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0z

Yiiksekogretimde kalite olgusu uzun yillardir uygulanmasina karsin, 6zellikle seksenli yillarin sonlarindan itibaren dikkat gekmeye baglamus
ve bu alana olan ilgi artmugtir. Kalite kavramy, yiiksekogretim kurumlarinin artan rekabet ortami iginde kendilerine bir yer bulabilmeleri,
paydaslar agisindan daha hesap verebilir olmalar1 ve az miktarda kaynag: verimli kullanmalar1 agisindan motive edici olmustur. Yitksek
Ogretim Kurumlarinda Kalite Giivencesi'nin siirekliliginin saglanmasi amaciyla kurulan mitkemmellik merkezleri (center of excellence),
bir ilgi alaninda liderlik, en iyi uygulama (best practice), arastirma, gelistirme, destek ve/veya egitim faaliyetleri saglayan takim, merkez
ya da kurulusa verilen addir. Bu calismada 2016-2020 yillar: arasinda Akdeniz Universitesi Rektorliigiine bagh Egitimde ve Ogretimde
Miikemmellik Aragtirma ve Uygulama Merkezi koordinasyonunda siirdiiriilen egitim iyilestirme galismalarini degerlendirmek i¢in Logic
model kullanmugtir. Akdeniz Universitesinde Egitimde ve Ogretimde Mitkemmellik Aragtirma ve Uygulama Merkezi, egitimde kalite
standartlarinin uygulanmasinda ve iyilestirilmesinde anahtar rol iistlenmistir. Merkez kurumun kendi kiiltiiri i¢inde yapilacak etkinliklerin
yerlestirilmesinde ve iyilestirilmesinde tiim paydaslarla hareket ederek kaliteli ve stirdiirilebilir egitime katki saglamay: hedeflemektedir.
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ABSTRACT

Although the concept of quality in higher education has been implemented for long years, it has started to draw attention since late

1980s and the interest in this subject has increased. The concept of quality has been a motivational factor in order for higher education

institutions to have a place in increasingly competitive environment, to become more accountable for shareholders, and to utilize limited

resources in more efficient manner. The center of excellence, which is established in order to ensure the continuity of Quality Assurance

in Higher Education Institutions, is the name given to team, center or institution offering leadership, best practice, research, development,

and/or education activities on a specific field of interest. This study used logic model approach to evaluate the education improvement

efforts made under coordination of Akdeniz University’s Research and Application Center of Excellence in Education and Learning in

2016-2020 educational years. Akdeniz University’s Research and Application Center of Excellence in Education and Learning played key

role in implementation and improvement of education quality standards. The center aims to contribute to high-quality and sustainable

education by taking steps in coordination with all the stakeholders in establishing and improving the activities to be performed within the

culture of this institution.

Keywords: Quality, Higher education, Center of excellence, Logic model

GIRIS

Yuksekogretim kurumlari, (lkelerin kiiresel pazarda rekabet
edebilme avantajini kazanmalarinda en 6nemli aktorlerden
birini olusturmaktadir. Yiksekégretim kurumlarinin kendilerini
rekabetgi kilacak kalite seviyesine ulagtirabilmeleri icin hizmet-
lerini musterilerinin, paydaslarinin veya secmenlerinin degisen
ihtiyaclarina gore strateji gelistirebilmeleri beklenmektedir
(Mensah, 2020). Dolayisiyla yiiksekogretimde kitlesellesme,
ulusal ve uluslararasi rekabet, lniversitelerin artan 6zerkligi,
devlet finansmanlarindaki kesintiler, akreditasyon, ozel yik-
sekogretim kurumlariyla artan rekabet baskisi, 6grencilerin ve
diger paydaslarin ihtiyaclari ve beklentileri nedeniyle yulksek-
o0gretim kurumlarindan kalite talep edilmektedir (Bucevska,
2018; Leiber, 2018).

Yiksekogretim kurumlarinda kalite glivence sistemi, yiksekog-
retim kurumlarindan yararlanan tiim taraflarin asgari ihtiyacla-
rini karsilamak, denetleme, degerlendirme ve gézden gegirme
gibi gliven veren etkinliklerden olusmaktadir. Bu mekanizma-
larin temel amaci, yliksekdgretim kurumlarinin veya program-
larinin kontrolii, hesap verebilirligi veya gelistiriimesidir (Beer-
kens, 2016). Yiiksekogretimde kalite, ylksekdgretimin girdisini
degerlendiren akreditasyon sisteminden, giktiyr degerlendiren
degerleme sisteminden ve toplam kalite sistem tasarimi, plan-
lama ve uygulama sireglerinden olusmaktadir (Schindler ve vd.
2015). Leiber’e gore (2018) cagdas yuksekogretim sistemleri-
nin kaliteyi artirma ile ilgili karsi karsiya kaldiklari ciddi 6rgutsel,
epistemolojik ve etik zorluklar, kit kaynaklarin yonetimi, yaratici
bilgi Gretimi ve yayginlastiriimasi, egitim modellerinin gelistiril-
mesinde gorilmektedir. Leiber (2018) bu zorluklarin gesitli dis
ve i¢ degerlendirme bigimleri de dahil olmak (izere sistematik
kalite yonetimi olmadan ele alinamayacagini ve ¢ozlilemeyece-
gini belirtmektedir.

Yuksekogretimde kalite akreditasyon sirecleri, degerlen-
dirmeler, i¢ anketler, raporlama ve danisma ile ilgili olarak
yuksekogretim kurumundaki tdaziklerin veya calisma prog-
ramlarinin i¢gsel gelisimine atifta bulunan diger faaliyetleri
icermektedir (Seyfried, 2019). Avrupa Yiksekogretim Kalite
Guvence Birligi (European Association for Quality Assurance

in Higher Education- ENQA) yuksekogrenim kalite glivencesi
icin Avrupa Ylksekdgretim Alaninda Kalite Glivencesi Stan-
dartlari ve Yonergeleri (2005) kapsaminda kalite givencesi
standartlarini birbiriyle baglantili ve Avrupa kalite glivence cer-
cevesini olusturan (¢ bolime (i¢ kalite ve dis kalite glivencesi,
kalite glivence ajanslari) ayirmaktadir. Bu g bolum yiksekog-
renim kurumlarinin yani sira ajanslarda da tamamlayici bazda
calismakta ve diger paydaslarin ¢cerceveye katkida bulunmasi
anlayisiyla islev gormektedir (Toprak vd, 2016).

Turkiye’'de yuksekdgretim kurumlarinda kalite ile ilgili calisma-
lar 1990’ yillarin baslarindan itibaren baslamistir. Bu yillarda
Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU) ve Bilkent Universite-
sindeki bazi mihendislik bolimleri ABD’li bir akreditasyon
kurulusu olan Mihendislik ve Teknoloji Akreditasyon Kurulu
(Accreditation Board of Engineering and Technology -ABET)
tarafindan akredite edilerek s6z konusu bélimler (ODTU’de
kimya, maden, elektrik-elektronik, insaat, metallirji-malzeme
mihendislikleri; Bilkent’te ise endustri mihendisligi) Ameri-
ka'daki ornekleriyle “esdegerli” olarak gorilmustir (Dogan,
1999: 511). ABET ile yapilan isbirligi sonrasinda, ABET’e ben-
zeyen ulusal kalite degerlendirme mekanizmasi igin galismalar
baslamistir. Bu kapsamda Tirkiye ile KKTC’deki Gniversitelerin
mihendislik ve mimarlik fakilteleri dekanlarinin Gye oldugu
Muhendislik Dekanlari Konseyi (MDK) 2002 yilinda, Miihendis-
lik Egitim Programi Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegini
(MUDEK) kurmustur (Ozcicek ve Karaca, 2019). Benzer sekilde
Tip Egitimi Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon Derne-
gi-TEPDAD, Veteriner Hekimligi Egitim Kurumlari ve Program-
lari Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi -VEDEK, Egitim
Fakilteleri Programlarini Degerlendirme ve Akreditasyon
Dernegi-EPDAD, Hemsirelik Egitim Programlari Degerlendirme
ve Akreditasyon Dernegi- HEPDAK, Eczacilik Egitimi Programla-
rini Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi-ECZAKDER gesitli
akreditasyon dernekleri de kurulmustur (Ozgicek ve Karaca,
2019). Bu baglamda birgok niversitede Avrupa Universiteler
Birligi’/nin (AUB) kurumsal degerlendirme programi uygu-
lanmistir. 20 Eyliil 2005 yilinda yiksekdgretim kurumlarinda
akademik degerlendirme ve kalite degerlendirme yonetmeligi
yayinlanmistir. Bu yonetmelik egitim, arastirma ve idari hiz-
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metlerin degerlendirilmesi ve kalitesinin artirlmasi amaciyla
olusturulmus olan Yiksekogretimde Avrupa Kalite Gilvence
Birligi (European Association for Quality Assurance in Higher
Education- ENQA) prensipleri ile uyumludur. 2015 yilinda ise
Yuksekogretim Kalite Glivencesi Yonetmeligi olusturulmustur.

Yuksekoégretim Kurumlarinda Kalite Glvencesinin surekliliginin
saglanmasi amaciyla kurulan mikemmellik merkezleri (center
of excellence), bir ilgi alaninda liderlik, en iyi uygulama (best
practice), arastirma, gelistirme, destek ve/veya egitim faa-
liyetleri saglayan takim, merkez ya da kurulusa verilen addir.
Mikemmeliyet merkezinin ilgi alani teknoloji, beceri, bir is
kavrami vb. olabilir ya da durdurulmus bir girisimin tekrar can-
landiriimasini hedefleyebilir (Khalil vd, 2012). Mikemmeliyet
merkezi, kurumlardan ayri bir 6rgiit olabilecegi gibi, mevcut bir
orgut icindeki bir takim, grup, bolim ya da merkez de olabilir.
Mikemmellik merkezleri destek, rehberlik, 6grenmenin pay-
lasimi, dlgiimler ve kurumsal ydénetim olmak Uzere beg temel
ihtiyaca hizmet etmektedir (Armstrong, 2008). Bu baglamda
Mukemmellik Merkezlerinin degerlendirme sirecini sunmak
ve daha iyi bir gelecek icin degerlendirmek ve gelistirme adim-
larinin deneyimlerini 6zetlemek diger Mikemmellik Merkez-
lerinin 6rnek almasi ve uygulamalari daha rahat yapabilmesi
acgisindan 6nem tasimaktadir.

Kettunen’e (2010) gore Mikemmellik Merkezlerinin deger-
lendirilmesi, yiksekogretim kurumlarindaki egitimin kalitesini
artirmakta, kurumun elde ettigi pedagojik kararlar, 6gretim
suregleri ve ciktilar hakkinda bilgi saglamaktadir. Degerlen-
dirme, kurumlari egitimin kalitesini ve etkinligini artirmaya
ve yenilik¢i pedagojik yaklasimlari yaymaya tesvik etmektedir.
Yazara gore degerlendirme, 6gretme ve 6grenme sireglerinin,
ag olusturma ve is birliginin uzun vadeli gelisimi igin bir bas-
langic noktasi olarak gériilmelidir. Bu baglamda Mikemmellik
Merkezlerinin degerlendirilmesine iliskin alanyazin incelen-
diginde Kettunen (2010) tarafindan ydrutilen Turku Uygu-
lamali Bilimler Universitesi’nin mitkemmellik merkezi olarak
ddile layik goriilen insaat Miihendisligi Lisans Programi’na ait
degerlendirmenin oldugu gérilmektedir. Bu rapor ile egitimde
miikemmellik merkezlerinin egitimde kalitenin gelisimi agisin-
dan 6nemli roli lzerinde durulmakta ve degerlendirmenin
6nemi vurgulanmaktadir.

Turkiye’de de Mikemmellik Merkezi olarak kurulan ilk merkez-
lerden biri Akdeniz Universitesi Rektérligiine bagh olarak cali-
san Egitimde ve Ogretimde Mitkemmellik Arastirma ve Uygula-
ma Merkezi'dir. Bu Merkez, Yiiksekogretim Kalite Kurulu Egitim
Standartlarini temel alarak, Universitenin egitim kalitesinin
gelistiriimesi icin gcalismaktadir. Tiirkiye’de bu alanda Merkezler
bulunsa da Mikemmellik Merkezlerinin yapmis olduklari ¢alis-
malarin degerlendirildigi ve raporlandigi arastirmalar bulunma-
maktadir. Bu arastirma Akdeniz Universitesi Rektorltigiine bagl
olarak calisan Egitim ve Ogretimde Miikemmellik Arastirma ve
Uygulama Merkezinin ylksekogretim kalite standartlari ger-
cevesinde slirdirdigl egitim iyilestirme ¢alismalarinin sunul-
masini ve Logic model araciligiyla Merkezin 2016-2020 yillari
arasindaki etkinliklerinin degerlendirilmesini amacglamaktadir.
Ayrica asagidaki sorulara da yanit aramaktadir.
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1. Egitimde Mukemmellik Merkezleri egitim faaliyetlerinin
gelistiriimesinde 6nemli bir rol Ustlenir mi?

2. Egitimde Mikemmellik Merkezleri uygulamalarin degerlen-
dirilmesi ve raporlanmasi egitimin gelisiminde nasil bir etki
gosterir?

GEREC ve YONTEMLER

Calisma kapsaminda Akdeniz Universitesi’nde 2016-2020 yillari
arasinda yiksekogretimde kalite slirecinin egitim alt bashigini
yiriten Egitim ve Ogretimde Mitkemmellik Arastirma ve Uygu-
lama Merkezinin faaliyetlerinin degerlendirilmesini igeren nitel
verilerin degerlendirildigi inceleme arastirmasidir. inceleme
arastirmasi, Logic model kullanilarak gergeklestirilmistir. Logic
modeli olusturan sorun, amag ve uygulamanin varsayimlari
belirlenmis daha sonra ogelerden girdiler, etkinlikler, tGriinler
ve sonuglar tanimlanmis ve sema Uzerinde gosterilmistir.

Logic model genellikle girdiler, etkinlikler, trlnler (¢iktilar) ve
sonuglar olmak lizere dort ana baslik icerir. Girdiler, programin
uygulanabilmesi icin gerekli olan tiim insan kaynaklari ile finan-
sal, kurumsal ve toplumsal kaynaklardir. Etkinlikler ise progra-
min kaynaklari ile ne yapildigidir. Etkinlikler, program uygula-
masinda bir asama olan tim sirecleri, teknoloji ve eylemleri
icerir. Urtinler, program faaliyetlerinden dogrudan elde edilen
sonuclardir. Uriinler sayi, derece gibi sayisal degerlerle 6lciil-
mektedir. Sonuglar ise program katilimcilarinin veya program-
dan etkilenebilecek kisilerde meydana gelen bilgi, davranis ve
tutumda meydana gelen degisimleri ifade etmektedir.

Program degerlendirme yaklagimlarindan Logic model, siste-
matik ve gorsel yolla, programin siirdiirtilmesinde etkili kaynak-
lar, etkinlikler, ulasmak istenilen sonug ve degisimleri sunmak
ve paylasmak icin ideal yéntemlerden bir tanesidir. Programin
altinda yatan varsayim ve teori 1siginda, hangi etkinliklerin
digerlerinden 6nce gelmesi gerektigini ve amaclanan ciktilara
nasil ulasildigini gosteren grafiksel sekiller olusturulmaktadir.
Logic model yaklasimi programin sirdtrtldigi donem iginde
kullanilabilecek bir 6grenme ve ydonetim aracidir. Egitim prog-
raminin etkili hale gelmesi icin de firsatlar sunmaktadir. Prog-
ramin gelistiriimesi ve degerlendirme asamasinda “Ne ¢alisir?”,
“Nigin” gibi sorularin yanitlarinin bulunmasini da saglamakta-
dir (Foundation Kellogg WK, 2001).

Degerlendirmenin ilk asamasinda sonuglarin ne derece karsi-
landigini saptayabilmek amaciyla tim basamaklar igin gézlene-
bilir ve 6lcllebilir degerler belirlenmistir (Tablo 1).

BULGULAR

Logic modelin olusturulmasinda sorun, amag ve varsayimlarin
belirlenmesi programin gelistiriimesinde ve degerlendirilme-
sinde onemli bir basamaktir. Merkezin 2016-2020 yillari ara-
sindaki faaliyetlerinin degerlendirilmesi amaciyla olusturulan
Logic modelin tiim asamalari agsagida sunulmustur.

Sorun: Yiksekogretimde artan 6grenci sayisi egitim program-
larinin niteliginin izlenmesini zorunlu kilmaktadir. Bu etkinligi
izlemek icin sistematik bir modele gereksinim vardir.
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Amag: Merkezin etkinligini izleyecek bir model olusturmak ve
2016-2020 akademik yillari arasinda gergeklestirilen etkinlikle-

rini bu model lizerinden degerlendirmek.

Altta Yatan Mantik ve Varsayimlar

*  Yiksekogretimde Egitim programinin etkinliginin deger-

lendirilmesinde kullanilan modeller bulunmaktadir (Mel-
rose, 1998).

«  Kalite Politikalari Yuksekogretimin Kalitesinin Artirllmasin-
da Gerekli Bir Eylemdir (Brusoni vd., 2014; Koch ve Fisher,
1998).

Tablo 1: Akdeniz Universitesi Egitim ve Ogretimde Mitkemmellik Arastirma ve Uygulama Merkezi Logic Model Calisma Plani

icerik Tanimlamalar

Girdiler
Merkezin kaynaklari nelerdir?

Etkinlikler
Kaynaklar ile Merkezin amacini
karsilamak icin neler yapilacaktir?

Uriin
Program etkinliklerinin dogrudan
sonuglari nelerdir?

Ciktilar

Program etkinlikleri siresinde ve
sonrasinda katihmcilar igin kisa ve
orta vadeli yararlar nelerdir?

Kurumdan merkez i¢in ayrilan biitce

Fakilteler, Yuksekokul ve Meslek Yiksekokullari

Ogrenci ve 6gretim elemanlari

Uygulamalar icin derslik, bilgisayar, barkovizyon vb. arag ve gerecler

Enstitliler binasinda bir oda

Sekreter

Farkli faklltelerden 6gretim Uyelerinden olusan yénetim kurulu Yiksekogretim Kalite
Kurulu Standartlari egitim alt basligi

Yonetim kurulunun olusturulmasi

Yonergenin yliksekdgretim kalite standartlari dogrultusunda revize edilmesi
Egitim programinin hazirlanmasi

ic ve dis paydaslarin gorislerinin alinmasi

Egitimden sorumlu dekan / mudur yardimcilarina yonelik kalite standartlarinin ele
alindigi toplantilar

Egitimden sorumlu dekan / mudur yardimcilarinin ihtiyag duyduklari alanlarin
belirlenmesi

Fakulte, yiksekokul ve meslek yiiksek okullar icinde egitim ile ilgili iyi uygulamalar
orneklerinin belirlenmesi ve sunulmasi

Yiksekogretim kalite kurulu kurum ici degerlendirme raporunun egitim bashginin
Universite adina Merkez tarafindan raporlanmasi

ic ve dis degerlendirme siireclerine basvuru yapilmasi

Tip Fakiltesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi, Turizm Fakiltesi, Miihendislik
Fakultesi ve Egitim Fakiiltesi 6gretim Uyelerinden olusan bir ydonetim kurulu
olusturulmasi

4 adet egitim bashgina ait kurum ici rapor hazirlanmasi

Egitimden sorumlu dekan / mudur yardimcilari ile her ay diizenlenen egitim
etkinlikleri

Her okulun egitim programinda yasanilan degisimler

Program ve ilgili aktiviteler igin harcanan toplam zaman

ic ve dis paydas gorusleri tim fakiiltelerce alinmasi

Fakulte ve rektorlik birimlerinin ISO 9001 belgesine basvurusu

3 fakiiltenin program degerlendirme siirecine basvurusu.

Kisa

Birimlerde dis paydaslari da icerecek sekilde Danisma Kurullari olusturuldu.
Programlarin gelistiriimesine yonelik meslek odalari, isverenler, mezunlar ve 6grenci
temsilcileri gibi paydaslardan goriis alma mekanizmalari olusturuldu.

Egitimde kalite streclerine yonelik farkindalik saglandi

Orta

Ders bilgi paketlerinde eksiklikler giderildi, gerekli revizyonlar yapildi
Program yeterlilikleri TYYC ile iliskilendirildi

Egitim programlarinda kuglik grup etkinlikleri artirildi

Sosyal sorumluluk dersleri, havuz dersleri arasina 2 kredi degerinde eklendi.

Cilt/Volume 12, Sayi/Number 1, Nisan/April 2022; Sayfa/Pages 1-9



Yiksekogretim ve Bilim Dergisi/Journal of Higher Education and Science

e Kurum igi degerlendirme sire¢ agisindan dnemli veriler
saglar ( In’airat ve Al-Kassem, 2014; Sallis, 2002).

e Merkez kalite politikalarinin yerlestirilmesinde énemli bir
gorev Ustlenmektedir (Kalayci, 2008).

e Merkezin etkinligini gosterecek kriterler (kazanimlarin
uygulamaya gecirilmesi, literatlirde yazih olarak paylasil-
masl, dekan / mudir yardimcilarinin gérusleri vb.) kullani-
labilir.

e Bu tur merkezler kurumlarin egitimde glclu ve gelistiril-
mesi gereken yonlerine katkida bulunur (Kalayci, 2008).

Girdiler

2016-2017 egitim Ogretim yilinda 6grenci sayisi 69.030'dur.
Ekim 2016 tarihi itibariyle idari ve akademik personel sayisi
4.303 olup, 2538’i akademik personeldir (Akdeniz Universitesi
stratejik plan 2018-2022).

Akdeniz Universitesi egitimde kalite ile ilgili calismalara uzun
yillladir 6nem vermekte ve bu alanda calismalarini araliksiz
sirdiirmektedir. Bu alanda yapilan 6énemli ¢calismalardan biri
de Tiirkiye’'den katilan 15. Universite olarak, ézdegerlendir-
me calismalarinin yapilmasi ve Avrupa Universiteler Birligine
(European University Association- EUA) basvurulmasidir. Bu
¢alismalar esnasinda 6zellikle egitimde bu siirecin kurumsallas-
tirllmasi amaciyla egitim ve 6gretimde mikemmellik arastirma
ve uygulama merkezi yeniden yapilandiriimis ve calismalara
baslamistir.

Yiksekogretimde Kalite Standartlarinin olusturulmasi ve bu
alanda uluslararasi uyumlulugun saglanabilmesi icin YOK
tarafindan egitim-6gretim ve arastirma etkinliklerinin kalitesi-
nin gelistiriimesi ve degerlendirilmesi amaciyla Avrupa Kalite
Gilivencesi Standart ve ilkelerine de uygun olacak sekilde
23.07.2015 tarihinde Resmi Gazetede Yiksekogretim Kalite
Giivencesi Yonetmeligi yayinlanmistir. Akdeniz Universitesi,
Yiiksek Ogretim Kalite Kurulunun Dis Degerlendirme siirecine
gonillb olarak basvuru yapan ve 2016 yilinda degerlendirilme
siirecine alinmasina karar verilen Tirkiye'deki ilk 20 Universi-
teden biri olmustur. 2006 yilinda kurulan Merkez, 2015 yilinda
misyon, vizyon ve hedeflerini degistirerek yeni bir yapilanmaya
donlismistir. Bu yapilanma siirecinde 2015 yilinda yayinlanan
Yuksekogretim Kalite Glivence Yonetmeligi etkili olmustur.
Merkezin ¢alisma usul ve esaslari, ilgili ydnetmelige gore yeni-
den diizenlenmistir. Merkezin temel amaci, dis degerlendirme
dlciitlerinin Akdeniz Universitesinde egitim veren tiim birimler-
de uygulanir hale gelmesi, bu slrecte Merkezin tiim birimlere
danismanlik ve rehberlik yapmasi olarak 6zetlenebilir.

Etkinlikler

e Yonetim kurulunun olusturulmasi: Kalite ve akreditasyon
calismalarinda deneyimli, Mihendislik Fakiltesi, Egitim
Fakiltesi, Tip Fakiiltesi, iiBF ve Turizm Fakiiltesi 6gretim
Uyelerinden olusan yonetim kurulu olusturulmasina karar
verilmistir.

« fkinci adim olarak; Yonetmeligin yiiksekégretim Kkalite
standartlari dogrultusunda revize edilmesi saglanmistir.
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a)

d)

f)

)

k)

Yonetmelikte merkezin etkinlik alanlari asagidaki sekilde
belirlenmistir:

Universitenin ilgili birim ve kurullariyla koordinasyon
halinde, egitim-6gretimde mikemmelligi hedefleyen kalite
calismalariin tim birimlerde baslatiimasinda ve sirdiril-
mesinde oncl rol Ustlenmek,

Ogrenci, 6gretim elemanlari, mezun ve igveren gibi egitim-
O0gretim paydaslarinin, memnuniyet dlzeylerinin dazenli
olarak izlenmesini mimkin kilacak uygun yontemleri belir-
lemek ve ilgili birimlerle koordinasyon halinde yuritmek,

Egitim-0gretimde kullanilan 6lgme ve degerlendirme yon-
temlerinde nesnel ve ¢agdas tekniklerin uygulanmasi igin
bilgilendirici seminerler, ¢alistaylar ve toplantilar yapmak,

Lisans ve lisanslstl programlara alinan 6grencilerin kali-
tesinin ylkseltilmesi icin birimleri tesvik edip, sonuglari
degerlendirmek,

Ogretim Uyesinin egitim ile ilgili atama yiikseltme kriterleri-
nin belirlenmesinde ve mesleki gelisimlerinin sirdirilme-
sinde yapilacak calismalara katkida bulunmak,

Ogrenme kaynaklarinin gelistirilmesi icin durum tespit
calismalarinin koordinasyonunu saglamak ve Universitenin
ilgili birimlerine dizenli bilgi iletilmesini saglamak,

Egitim-Ogretimde cagdas egitim felsefeleri, modelleri ve
teknikleri alaninda uzman kisilerin bilgilerinden tim aka-
demik birimlerin yararlandiriimasi i¢in egitim ve paylasim
toplantilari dlizenlemek,

Ogrenci merkezli egitim-6gretim ydntemlerinin Universite
capinda yayginlasmasi igin bilgilendirici seminerler, calistay
ve toplantilar yapmak,

Egitim-0gretim girdi, sireg¢ ve c¢iktilarinin akademik birim-
lere gore envanterini ¢ikarmak tizere kullanilacak olgutler
belirlemek, izlemede gorevli birimler ve veri toplama yon-
temlerinden olusan bir egitim-6gretim degerlendirme sis-
temini hayata gecirmek,

Yiksek Ogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi cercevesin-
de her yil hazirlanan egitim ve 6gretimde mikemmellige
ulasmak icin yurtici ve yurtdisindaki tniversiteler ile ortak
faaliyetlerde bulunmak ve projeler gelistirmek,

Akdeniz Universitesi Kurum i¢ Degerlendirme raporunun
egitim alt bashiginin yazim islemini ylritmek ve rektorlige
sunmaktir.

Merkez 6ncelikli olarak 2016 yilinda Yuksekogretim Kalite
Kurulunun egitim standartlarinin tanitilmasi igin Fakdlte,
Enstitl, Yuksekokul ve Meslek Yiksekokullarinin egitimden
sorumlu dekan yardimcilari ve middir yardimcilari ile genis
katihmli toplanti diizenlemistir. Bu tanitim slrecinde tim
birimlerden ilk olarak durum saptama c¢alismasi yapmasi
istenmistir. Tum birimlerden hazirlanan bir formla standart-
lari karsilama durumlari istenmis ve bir sonraki akademik
donemde yapmayi planladiklari uygulamalari yazmalari
istenmistir.
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2017 yil Ocak ayinda tim Fakdlte, Enstitli, Yuksekokul ve
Meslek Yiksekokullardan gelen ve dis degerlendirme egi-
tim ana basligina ait standartlara iliskin bilgiler rapor héaline
dontsturilmustir.

Yiksekogretim Kalite Degerlendirme Kurulunun dis deger-
lendirme ziyareti sonrasi Universite icin hazirlamis oldugu
raporda belirtilen iyilestirilecek alanlara iliskin bilgilendir-
me toplantilari yapilmistir. Bu kapsamda, birim temsilcileri-
nin de katiimiyla 17 Ekim 2017 tarihinde “Ogrenci Merkezli
Ogrenme Ornekleri”, Aralik 2017°'de de “Egitim Standart-
larinin iyilestirilmesi icin Gerekli Alanlar-1”, “Egitim Stan-
dartlarinin lyilestirilmesi icin Gerekli Alanlar-2” toplantilari
diizenlenmistir.

Bu toplantilarda gelen &neriler dogrultusunda COVID-19
pandemi tedbirlerine kadar her ay bir standardin ayrintili
olarak tartisildigi ve ilgili standardin egitim programina
eklenmesiigin 6nerilerin gozden gegirildigi toplantilar yapil-
masina karar verilmistir. Bu amagla dekan/mudur yardimci-
lari icin; Programlarin tasarimi ve onayi, Ogrenci merkezli
dgrenme, dgretme ve degerlendirme, Ogrencinin kabuli
ve gelisimi, taninma ve sertifikalandirma (5 madde), Egi-
tim- dgretim kadrosu, Ogrenme kaynaklari, erisebilirlik ve
destekler, Programlarin stirekli izlenmesi ve giincellenmesi
basliklarinda egitim programi diizenlenmigstir.

Her yil hazirlanan Yiksekogretim kalite kurulu kurum igi
degerlendirme raporunun egitim alt basligi merkez tarafin-
dan koordine edilmis ve yazilmistir.

Uriinler

2017-2018 egitim 6gretim donemi igin hazirlanan egitim
programinin merkezinde detayl olarak yapilan durum sap-
tama ¢alismasindan ¢ikarilan ihtiyaglar yer almaktadir. Bazi
birimlerde kiiclik grup uygulamalarinin yeterince yer alma-
dig1 saptanmis, iyi uygulama érnekleri bulunan fakilteler ilk
egitim oturumunda deneyimlerini paylasmislardir. “Ogrenci
merkezli 6grenme” etkinliklerini Akdeniz Universitesinde
drnek diizeyde uygulayan Hemsirelik Fakiiltesi, iktisadi
ve idari Bilimler Fakiiltesi, iletisim Fakiiltesi, Miihendislik
Fakltesi, Turizm Fakiiltesi, Tip Fakiltesi dekan yardimcilari,
kendi fakiltelerindeki uygulamalar ile ilgili sunumlar yap-
misgtir. Her birim kendi fakiltelerinde yer alan kiglik grup
uygulamalarindan 6rnekler sunmustur.

Fakiltelerin deneyim aktariminda;

Hemgirelik Fakiiltesi 6grenci merkezli uygulamalar kapsaminda

Vaka tartismalari
Klinik / saha/ laboratuvar uygulamalari
Mesleki beceri laboratuvari uygulamalari

Dersin amacina gore gidilen hastane, huzurevi, is yeri vb.
gibi uygulama ornekleri

Ogrenci memnuniyet anketi ile danismanlik hizmetlerinden
ornekler vermistir.

iletisim Fakiiltesi her programin icerigine 6zgii

Akdeniz iletisim gazetesi
Atolye dergisi
Halkla iliskiler atolyesi

Aklima bir fikir geldi gibi 6grencilerin aktif olarak katildiklari
uygulamalari agiklamigtir.

Miuhendislik Fakultesi,

So6zIU ya da poster olarak sunulan okul bitirme tez 6rnekleri
Birim digi uygulamalar,
Stajlar,

is yeri egitimi, teknik gezi drneklerini agiklamistir.

Tip Fakiiltesi;

Probleme dayali 6grenme,
Ozel calisma modiilleri,
Toplumsal destek projeleri,
Makale saati,

Simule hasta uygulamalari ile mesleksel beceri laboratuvar
uygulama orneklerini sunmustur.

Turizm Fakiiltesi ise

Tanigsma toplantilari,

Kariyer glinleri,

Ogrenci anketleri,

Sikayet kutusu uygulamasi,

Ogrenci topluluklari, okuma salonlari,

Konferanslariile ilgili yapmis olduklari uygulamalarin 6rnek-
lerini paylasmistir.

Toplantinin sonunda diger birimlerden 2018-2019 egitim
donemlerinde sunulan ya da kendi bélimlerinde uygulanmasi
daha dogru olan kiigiik grup uygulamalarindan bir ya da daha
fazla uygulama baslatmalarinin beklendigi hedefi konulmustur.

ikinci egitim oturumunda “Egitim Standartlarinin lyilestiril-
mesi icin Gerekli Alanlar-1” bashg altinda Yiiksekdgretim
Kalite Kurulu Dis Degerlendirme Standartlarindan “prog-
ramlarin tasarimi ve onayi (6 madde)” ve “6grenci merkezli
O6grenme, 68retme ve degerlendirme (7 madde)” maddele-
ri konulmus ve neler yapilabilecegine iliskin hedefler belir-
lenmistir.

Bu oturumun sonunda tiim birimlerden danisma kurullarinin,
programlara iliskin paydas géruslerinin alinmasi ve bu konuda
girisimlerin belirlenmesi istenmistir.

Uclincii egitim oturumunda ise “Egitim Standartlarinin lyi-
lestirilmesi icin Gerekli Alanlar-2” toplantisi diizenlenmistir.
Bu toplantida; “Ogrencinin kabuli ve gelisimi”, “taninma ve

sertifikalandirma (5 madde)”, “Egitim- 6gretim kadrosu (7
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madde)”, “Ogrenme kaynaklari, erisebilirlik ve destekler (9
madde)”, “Programlarin sirekli izlenmesi ve giincellenmesi
(5 madde)” basliklarinda iyilestirilmesi gereken alanlar sap-
tanarak tartisilmistir.

e 2018-2019 ve 2019-2020 egitim 6gretim donemlerinde tiim
birimlerden kesinlesen uygulamalarin sonuglarin raporlan-
masi ve hedeften olusan sapmalarin belirlenmesi istenerek
raporlar hazirlanmistir.

e 2018-2019 ve 20219-2020 egitim 6gretim dénemlerinde
her ay bir toplanti yapilarak eksik alanlarinin tamamlanma
sureci ele alinmistir. Her toplanti yaklasik 2 saat stirmustr.

e 2019 yilinda toplumsal duyarhlik koordinatorligi merkez
blnyesinde olusturulmus ve ders programlarina farkli
birimlerdeki 6grencilerin ortak ders olarak se¢im yapabile-
cegi segcmeli olarak 2 kredi degerinde ders eklenmistir.

« Fakiltelerde kalite stirecine iliskin i¢ degerlendirme raporu
hazirlanmis merkezce her yil raporlar birlestirilerek egitim
baslhginda kurum ici degerlendirme raporu hazirlanmis ve
ybnetime sunulmustur.

Ciktilar
Kisa

e Birimlerde dis paydaslari da icerecek sekilde Danisma
Kurullari olusturuldu.

e Programlarin gelistirilmesine yonelik meslek odalari, isve-
renler, mezunlar ve 6grenci temsilcileri gibi paydaslardan
goris alma mekanizmalari olusturuldu.

« Egitimde kalite siirecglerine yonelik farkindalk saglandi.
Orta

« Ders bilgi paketlerinde eksiklikler giderildi, gerekli revizyon-
lar yapildi.

e Program yeterlikleri Turkiye Yiksekogretim Yeterlikler Cer-
cevesi (TYYC) ile iliskilendirildi.

e Egitim programlarinda kiiguk grup etkinlikleri artirildi.

e Sosyal sorumluluk dersleri havuz dersleri arasina iki kredi
degerinde eklendi.

TARTISMA

Bu ¢alisma Logic model ile bir merkezin faaliyetlerinin degerlen-
dirilmesinin bir érnegini sunmustur. Logic model, planlamada
ve degerlendirmede biylk kolaylklar saglayan ve programin
basarisini artiran etkili bir aractir. Logic model ile yapilan deger-
lendirme sonucunda amaglanan tim etkinliklerin planlandigi
sekilde yapildigi soylenebilir. Uygulanamayan ya da eksik kalan
basamaklarin ise bir sonraki yil icin diizenlenmesi ve yeniden
planlanmasi saglanmistr.

Turkiye’de 2015 yilinda Yiksekogretim Kalite Kurulu kurulunca-
ya kadar olan siiregte kalite calismalarinda, durum belirleme ve
egitim programlari, 6gretim elemanlari ile ilgili bilgiler dekanhk
ve muddrlikler tarafindan toplanarak rektorlik stratejik plan-
lama komisyonuna goénderilmekteydi. Bu raporlamanin belirli
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bir planlama ve standart dahilinde yapilmamasi saglikli veri
toplanmasi konusunda sliphe uyandirmaktadir. Ancak belirle-
nen standartlar Gniversitelere bir planlama yapma ve uygulama
olanagini da yaratti. Bu sistematik yaklasim bir¢ok Gniversitede
kalite kurulu dyelerince yurutilmekle birlikte mikemmellik
merkezleri ile de yurutilmektedir (Billing ve Thomas, 2000).

Diinyada birgok uygulamasina rastlanilan merkezler Tiirkiye'de
sinirh sayida yer almaktadir. Egitimde kalite calismalarinda
egitimde mikemmellik merkezleri bulunan Kyoto Universitesi
Yuksekogretimde Mikemmellige Yikselme Merkezi (Center
for the Promotion of Excellence in Higher Education) ve lllinois
at Urbana-Champaign’de ise Mikemmellik Ogretimi Merkezi
(Center for Teaching Excellence) 6rnek olarak gosterilebilir.
Akdeniz Universitesi Egitim ve Ogretimde Miikemmellik Aras-
tirma ve Uygulama Merkezi Universitenin egitim kalitesinin
artirilmasi ve belirli standartlara uygun yirdtilmesi konularin-
da dnemli gdrevler Ustlenmistir. Akdeniz Universitesi ilk olarak
aldig1 UAM sonrasinda merkezin kurulmasini saglamistir. Ancak
2016 yilinda merkezin ana gorevi yuksekdgretim kalite stan-
dartlarina uygun bir planlama yapmak ve izlemek olmustur. Bu
izlemlerini daha sonraki yillarda gelistiriimesi gereken alanlarin
belirlenmesi igin raporlamaktadir.

Olsen vd, (2007) gore ylksekdgretim kurumlari belirlenmis
standartlara entegre olarak kalite glivencesini saglayabilmek-
tedirler. Akdeniz Universitesi Yilksekdgretim Kalite Kurulu Dis
Degerlendirme Sirecine 2016 tarihinde basvuran sayili tiniver-
sitelerden biri olmustur. Kaliteye iliskili galismalarin sistematik
ve devamli bir slrecte yapilmasi icin merkez yonergesi degisti-
rilmis ve kalite streglerinde egitim boliminin planlanmasi ve
izlenmesi slireci merkez gorevleri icinde yer almistir.

Yapilan planlama sirecinde Yiksekdgretim Kalite Kurulunun
standartlari ele alinarak durum saptamasi yapilmis ve etkin-
likler belirlenmistir. ilk olarak giiclii 6zellikler ile kurum ici iyi
uygulama ornekleri tiim dekan / madur yardimcilari ile payla-
siimistir. Paylagimlar sonucunda egitim alt basliginda yer alan
her bir standart icin toplanti yapilmis, fakilte, yiksekokul ve
MYO kapsaminda yapilabilecek etkinlikler belirlenmistir. Belir-
lenen basliklar cercevesinde yapilan analizlerde program yeter-
liklerinin ve iceriginin dlzenli olarak gozden gecirilmesinde ve
guncellenmesinde paydas goriislerini almada eksikler oldugu
tespit edilmis ve bu amagla birimlerde Danisma Kurullarinin
olusturulmasi, i¢ ve dis paydag gorislerinin alinmasina yonelik
mekanizmalarin uygulanmasi istenmistir. Birim temsilcileri ile
yapilan toplantilarda kalite siireclerine iliskin bilgilendirmelere
de yer verilerek farkindalik saglanmistir.

Yapilan durum analizlerinde ders bilgi paketlerinde 6nemli
eksiklikler oldugu, program yeterlikleri ile TYYC arasinda ilis-
kilendirmelerin yapilmadigi saptanmis ve orta vadede birincil
hedef olarak ders bilgi paketlerinin tamamlanmasi belirlenmis-
tir. Ikinci asamada yeterliklerin iliskilendirilmesine yénelik bilgi-
lendirme toplantilari yapilarak birimlerden bu iliskilendirmeleri
de yapmalari istenmistir. Merkez, Ogrenci isleri Daire Baskanlg
ve Bilgi islem Daire Bagkanligi ile koordineli bir sekilde ¢alisarak
ders bilgi paketlerinin biyik oranda tamamlanmasini ve yeter-
liklerin iliskilendirilmesini saglamistir.
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Yuksekogretim Kalite Kurulu standartlar egitim bashgi altin-
daki diger bir alan “6grenci merkezli 6gretme-6grenme
siregleri”dir. 2000’li yillardan itibaren egitim yaklasimlarinda
ogrenci merkezli programlarla 6grencinin aktif oldugu ortam-
larin olusturulmasinin 6nemi vurgulanmaktadir (Barkley vd,
2014; Bekdemir ve Polat, 2016; Gokbayrak ve Karisan, 2017).
Akdeniz Universitesi’nde Tip, Hemsirelik ve Turizm Fakiiltele-
rinde iyi uygulama ornekleri bulunmakla birlikte Gniversite icin
yeterli olmadigi dustintimus ve etkinlikler listesinin bir diger
adimini bu alanda yapilabilecekler olusturmustur. Standartlar-
dan bir digeri kiicik grup uygulamalarinin artirilmasina yone-
lik yapilacak iyilestirmelerdir. Universitenin 6grenci merkezli
egitim konusunda uyguladigi politikalar kapsaminda fakiilte,
yuksekokul ve meslek yiiksekokullarinda se¢meli dersler, hobi
dersleri ve serbest galisma saati gibi dersler agilmis, derslerin
Bologna sirecine uyumlu olmasi icin AKTS diizenlemeleri ger-
ceklestirilmistir. Bu uygulamalar icinde laboratuvar, kiiglik grup
calismasi, beyin firtinasi, vaka tartismasi, similasyon, demons-
trasyon, oyunlastirma (rol-play) gibi uygulamalar yer almistir.

YOKAK raporunda da belirtildigi gibi kurumlarda egitim-6gre-
tim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi, yikseltilmesi ve ders
gorevlendirmeleri ile ilgili tanimh siregler bulunmaktadir.
Ancak egiticilerin egitimi, mesleki gelisimlerinin strdirilmesi
ve Ogretim becerilerinin iyilestirilmesi ¢alismalarinin daha
cok desteklenmesi gerekmektedir (YOKAK, 2015). Akdeniz
Universitesinin tiim birimlerinde bu alana yénelik eksikliklerin
giderilmesine yonelik ¢alismalar devam etmektedir. Merkezin
bir diger etkinlik bashgini egiticilerin gelisimi olusturmustur.
Yiksekogretim kurumlarinin kaliteli kurumlar olarak kendilerini
sirekli gelistirmeleri ve O6gretim elemanlarinin yeterliklerini
artirma ¢abalari, nitelikli mezunlar yetistirmenin 6n kosulu ola-
rak gortlmektedir. Kurumlardan bu konu ile ilgili egitici gelisim
programlari hazirlamalari ya da merkezden bekledikleri egitim
bashklarini belirtmeleri istenmistir. Bu siirecte Akdeniz Univer-
sitesi, blnyesinde bulunan gesitli merkezler ve birimler; kurdu-
gu komisyonlar ve gerceklestirdigi uygulamalarla egitim-6gre-
tim kadrosunun mesleki gelisimini desteklemistir. PDO Egitim
Yonlendiricisi Kursu ve Egitici Egitimi Kursu, soru bankasi egiti-
mi, “Etkili Anlatim ve Sunum Becerileri kullanimi” gibi egitimler
diizenlenmistir. Boylelikle 6gretim elemanlarinin gereksinim
duyduklari alanlarda kendilerini gelistirmelerini, uygulamali ve
teorik bilgilerini yenilemelerini saglayacak egitim ortamlarinin
diizenlenmesinin etkili olacagi disintilmektedir (Akgln, 2016;.
Barkley vd, 2014). Ogretim elemanlarinin kendilerini gelistirme
surecinde kullanilan bir diger arag geribildirimlerdir. Billing ve
Thomas (2000) Turkiye’de pilot proje uygulamasi ¢ergevesinde
kullanilan formlarin ve degerlendirmelerin egitimin gelistiril-
mesinde sinirli kullanildigini saptamistir. Merkez bu anlamda
bu uygulamanin siirekli olmasini ve devam etmesini garanti
altina almaya ¢abalamaktadir (Kalayci, 2008).

Universitelerin dgrenci memnuniyet diizeylerini belirleyerek
gerekli 6nlemleri almasi ya da iyilestirmeler yapmasi da diger
dénemli basliklardan bir tanesidir. Universite &grencilerinin
memnuniyet dizeylerini belirlemek amaciyla yapilmis farkli
calismalar bulunmaktadir (Tatli vd, 2011). Ogrenci memnuniyet
duzeyi, yuksekogretim kurumlari icin temel kalite gostergele-

rinden bir tanesi olarak belirlenmistir (Aktan, 2007). Ogrenci-
lerin egitim kurumundan memnuniyet diizeyi mevcut durumu
gostermenin yani sira, potansiyel 6grenci adaylarinin kurumu
tercih edip etmemelerinde de onemli bir rol oynamaktadir
(Aktan, 2007). Universitemizde daha &nce basili anket formlari
ile alinan 6grenci geribildirimleri Gg yildir elektronik ortamda
OBS (6grenci bilgi sistemi) Gzerinden alinmakta ve birimler
ile paylasilmaktadir. Ayrica birimlerde memnuniyet anketleri
uygulanmakta, birim binalarinda yer alan dilek ve 6neri kutu-
lari ile web sitelerinde yer alan istek/6neri/sikdyet paneli ile
Ogrenci geribildirimleri alinabilmektedir.

Tim bu etkinliklerin bir sonucu olarak, Akdeniz Universitesi
2019 yilinda Yuksekogretim Kalite Kurulu tarafindan 2020 yilin-
da yeni baslanacak olan kurumsal akreditasyon slrecine gonil-
|0 olarak basvuruda bulunmus ve Haziran 2020 tarihinde bu
sirece dahil olmak igin secilen az sayidaki Universiteden birisi
olma basarisini gostermistir.

SONUC

Kalite strekli olarak iyilesmeyi betimlemektedir. Bu baglamda
Armstrong (2008) bir 6rgiitiin kurum kilttrinin yenilikgi klttr
olmasi gerektigini belirtmektedir. Efil (2006) kalite yaklasiminin
ve uygulamalarinin kurumsal kiltiire uygun olmadigi takdirde
yapilacak bitiin ¢alismalarin basarisizlikla sonuglanabilecegine
dikkat cekmektedir. Akdeniz Universitesi Egitimde ve Ogretim-
de Mikemmellik Arastirma ve Uygulama Merkezi egitimde
kalite standartlarinin uygulanmasinda ve iyilestirilmesinde
anahtar rol Gstlenmistir. Merkez kurumun kendi kilttri icinde
yapilacak etkinliklerin yerlestiriimesinde ve iyilestirilmesinde
tiim paydaslarla hareket ederek kaliteli ve strdurilebilir bir
egitime katki saglamayi hedeflemektedir.

Mukemmellik merkezlerinin degerlendirilmesi ve raporlanarak
yayinlanmasi uzun vadeli hedeflerin belirlenmesinde lider roli
Ustlenebilir. Boylece diger liniversitelerde de kalite kiiltlriinin
yayginlagsmasi saglanabilir. Bu calismadan elde edilen bulgular
kurumsal dizeyde olsa da egitimde mikemmellik merkezleri-
nin olusturulmasinda, degerlendiriimesinde ve isbirliklerinin
saglanmasinda kullanilabilir.

TESEKKUR

2016 yilindan itibaren mikemmellik merkezine destek veren
ve tiim uygulamalarda yanimizda olan rektorlik st yonetimi,
egitimden sorumlu dekan yardimcilari ve midir yardimcilarina
tesekkir ederiz.
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