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Bilgi iletisim teknolojilerindeki gelismeler, aktivizm sergileyen gruplarin etkilesimli olmasini saglamaktadir. Bu cercevede
sivil toplum kuruluslan (STK), dernekler ve platformlar gerceklestirilecek hareketlerde, duyurularda, protesto etme ya da
bir olayla ilgili miicadele sergilenmesinde, olusumlarda yeni medya platformlari Twitter ve Instagram’i etkin bir sekilde
kullanabilmektedir. Tlrkiye 6zelinde kadina yonelik siddet olaylarinin, cinayet ve istismar gibi hak ihlallerinin arttigi

e

glinimizde, “Cinsel Siddetle Miicadele Dernegi” (CSMD) ve “Kiz Basina” platformlari yeni medyada dijital aktivizm
hareketlerini siddetle ilgili konulara dikkat cekerek sergileyen dernek ve sosyal medya platformudur. Bu dogrultuda
calisma kapsaminda iki platformun 01 Mart — 15 Nisan 2021 tarihleri arasinda alti haftalik donemde resmi Twitter ve
Instagram hesaplarindan yaptiklar paylagimlar incelenmektedir. Calismanin amaci ise; sivil toplum kurulusu olarak Cinsel
Siddetle Micadele Dernegi ile Kiz Basina Platformu'nun yeni medyayi halkla iligkiler modelleri baglaminda nasil
kullandigini irdelemek ve diyalogsal iletisim ilkelerini paylagimlarina nasil yansittiklarini belirlemektir. Calismada verilerin
toplanmasi sosyal medya lizerinden dokuman incelemesi teknigiyle saglanmaktadir. Verilerin analizleri igin hazirlanan kod
cetveli Grunig ve Hunt'in halkla iligkiler modelleri ve Kent ve Taylor'un diyalogsal iletisim ilkeleri dogrultusunda
sekillenmektedir. Analizler dogrultusunda, dernek ve platformun Twitter'i halkla ilikiler modelleri baglaminda kamuoyu
bilgilendirme cercevesinde kullandig); Instagram platformunda ise dernegin kamuoyu bilgilendirmeye, platformun ise iki
yonlu asimetrik modele yogunlastigi saptanmistir.
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ABSTRACT

Advances in information and communication technologies enable groups exhibiting activism to be interactive. In this
context, non-governmental organizations (NGOs), associations, and platforms can effectively use the new media
platforms Twitter and Instagram in actions, announcements, protests, or struggles related to an event. In today’s context,
where abuse of rights such as violence against women and cases of femicide are increasing in Turkey, the "Association
for Combating Sexual Violence” (ACSV) and "Kiz Basina Platformu” are among the associations and social media platforms
that showcase digital activism movements in the new media by drawing attention to issues related to violence. In this
direction, within the scope of the study, the shares of the two platforms from their official Twitter and Instagram accounts
in a six-week period between 01 March — 15 April 2021 are examined. The aim of the study is to examine how the
Association for Combating Sexual Violence and the “Kiz Basina Platformu,”as non-governmental organizations, use the
new media in the context of public relations models and to determine how they reflect the principles of dialogic
communication in their posts. The collection of data in the study is provided by the technique of document analysis over
social media. The code table prepared for the analysis of the data is shaped in line with the public relations models of
Grunig and Hunt and the dialogic communication principles of Kent and Taylor. In line with the analyses, it is stated that
the association and the platform use Twitter in the context of public relations models within the framework of public
information; on the Instagram platform, it was determined that the association focused on informing the public, and the
platform focused on the two-way asymmetric model.

Keywords: Association for Struggle Against Sexual Violence, Kiz Basina Platformu, Dialogic Communication, Public
Relations Models, Digital Activism.
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GIRIS
Sivil toplum kuruluslart (STK) ve cesitli dizeydeki platformlar, yeni medya ortamlarindan
yararlanarak bilgilerini, durumlarnni, profillerini, dusincelerini ve aktivitelerini takipcileriyle
paylagsmaktadir. Yapilacak olan aktivist hareketlere dair bilgilendirmeler, insanlarin harekete gecirilmesi
ve kolektif bir olusumun saglanmasi da Facebook, Twitter ve Instagram gibi yeni medya ortamlarindan
daha hizli bir sekilde gerceklesebilmektedir. Bu caligma, aktivist faaliyetlerinde sosyal medya platformu
Twitter'l ve Instagram’i etkili bir sekilde kullanan STK konumundaki Cinsel Siddetle Miicadele Dernegi
(CSMD) ve Kiz Basina Platformu lizerine odaklanmaktadir. Her iki olusum da kadin haklarini savunmak
icin aktif faaliyetlerde bulunan platformlardir. Arastirma cercevesinde her iki olusum da veri
saglayabilecek yeterliligi barindirmaktadir. Ayrica her iki olusumun faaliyetlerini birbirlerinden bagimsiz
yurttmeleri de iki farkh orneklemin incelenmesi agisindan arastirma amacini desteklemektedir. Bu
cercevede 01 Mart — 15 Nisan 2021 tarihleri arasinda iki sivil olusumun resmi Twitter ve Instagram
hesaplarindan yaptigl paylasimlar incelenmektedir. Arastirmanin amaci, konusu gecen sivil olusumlarin
halkla iligkiler ve diyalogsal iletisim ilkelerini resmi Twitter ve Instagram hesaplarinda nasil yansittiklarini
tespit etmektir. Oncelikle kuramsal cerceve dahilinde; aktivizm ve dijital aktivizm, halkla iliskiler
modelleri ve diyalogsal iletisim ilkeleri degerlendirilmektedir. Orneklem grubunun hangi olciitlerle
degerlendirildigi, veri toplama araci ve degerlendirmede kullanilacak kriterleri belirleyen kod sistemi ise

metodoloji boliminde aktarnlmaktadir.

Literatlirde, STK'lanin faaliyetlerinin halkla iligkiler ve diyologsal iletisim ilkeleri dogrultusunda
degerlendirildigi gortlmektedir. Bununla birlikte STK'larin Twitter ve Instagram kullanim bicimlerinin
halkla iliskiler modelleri ve diyalogsal iletisim ilkeleri agisindan ayni anda ve tek bir boyutla (diyalogsal
iletisim ya da halkla iliskiler modelleri tizerinden inceleme, tek bir sosyal medya platformu ele alma vb.)
degerlendirildigi tespit edilmistir. Dijital aktivizm kavrami Uzerine yapilan arastirmalar icin Twitter
profilleri daha sik degerlendirilmekte; ancak Instagram profilleri de inceleme agisindan giderek daha cok
onem kazanmaktadir. Ozellikle kiiresel salginla baslayan sokaga cikma kisitlamalarinda aktivistler
seslerini duyurmak icin yeni medyanin sagladigi iletisim imkanlarina agirlik vermistir. Ayrica Twitter'in
hashtag 6zelliginin Instagram’da da kendini géstermesi bu durumun énemli etkenlerinden biri olmustur.

#tblackslivematter, #istanbulsozlesmesiyasatir gibi ‘challenge’ (meydan okumak) denilen akimlarla dijital
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aktivizm kendini gostermeye baslamistir. Ek olarak canli yayinlarda ihtiyag sahibi kisiler icin bagig
toplanmasi adina Unli isimlerin veya sivil olusumlarin da ¢abalari olmustur. Bu nedenle dijital aktivizm

kavrami daha gok Twitter ve Instagram profilleri Gzerinden degerlendirilmistir.

Arastirma kapsaminda degerlendirilen sivil toplum kuruluslarinin niteliksel ve niceliksel anlamda
daha dar ¢ercevede oldugu soylenebilir. Bu calisma ile CSMD ile Kiz Bagina Platformu’nun resmi Twitter
ve Instagram hesaplari halkla iligkiler modelleri ve diyalogsal iletisim acisindan degerlendirilerek farkli bir
bakis agisinin ortaya konulmasi amacglanmaktadir. Bu kapsamda, CSMD’nin ve Kiz Basina Platformu’nun
resmi Twitter hesaplarindan paylastig tweetler ile Instagram hesaplarindan yayinladiklar gonderiler ve

hikayeler niteliksel veriye dayali niceliksel kodlama yontemiyle analiz edilmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Aktivizm Kavraminin Yeni Medyaya Yansimalar:: Dijital Aktivizm

Aktivist hareketler, olusumda bulunan katiimcilann etkinlik sahasinda aktif olmasina imkan
vermektedir. Bu durum ortak hedef ve ideolojilerde birlesen diger organizasyonlarin ve katiimailarin
destek gosterdigi sosyal medya birlesmelerini de saglayabilmektedir. Bu ¢ercevede aktivist hareketleri
sosyallesmenin bir vechesi olarak degerlendirmek mimkindur. Bu nedenle ge¢mis donemlerdeki katilim
odakli aktivizm, cagdas aktivizm hareketlerinin gostergesi konumundadir (Botetzagias & Schuur, 2012,
s.517). Teknolojik ve sosyal gelismelere duyarli olan aktivizm hareketleri; siddet, sosyal yapilanma, savas
ve protesto ekseninde (Lindblom & Jacobsson, 2014; Gregg, 2016) ele alinabilmektedir. Su, tarim gibi
gida glivenliginin ele alindig konulardan (Holland & Correal, 2013), tarihsel, ideolojik ve siyasal arenadan,
halkla iligkilere (L'Etang, 2016, s. 208; Millward & Takhar, 2019) degerlendiriime alani bulabilmektedir.
Ek olarak aktivizm hareketleri; saglik alanindaki temel sorunlar ve yaklasim metotlarina karsi birlesimden
(Rich, 2020), cevresel ve yesil alan konularindaki hassasiyet gosterimine (Vasi & King, 2012; Carberry,
Bharati, Levy, & Chaudhury, 2017) kadar bircok farkli konuda aktivistlerin dernek kurma ve gontllilik
esasina dayall cabalari (Mendes, 2020) cercevesinde meydana gelebilmektedir. Hangi sorunlarin,
olgularin ya da durumlarin aktivist hareketce glindeme getirilecegi ise toplumun olaylara bakig agisi,

kdltirel yapi ve aktivist liderlerin etkili olma diizeyiyle belirlenmektedir.

Aktivist hareketler, toplumsal diizeyde ortaya cikan belirli 6rgttler yaratmaktadir. Bu durum

insanlari bir araya getirme ve ortak hareket ettirme stratejilerinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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Bununla birlikte aktivist hareketler, toplumun her kesimi ile yogun bir bicimde iliskilidir. Toplumsal yapi
aktivizm hareketleri icin cinsiyet odakli stratejiler ortaya koymaktadir. Diger bir ifadeyle aktivist stratejiler
toplumsal yapi Ulzerine temel olusturmaktadir. Bu cercevede toplumsal yapi odaginda aktivist
hareketlerde kadin haklari ve toplumsal cinsiyet adaleti gibi konularin ele alinmasi s6z konusu olmaktadir
(Bhattacharjya, Birchall, Caro, Kelleher, & Sahasranaman, 2013, s. 281; Cha, Holgate, & Yon, 2018).
Aktivist hareketlerin destekleyici bulmasi, kabul gdrmesi ve farkl platformlarda ele alinmasinin toplumun

farkindalik dizeyiyle iligkili oldugunu soylemek de mimkinddir.

Toplumsal aktivist yaklagimlarin temelinde son donemlerde etkin olan kavram ise oyunlardir.
Oyun ortamlan, bireylerin etkilesimde bulunmasinin yaninda aktivist katiimciliga ortam ve imkan
saglayabilmektedir (Shepard, Bogad, & Duncombe, 2008, s. 3). Ek olarak teknoloji ile aktivizm
hareketlerinin goriniminde toplumsal yapiya bagl olarak etkilesimi artirma temelli gosteriler
yapilabilmektedir. Bunun yani sira olumsuz durumlari yansitan, organizasyon sirasinda ya da sonrasinda
istenmeyen durumlarin yasanabildigi, negatif sonuclarin ortaya cikabildigi yikic faaliyetler gibi kitlesel
hareketlenmeler de vyaklasim cercevesinde degerlendirilebilmektedir. Kitlesel hareketlerin online
zeminde gorllmesine ilaveten aktivist hareketlerin paylagimlar da yeni medya tzerinde yogunlagmaya
baslamistir. Yeni medya lizerinde yogunlasan aktivizm hareketleri; bireysel bakis agilannin yansitiimasi,
aktivist topluluklarin koordinasyon ve organizasyonu ile topluluklardan habersiz insanlarin hareketlerle
ilgili bilgilendirilmeleri ve ortak bir sonuca ulasiimasi amaciyla gerceklestiriimektedir (Tye, Leong, Tan,
Tan, & Khoo, 2018; Greijdanus, vd., 2020, s. 49). Bununla birlikte aktivist hareketlerin yeni medyada
kendine yer bulmasi fikirleri cografi alanin sinirndan gikarnp, farkhh katiimalara ulagma imkani
vermektedir. Yeni medyanin ozellikle katiimcilik 6zelligi ile sorunlara duyarsiz kalmak istemeyen bireyler
sadece kendi fikirlerini belirtmekle kalmamakta ek olarak konunun baskalarina iletilmesine de katki

saglamaktadir.

Yeni medya Uzerinde sekillenen aktivizm hareketleri dijital aktivizm boyutuyla
degerlendirilebilmektedir. Kaun ve Uldam'a (2018, s. 2100) gore dijital devrim 2010'larda yeni medya
kavraminin yikselisiyle baslamus, farkli disiplinler ve baglamlarla agiklanabilen dijital aktivizm ise yenilik
vurgusuyla son zamanlarda daha belirgin hale gelmistir. Toplumsal hareketlerdeki gliclenme, yeni medya
kullanim alaninin genislemesi ve yayiliminda da gorilmeye baslamistir. Bu cercevede gli¢ odakl dagihm
gelismeye baslamig, yeni medya ortamlarinin bireysel disiince perspektifinde ve gii¢li duyurum
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yapabilecek sekilde aktivist hareketler icin yayilim alani genislemistir (Leong, Pan, Bahri, & Fauzi, 2018).
Bu nedenle dijital aktivizmdeki glincel gelismeleri ve yenilikleri mevcut bilgi iletisim teknolajileri (BIT) ve
kullanim alanlarina gore degerlendirmek onemlidir (Mora, 2014). Dijital aktivizmin gelecegi de yine

teknolojideki degisimlere bagl olarak farkli bir boyuta tasinacaktir.

Dijital aktivizm ortami, hem belirli bir aktivizm hareketinde kullanilan dijital teknolojiye hem de
bu tir teknoloji kullaniminin etkisinin goruldigi ekonomik, sosyal ve politik baglama atifta
bulunmaktadir. Bu cercevede dijital aktivizmin fiziksel altyapisini olusturan aglar, kodlar, uygulamalar ve
cihazlarin birlesimi olan dijital teknoloji bir baslangic noktasi 6zelligi tagimaktadir (Sivitanides & Shah,
2011). Brimacombe vd. ‘e (2018, s. 519) gore dijital aktivizm; bireyler icin, hiikiimetlerin yeni medya
diizenlemeleriyle ortaya cikan, 6zgtir ifadenin bir gostergesi olarak ele alinan, orguitsel baghliklarin temsil
edildigi ve yeni medya sinirlamalarina ragmen gerceklestirilebilen hareketlerdir. Bir bagka ifadeyle dijital
teknolojiden yararlanan ve farkli aktivizm tirlerinin yaygin olarak degerlendirildigi, web teknolojilerinin
baslangicindan beri sirekli gelisip degisen dogasina bagli olarak sekillenen hareketler dijital aktivizm
olarak nitelendiriimektedir (Gerbaudo, 2017, s. 477). Dijital aktivizm; toplumsal hareketlenmeyi
6zendirmek amaciyla online (dijital) teknolojilerin etkin olarak kullanildig hareketlerdir (Selander &
Jarvenpaa, 2016). Etkilesim ve iletisim diizeyi yiiksek, diyalogu 6n plana ¢ikaran ve icinde bulunulan
ylzyihin en 6nemli olgularindan biri dijital aktivizmdir (Arklan & Kocadmer, 2022, s. 34). Bu hareketler
ortaya cikis nedenleri ve yeni medyada ifade edilis sekliyle daha ¢ok katilimciya ulagmakta, bireylerin

kendilerini ifade etmelerine de imkan vermektedir.

Dijital aktivizm, toplumsal hareketler icerisinde yer alan katihmclara ve organizasyonlara
firsatlar saglayan bir olgudur. Bu kapsamda dijital aktivizm hareketleri, geleneksel aktivist hareketlerden
onemli dlctide farkl, daha genis kapsamli, etkili ve hizli gelisen bir 6zellik tagimaktadir (Vaast, Safadi,
Lapointe, & Negoita, 2017; George & Leidner, 2019). Bu 6zellik dijital aktivizm hareketlerinin tabaninda,
ozellikle gencler basta olmak Uzere katiimalarin kendisini hissettirmesi ve gdostermesiyle mimkin
olmaktadir. Toplumsal degisime veya doniistime yonelik olarak son donemlerde siyasal, sivil, toplumsal
veya kdiltirel eylemlerin merkezinde cevrimici geng katiimalarin fazlasiyla yer aldigi gortilmektedir.
Bunun vani sira bu tlr aktivist hareketler merkezi bir sisteme de hizmet edebilmektedir (Stornaiuolo &
Thomas, 2017). Tek bir agdan yayilan, belirli bir kitleyi ilgilendiren ancak dezenformasyon olma
olasihginda dahi bir hareket senkronizasyonu saglayan aktivist olusumlar bu duruma ornek teskil
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etmektedir. Ek olarak esitsizlikleri bozmak amaciyla da degisik kategorilerin olugmasi mimktn hale
gelebilmektedir. Bu kategoriler arasinda geng cevrimigi uygulamalar, doga ve cevre eksenli olaylara
duyarllik, sosyal degisim ve donustme yonelik siyasi, sivil, sosyal veya kiltirel eylemler gibi konular yer
almaktadir. Bu dogrultuda genclerin soz hakk elde etmesinin araci haline gelen dijital aktivizm
statlikodan yana olan yetiskinlerden daha cok yenilige agik ve toplumsal konulara duyarl olan geng

bireyleri etkilemekte ve daha kisa stirede harekete gecirebilmektedir.

Dijital aktivizmin hareketlerinin etkili oldugu alanlarin basinda e-demokrasi olusum ve fikirleri
(Blasio & Sorice, 2019, s. 5723), toplumsal hareketler ve eklektik savunuculuk yaklasimlar (Chitanana,
2020), bireysel protestoculuk ve fikirlerde baglantililik (Smit, Heinrich, & Broersma, 2018), stratejik ileti
diizeyinde aktivizm hareketleri ve toplumsal degisimde halkla iligkiler (Stokes & Sayre, 2018), cevrimici
ve cevrimdisi sivil aktivizm hareketlerini giiclendirmek (Suwana, 2019), kadinlara yonelik siddeti
belgelemek (Williams, 2016) ve bilgi teknolojileri taraftarlarinin cephelesme iddiasi (Yanik & Batu, 2019)

gibi konular gelmektedir.

Feminist bir protesto kiltirtyle ele alinan ve Gzerinde fikir birligine varilan bir paradigma baslgl
da dijital aktivizm perspektifinde ele alinmaktadir (Baer, 2016, s. 18; Matich, Ashman, & Parsons, 2019).
Feminist aktivist hareketler, sosyal medyanin sagladig etkilesim, katiimailik ve iletisim olanaklaryla giin
gectikce islevselligini artirmaktadir (Sen & Kok, 2017, s. 74). Bu islevsellik, dijital feminizmde mobil
telefonlarin uygulamalariyla birlikte artmakta, aktivist harekette feminizm yoluyla bir araya gelenlerin
oranlar fazlalagmaktadir (Gedik, 2020, s. 125). Giliniimiizde feminizmin ilgi alani olan konular hashtag
temali feminist hareketlere doniismustur ve dijital feminizm gliclenmektedir. Bu gliclenmeyle birlikte ana
akim medyada da feminist aktivist hareketler daha fazla yer almaya baslamaktadir (Cochrane, 2013).
Feminist hareketlerin hem sosyal medyada hem de ana akim medyada bu kadar goriiniir olmasi bazi
tartigmalan da beraberinde getirmektedir. Bu cercevede feminist harekete dijital tabanli olsun ya da
olmasin karsit ya da mizojinik gorisler ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum feminist hareketlerin insanlar
arasinda farkindaligina etki etmekte ve bir bilinirlik yaratmaktadir (Benton-Greig, Gamage, & Gavey,

2018).

Literatlirde yer alan aktivist hareketlerle ilgili bir diger kanaat ise dijital aktivist hareketlere

negatif yonli bakis acisi getirmektedir. Bireyler aktivist faaliyetler gerceklestirme niyetiyle
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hareketlendiklerinde, aktivizm hareketlerinin gorsellestiriime yoluyla faaliyet alanlarina yansimasi soz
konusu olmaktadir. Bu durumun, aktivist hareketlere katilan bireylerin kimliklerini aciga
cikarabileceginden, bireysel ve profesyonel hayatlarina olumsuz yonde etki ettigini savunmaktadir
(Jansen, 2010; Dumitrica & Felt, 2020). Durum sadece bununla kalmamakta, eylem alanlarinda
gerceklesen gozaltina alinma olaylan orta gkan goruntiler ile de yasanabilmektedir. Bununla birlikte
dijital aktivistler online ortamlarda diizenlenen ve hashtag acilarak baslatilan eylemlerde bazen birlik
olamamaktadirlar. Clinkd ginlimdizde internete erisim hala ¢ok sinirlidir ve bu dijital esitsizlik durumu
eyleme katihm oranini distirmekte ya da magdurlarnn kendilerini savunabilmelerine yetmemektedir.
Diger taraftan “tek tik” ile verilen bu destekler, akilda kalici olmamakla birlikte, érgttlenme ruhunu da
yansitamamaktadir. Bu nedenle online aktivizm ve gercek yasam aktivizminin bir arada yuritilmesi
onem tasimaktadir. Bu durum gerceklesmediginde ortaya "klavye aktivizmi” denilen durum ¢ikmaktadir.
Ayricalikli kisilerin online aktivizme katiiminin daha gortnir olmasi, dezavantajli gruplann ise
gosterdikleri tepkinin séniik kalmasi ile sonuclanabilmektedir. Ote yandan ses getiren bir dijital aktivizm
eylemi, yillardir siiren miicadeleyi golgede birakabilmektedir (Laer & Aelst, 2010; English & Irving, 2015;

Baer, 2016; Bakan, 2019).

Halkla iliskiler Modelleri

Halkla iligkiler, uygulamali bir meslek oldugu gibi akademik de bir alandir. Halkla ilikilere dair
yapilan calismalar da fikirler, bireyler, gruplar ve toplumlar arasindaki iligkileri ayarlamak icin anlamay,
bilgilendirmek ve miudahale etmek icin ise iletisim merkezli ve arastirmaya dayal teknikleri
kullanmaktadir. Ozellikle sorun yénetimi, kriz ¢dziimii ve risk iletisimi gibi faaliyetleri hayata gecirerek,
itibarin insasi, stirdiiriilmesi ve restorasyonunu (veya bazen de yok edilmesini) Gstlenmektedir. Ayrica
farkl bakis agilarini ve gruplari biittinlestirmeyi amaglamaktadir (McKie & Sriramesh, 2017). Bunun yani
sira halkla iligkiler, halkin goris ve tutumunun analiz edildigi, degerlendirildigi ve karsilikli bir iletisim ile
strekli planh bir programin yapildig, halkin ¢ikarlarina dayali, sosyal-teknik-idari bir disiplin olarak da
tanimlanmaktadir (Sriramesh & Vercic, 2020). Cutlip ise, bireylerin ve kurumlarin seslerini sadece halkla
iliskiler uzmanlgl sayesinde halka acik forumda duyurabilecegini sdylemektedir (Cutlip, 1994). Kisaca
halkla iliskiler hedef kitle ve kamuoyunu etkileme ve ikna sanatidir. Bu kapsamda halkla iliskiler disiplinin

iletisimde kullanildigi literatirde yer alan modeller asagidaki gibi siralanmaktadir:
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Basin Ajansi Modeli: Halkla iliskiler uygulamalari profesyonel olarak ilk kez Barnum ile
baslamis, meslegin tarihsel strecinin sistematik olarak incelemesinde yine Barnum’un
calismalari esas alinmistir. Basin Ajansi ve Tanitim modeli olarak adlandirilan siireg

1850-1900 yillarinda hakim olmustur (Grunig & Hunt, 1984, s. 20).

Kamuoyu bilgilendirme: 1900-1920 arasi donem arasinda etkili olan (Grunig & Hunt,
1984, s. 20) modelin amaci, kurumla ilgili bilginin genis kitlelere ulagmasidir. Bilgi
tarafsizdir, gercektir ve halka iliskiler uygulayicilari gazeteci gibi calisarak, bilgiyi
olabildigince ¢ok sayida kisiye ulastirmayi amaclamaktadir. iletisim tek yénliidiir ancak
bilginin icerigi manipilasyon ya da yonlendirme degil kurumun faaliyetlerinden
olusmaktadir. Modeli ilk kullanan kisi olan Lee igin halkla iliskiler, taraflar arasinda gizli
sakli bilgi olmayacagi gibi kamuoyunu ilgilendiren konularda agik davranilarak gerekli

bilginin iletilmesidir (Erdogan, 2014).

Asimetrik Model: Hedef kitlenin goruslerinin alinmaya basladigi donemlerin baslangici
olan iki Y&nlii Asimetrik Model (Grunig & Hunt, 1984, s. 20), 1920li yillarda uygulamaya
girmistir. Asimetrik modeli ikna modeli olarak ele alan Grunig, modeli sosyal
sorumluluk ve etik baglamda eksik ve yetersiz olarak degerlendirmektedir. Asimetrik
modelin uygulanmasinda dnemli bir sorun ya da eksiklik de uygulayicilarin, kuruluslarin
paydaslari ile olan iletisime yeterince 6nem vermemesi ve kurumlarin agik bir sistem
oldugunun fark edilmemis olmasidir (Podnar & Golob, 2009, s. 71). Modeli basin ajansi
/ tanitim modelinden ayiran en 6nemli 6zellik arastirmalardan yararlaniimasidir. Bu
arastirmalardan elde edilen sonuglar ise kurumda hedef kitle lehine bir degisiklige
neden olmamaktadir. Clinki bu bilgiler kuruluslarin onlari hedef kitleleri etkilemek igin

kullanmasindan 6te gitmemektedir (Bowen, Rawlins, & Martin, 2019).

Simetrik Model: iki yonlii simetrik modelde, halkla iliskiler uygulayicilarinin temel
gorevlerinin basinda kuruluslar ve hedef kitleleri arasinda arabuluculuk yapmak vardir.
Modele gore esas olan karsilikli anlayistir. Amaci, kurum ve hedef kitle arasinda
karsiliklianlayisi insa etmektir. Simetrik modeli iletisim bigimi olarak tercih edenler ikna
teorilerinden ziyade iletisim teorilerini kullanmaktadirlar (Grunig & Hunt, 1984, s. 22).
Model bilgiyi sadece toplamaz bilgiyi hedef kitleleri ile kuruluslar arasindaki iliskileri
cift tarafli fayda ve paylasima yoneltmek igin kullanir. Bilgi kuruluslarin hedef kitleler

lehine de degisim icin bir aractir (Dozier & Grunig, 2005, s. 425).
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Diyalogsal iletigim

Diyalogsal iletisim kuruluslann iligkilerini ingsa ederken interneti kullanmalarina dayaldir.
Ozellikle divalogsal iletisimde cevrimici iletisim taraflarla diyalogu gelistirmek icin ideal bir yéntem olarak
tercih edilmektedir. Kuruluslarnin stratejik olarak tasarlanan web sitelerini kullanarak paydaslarla
diyalogsal iliskiler kurma gibi bir avantaji bulunmaktadir. Bu avantajin en 6nemli yani ise hedef kitlelerin
her tlrlu iletisim sirecine dahil edilmeleridir. Kuruluglar internet tabanl iletisim araglar ile gercek
zamanl tartismalar yapmak, geri bildirim saglamak ve hedef kitleleri hakkinda detayl bilgiler elde
etmenin yaninda aracisiz ve dogrudan iletisim kurmaktadirlar. Bu iletisimin en énemli yani ise
paylasilaniarin sadece kuruluslarin kendileri ile ilgili degil halkin da bilmek isteyecegi konulari icermesidir.
Bu nedenle halkla iliskiler agisindan diyalog, kuruluslarin faaliyetlerinde ve genel olarak hedef kitleleriyle
iletisim sirecinde, iletisime kapali olup bilgiyi gizlemek yerine tim taraflarla iletisimde seffaf olmasi
gerektiginden onem tagimaktadir (Kent & Taylor, 2002, s. 31; Mcallister & Kent, 2009, s. 223; Rybalko &
Seltzer, 2010, s. 338; Kent, 2013, s. 341) Web siteleri araciliglyla gerceklesen diyalogsal iletisimin tam
olarak uygulanmasi halkin ihtiya¢ duydugu bilgilerin aktariimasini gerektirmektedir. Bu cercevede web
kaynaklarini yoneten sorumlu kisilerin 6zellikle de halkla iliskiler uygulayicilarinin hedef kitlenin soru ve
sorunlarina cevap verip ¢ozim Uretmesi onemlidir. Ancak yonetilemeyen ve katilimailar tarafindan ihmal
edilen diyalogsal iletisim, cogu zaman kurumsal e-mail ya da diger adreslerin yayinlanmasindan oteye

gidememektedir (Kent & Taylor, 1998, s. 326).

Pearson‘a gore halkla iligkiler, monologsal politikalardan ¢ok diyalogsal bir sisteme sahiptir ve
kurumlarin eylemlerinden etkilenen kamularla iletisime dayal iliskileri kurup sirdirmek etik agidan
gereklidir. Ayrica iliskilerin diyalogsal hale getirilmesi slrecin kalitesini arttirmasi agisindan énemlidir

(Kent & Taylor, 2002, s. 31; Botan & Taylor, 2004, s. 653; Bowen, Rawlins, & Martin, 2019, s. 297).

Diyalog teorisinin bir anlayis olarak halkla iliskiler uygulamalarinda énemli bir alan tegkil etmesi
yine halkla iligkilerin profesyonel bir anlayigla uygulanmasi siireci agisindan doniim noktalarindan biridir.
Bu dogrultuda kurumlarla hedef kitleleri arasinda iyi niyete dayali olan simetrik iletisim, iligki yonetimi ve
sorumluluk kavramlarinin onemini goz ardi etmek mimkin degildir. Diyalog; diristlik, glven ve
digerlerine sayglyi esas almasi nedeniyle etik bir deger olarak da ifade edilmektedir (Kent & Taylor, 2002,

s. 31; Pieczka, 2011, s. 108-109). lyi niyet ve simetrik iletisim beraberinde paydaslarin da siirece dahil
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oldugu diyalogu getirmektedir. Kuruluglann sayfalarinda diyalogu engellememeleri ya da yeniden
iletisime gecilmesini dnlemek yerine iletisimin karsilikl bir sekilde devam etmesi icin caba sarf etmeleri

gerekmektedir (McAllister, 2012, s. 326).

Yeni medya zaman ve mekandan bagimsiz olmasiyla aktivist kisilerin ayni konu etrafinda
orgiitlenmesini kolaylastirmaktadir. Ote yandan érgiitlenirken, drgiite dair kafasinda olusan sorulara da
dogrudan ve hizlica cevap bulabilmeyi miimkin kilmaktadir (Akinci-Vural & Bat, 2010). Yeni medyanin bu
ozelligi, Gruning ve Hunt'in olusturdugu halkla iliskiler modellerinden ¢ift yonld iletisim modellerini de
desteklemektedir. Sivil aktivist olugumlarinin daha fazla destek toplamasi ve ses getirmesi yeni medyada

kullanilan ¢ift yonlu iletisim ile dogru orantilidir (Grunig & Hunt, 1984).

Yeni medya cevrimici is birligi ve etkilesim surecini icerdiginden, buradaki iletisimin varlig
kurumlar ve insanlar agisindan ¢ok onemlidir. Burada iletisimin varligi kurumlar ve halk arasinda iletisimin
gliclenmesine ve kolektifligin saglanmasina hizmet edebilmektedir (Kent, 2013, s. 340). Diyalogsal
iletisim; empati gostermeyi, iletisim kurmayi ve talepleri dikkate almayi gerektirmektedir. Ayrica
kurumlar diyalogsal iletisimle birlikte insanlarla cift yonld iletisim benimsemelidir (Tirkal & Gullipunar,
2017, s. 595). Bu nedenle ortada bir hedef kitle varsa, tek tarafl bir iletisim kabul edilemez olmaktadir.
Cuinkl hedef kitleden gelecek geri bildirimlere ihtiyag vardir. Buradaki amag hedef kitlenin itaat etmesi
degil, onun ihtiyac ve isteklerini anlayabilmektir. Bu dogrultuda sivil olusumlar destekci ve takipci
bulabilmek icin onlara kayitsiz kalmamali, talep ve beklentilerini anlayip karsilik verebilmelidir. Sivil

olusumlar icin diyalogsal iletisim ve halkla iliskiler modeli uygulamalar kaginilmazdir.

AMAC VE YONTEM

Kadin Cinayetlerini Durduracagiz Platformu’nun istatistiklerine gére son 10 yilda kadina yonelik
siddet giderek  artmig  ve gun gectikce de artmaya  devam etmektedir
(http://kadincinayetlerinidurduracagiz.net/, 2021). Bu ¢alisma ile kadinlara uygulanan siddete yonelik
olusumlarin pandemi slrecinde yeni medya platformlarindaki aktivist hareketlerin yeni medya
hesaplarini kullanim sekillerini, hesap ve platform kullanimi arasindaki farkhliklan ortaya g¢ikarmak
amaclanmaktadir. Yeni medyanin yaygin kullanimi, anhk iletisim saglamasi, aktivist hareketlerin dijitale
taginabilmesi gibi unsurlar goz onlne alindiginda; toplumda artan kadina yonelik siddet olaylan

cercevesinde, bu dijital olusumlarin iceriklerini analiz edip, oneriler getirilmektedir.
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Calismanin Amaci ve Arastirma Sorulari

Calisma, Cinsel Siddetle Miicadele Dernegi (CSMD) ve Kiz Basina Platformu’nun resmi Instagram
ve Twitter hesaplarindan vaptiklan paylasimlarin  halkla iliskiler modelleri perspektifinde
degerlendirilmesini ve diyalogsal iletisim prensiplerinin ¢ikarimini yapmayl amaclamaktadir. Bu

cercevede belirlenen arastirma sorular su sekildedir:

= Arastirma Sorusu 1: CSMD ve Kiz Basina Platformu, Twitter hesaplarini halkla iliskiler modelleri
acisindan nasil kullanmaktadir?

= Arastirma Sorusu 2: CSMD ve Kiz Basina Platformu, Twitter hesaplarinda diyalogsal iletisim
modelinin prensiplerini ne dlclide yerine getirebilmektedir?

= Arastirma Sorusu 3: CSMD ve Kiz Basina Platformu Instagram hesaplarini halkla iligkiler
modelleri acisindan nasil kullanmaktadir?

= Arastirma Sorusu 4: CSMD ve Kiz Basina Platformu, Instagram hesaplarinda diyalogsal iletisim
modelinin prensiplerini ne dlclide yerine getirebilmektedir?

= Arastirma Sorusu 5: CSMD’nin Twitter ve Instagram hesaplan halkla iliskiler modelleri ve
diyalogsal iletisim modeli agisindan incelendiginde kullanim farklari ne yondedir?

= Arastirma Sorusu 6: Kiz Basina Platformu’nun Twitter ve Instagram hesaplarn halkla iligkiler
modelleri ve diyalogsal iletisim modeli agisindan incelendiginde kullanim farklar ne yondedir?

Evren ve Orneklem

Instagram ve Twitter hesaplarinda halkla iligkiler ve diyalogsal iletisim modelleri cercevesinde
kullanim pratiklerini ortaya c¢karmayr hedefleyen bu calismada, nitel arastirma o©rnekleme
yontemlerinden amacl drnekleme yontemiyle cinsel siddetle miicadeleyi hedefleyen iki aktivist olusum
ele alinmistir. Giler vd.'e (2015, s. 94) gore amach drneklemede; arastirmaci evren icerisinde yer alan
temel varyasyonlardan temsiliyeti saglayacak bir tanesini rneklem olarak se¢mektedir. Bununa birlikte
amacli érneklemede, arastirmacinin bireysel sagduyusu ve kararlari odaginda gelisen arastirma dahilinde

verilerden maksimum bilginin saglanmasi distincesiyle hareket edilmektedir (Glcld, 2019, s. 90).

CSMD (cinselsiddetlemucadele.org, 2021) kendini “dilde ve toplumsal bellekte tek tiplesmis
cinsel siddet algisina karsi durma ve bedenlerimize, sozlerimize, cinselligimize, cinsel siddetten hayatta

kalanlar olarak 6fkemize, susturulmaya calisilan sesimize alan agma ihtiyacimizin bir sonucu” seklinde
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tanimlarken; Kiz Basina Platformu (www.instagram.com/kiz_basina/, 2021; twitter.com/kiz_basina,
2021) "Tirkiye'de toplumsal cinsivet esitsizligine dayall siddet tirlerini azaltma amaciyla ¢alisan bir
sosyal sorumluluk platformu” olarak tanimlanmaktadir. Her iki olusum kadin haklarini korumak,
kadinlara yapilan cinsel siddetle micadele noktasinda farkindalik yaratmak, hedef kitleyi bilgilendirmek
ve toplumda kadina yoneltilen dayatmalan degistirmeye yonelik caligmalar yapmaktadir. Sosyal medya
hesaplarini aktif kullanan bu olusumlar, érneklem icin yaptiklar faaliyetler g6z oniinde bulundurularak
secilmistir. Her iki olusum da aktif olarak sosyal medyayi kullanmaktadir ve arastirma icin yeterli veri
sunabilecek kapasitededir. Podcastler, online seminerler, bilgilendirme 6zelligi barindiran paylasimlar; bu
olusumlarin secilmesindeki kritik noktalardir. Bu dernek ve platform aktivistlerin bir araya geldigi
topluluktan ortaya ¢ikmistir. Ancak CSMD resmi bir olusumken, Kiz Basina Platformu sanal olarak
kurulmus bir platformdur. Bu noktada ornekleme, arastirmacilarin gézlemlerine dayali olarak yargisal

ornekleme cergevesinde karar verilmistir.

Tablo 1 Twitter Profillerinin Genel Goriinimu

CiNSEL SiDDETLE KIZ BASINA
MUCADELE DERNEGI PLATFORMU
1 Mart 2021 15 Nisan 2021 1 Mart 2021 15 Nisan 2021
Takipci Sayisi 16 K 16,5K 1219 1255
Takip Edilen Sayisi 1665 1678 188 188
Tweet Sayisi 7519 7696 462 489

Bu calisma Turkiye'de halka iligkiler ve diyalogsal iletisim modelleriyle STK'larin ve sivil
olusumlarin Instagram ve Twitter hesaplarinin kullanimlarnini kiyaslayan ilk calismadir. Diyalogsal iletisim
modeli ilk kez Yeniceri-Alemdar ve Kocadmer (2020) tarafindan asagida detaylari verildigi tzere
Instagram’'a uyarlanmistir. Bu calismada ise iki sosyal medya platformunun kullanim pratikleri iki ayr kod

cetveliyle incelenmektedir.
Calismanin Veri Toplama Araci

CSMD ve Kiz Basina Platformu’nun, Instagram profili, gonderileri ve hikayeleri; Twitter profilleri
ve tweetleri, halkla iligkiler ve diyalog iletisim modelleri baglaminda analiz edilerek kodlanmistir. Nitel
veriler online veriye dayall dokuman incelemesine bagl olarak icerik analizi teknigiyle birlikte
sayisallastinimisg, ardindan tekrar sozellestirilmistir. CSMD ve Kiz Basina Platformu’nun sosyal medya
hesaplarindan elde edilen veriler kod cetvelleri yardimiyla analiz edildi ve veriler Var (1) — Yok (0) seklinde
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kodlanip sikliklari (s) ile de bir frekansa ulasiimistir. Fleet (paylasildiktan sonra 24 saat icinde kaybolan
yeni tweet oOzelligi) ozelligi iki olusum tarafindan da kullaniimadigl icin bu ozellik icin analiz
gerceklestirilememistir. Instagram ve Twitter platformlarinin ara yizd tim kullaniclar icin ayni

oldugundan analizde bu bashga yer verilmemistir.

Bu calismada paylasimlar, Grunig ve Hunt (1984) halkla iliskiler modellerinden yola cikarak
Waters ve Jamal'in (2011) olusturdugu kod cetveli ile Kent ve Taylor'in (1998) gelistirdigi diyalogsal
iletisim prensiplerinden olusturulan kod cetveli (Taylor, Kent, & White, 2001) baglaminda da
irdelenmektedir. Ancak Instagram'da diyalogsal iletisim prensipleri icin uyarlanan kod cetvel

kullanilmistir.

Literatlirde sosyal medya icin iki kod cetvelinin kullanildigi calismalar bulunmaktadir. Halka
iliskiler modelleri kod cetveli, Twitter platformu 6zelinde de kullanilmistir (Tarhan, 2012; Cho, Schwickart,
& Haase, 2014; Yildinm, 2014; Durusoy, 2018; Yeniceri-Alemdar, Elgiin, & Maden, 2018; Batu, Acar-
Sentiirk, & Tos, 2020; Arslan, 2021). Diyalojik iletisim prensipleri farkli platformlarda calisiimistir. Bu
platformlar bir arada ele alindigi gibi ayri ayri da degerlendirilmistir. Ornegin; Facebook, Instagram ve
Twitter (llgin, 2021), Facebook ve Twitter (Yagmurlu, 2013), sadece Twitter (Kent & Taylor, 1998;
Bortree & Seltzer, 2009; Rybalko & Seltzer, 2010; Koseoglu & Kdker, 2014; Tirkal & Glllipunar, 2017)
ve sadece Instagram (Arslan, 2019) lizerinde yapilan ¢alismalar bulunmaktadir. Ancak iki modelin bir
arada kullanildigl az sayida calismaya rastlanmistir. Ayrica bu ¢alismalarda, iki kod cetveli bir arada
kullanildiginda da Twitter (Beverly, 2013) ve Instagram (Yeniceri-Alemdar & Kocadmer, 2020) 6zelinde
calisiimustir. iki kod cetvelinin ayni anda kullanilip farkli sosyal medya platformlarinin kiyaslandigi bir

¢alisma bulunmamaktadir.

Yeniceri-Alemdar ve Kocaomer (2020) yaptiklari calismada, diger calismalardan farkli olarak,
diyalogsal iletisim modelini Instagram kullanimina uygun hale getirmislerdir. Bazi kodlar revize edilirken
ayni zamanda yeni kodlar da eklemislerdir. Caligmada Instagram paylasimlari kodlanirken revize edilmis
bu kod cetveli kullanilmis, Instagram glincellemeleri goz oniinde bulundurularak “orgiltin felsefesi,
misyonu ve vizyonuna ver vermesi”, “coklu gonderi olusturma”, “reels gonderileri olusturma”,
“Instagram TV (IGTV) gonderileri olusturma”, “diger kullanicilarin gonderilerine etiketlenebilme

(etiketlenme izinleri diizenlenebiliyor)” ve “ kendine ait filtre olusturma” kodlan teknik ve dizayn
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kiimesine;  “etiketlendigi  gonderileri/hikayeleri  hikayede paylasma”, "6zel gunler” ve
"gonderilerde/hikayelerde diger kullanicilan etiketleme” kodlari diyalogsal kiime igerisinde kod cetveline
eklenmistir. Ayni sekilde Twitter glincellemelerine uygun olarak “diizenli sekilde Fleet atilmasi”, "ozel

gunler” ve “etiketlendigi tweetleri tekrar tweetlemek” kodlan diyalogsal dongl prensibine; “tweet

sabitleme” kodu ise enformasyonun ise yararlilig prensibine ilave edilmistir.

Halka iliskiler modellerine kodlama yapilirken, baskin kodlama yapildigl icin; Twitter'da
platformun 6zelliginden dolayr metin + gorsel paylasimlarinda metne oncelik verilmistir. Ayni sekilde
Instagram’da vapilan kodlamada gorsel tzerine kurulmus bir platform oldugu icin gorsel + metin
paylasimlarinda gorsele oncelik taninmistir. Hangi modelin 6zelligi daha baskinsa, paylasimlarin baskin
olan modele islenmesine karar verilmistir. Diyalogsal iletisim prensipleri icin kullanilan kod cetveli baskin

kodlamaya uygun degildir, veriler birden fazla prensibe islenebilmektedir.
Calismanin Yontemi

Orneklem olarak ele alinan olusumlarin sosyal medya hesaplari, betimsel arastirma deseni ile ele
alinmaktadir. Paylagimlarin analiziise icerik analizi teknigi ile gerceklestiriimektedir. Bu kapsamda dernek
ve platformlarin tweet, post ve hikayeleri arastirma kapsaminda degerlendirilmektedir. Sigri'ya gore
(2021) icerik analizi yontemi; verilerin elde edilmesinden sonra onlari nitelendirebilecek kavramlari,
olgular ve kavramlar arasindaki iliskileri aciklamaya calisan bir analiz yontemidir. icerik analizinde
arastinlan konunun nesnel, dogrulanabilir ve dlgulebilir olmasi gerekmektedir. Arastirmadaysa onemli
olan, calisilan konunun sinirlarinin belirli ve istatistiksel agidan analizinin gecerli olmasidir (Fiske,
2019). Sosyal bilimler arastirmalarinda yapilan igerik analizi calismalarinda, sayisallagtirmanin yaygin bir
sekilde kullaniimasinin sebebi, arastirmada kullanilan tekniklerin gtivenilirlik ve kesinliklerini arttirmaktir
(Goode & Hatt, 1952). Diger taraftan nitel arastirmalarin gegerlilik ve glivenirlik kismi, arastirmadaki
oznelligin daha yiiksek olmasi sebebiyle elestiri almaktadir (Brink, 1991). Bu nedenle sayisal verilerin
nitel arastirmalarda kullanilmasi, icerik analizinin daha sorunsuz ve glvenli uygulanmasinda dnemli bir
yere sahiptir. Gegerlilik ve glvenilirligi saglamak isteyen bir arastirmaci tarafsizlik ilkesine uygun bir
arastirma yiritmelidir. Bunun icin de arastirmada izlenen adimlar ve dlgme teknigi glvenilir olmalidir
(Kocak & Arun, 2006). Arastirmacinin, paradigmasinin gecerlilik ve glivenirlilik dl¢iitl seciminde buyk bir

etkiye sahip oldugunu ifade etmek mimkindir (Creswell & Miller, 2000). Gecerlilik veya glivenilirlik en
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ust dizeye cikanlabilir veya test edilebilirse daha guvenilir ve savunulabilir sonuclar elde edilebilir
(Johnson, 1997, s. 283). Stenbacka (2001) genellenebilen glivenirlilik yapilarinin kullanildiginda
cahismasinin kalitesinin yiksek olacagina ve genellestirilebilecegine deginmektedir. Bu nedenle, bir
arastirmanin kalitesi, sonucunun genellestirilebilirligi ile ilgilidir. Bir arastirmanin gecerliligini veya

glvenilirligini test etmek ve arttirmak arastirmanin kalitesini de etkilemektedir (Golafshani, 2003).

icerik analizinde giivenirlik, kodlama ile ic icedir. Kodlama yapan kisilerin bu alanda egitim almis
olmasi ve ayni zamanda gecerlilik ve guvenirlilik kriterlerine uymasi gerekmektedir. Kodlama yapan
kisilerin disinda, kodlama vyapilacak dlcme aracinin ¢alisiimak istenen konuyu dlgmesi de calismanin
gecerliliginin saglanmasinda dnemli rol oynamaktadir (Akdenizli, 2012). Kodlama yapilirken kodlayicilarin
konuya yonelik kararlarinda uzlagmasina “bireysel glvenirlilik” denilmektedir. Kodlayicilarin bu alanda
egitim almis ve dikkatli olmasi bireysel guvenirlilik” icin 6nemlidir. Kodlamada kategorilerin tespit
edilmesi, verilerin hangi kategorilere kodlanacag, kategori sinirlarinin ortaya konulmasi ise “kategori
guvenirliligi” olarak adlandinimaktadir. Kodlayicilarin goris birligine varabilmesi kategori guvenilirligi ile
gerceklesmektedir (Ogiilmiis, 1991, s. 227; Prasad, 2019). Ayrica kodlayicilarin kod birligine varamadig

noktada, arastirmacilarin ve arastirmanin givenilirligini saglamak adina, arastirma ile ilgisi bulunmayan

ve konunun uzmani olan bir meslektasina danisip destek almasi da miimkiindur (Guba & Lincoln, 1981).

Arastirmacilar tarafindan kodlama stirecine dikkat edilmis, goris birligine varilana kadar isleme
slireci devam etmistir. Halkla iliskiler modellerinin her ikisini birden karsilayan gonderi ile karsilasildiginda
Instagram'da gorsel ve Twitter'da metindeki temel mesaj baz alinarak kodlama yapilmistir. Calisma
kapsaminda Instagram gonderileri, hikayeler ve Twitter paylasimlar farkl kodlayicilar tarafindan
kodlanmistir. Verilerin farkli kodlayicilar tarafindan kodlanmasi icerik analizinde gecerlilik ve dogrulama
icin onemli bir kriterdir (Patton, 1999). Bu cercevede icerikler ayri ayr kodlanmak yerine iki arastirmaci
tarafindan birlikte kodlanmistir. Boylece herhangi bir uyusmazlik oldugunda arastirmacilar birlikte karar

vermislerdir.

Halkla iligkiler modellerine ait kodlama cetveli baskin kodlamaya uygun oldugu icin, atilan bazi
gonderilerde arastirmacilar fikir ayriigr yasamistir. Bu durum, kurumla ilgili bir icerigi sahip olan
gonderinin Basin Ajansi Modeli'nin “Taniim Hizmetleri iceren Tweetler” ile Kamuoyu Bilgilendirme

Modeli'nin “Bilgi Paylasimi iceren Tweetler” kodlarina isaretleme konusunda yasanilan fikir ayrilig 6rnek
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verilebilir. Bununla birlikte, kategori konusunda anlasmazlik yasandigi noktada uzman gorlstine de

bagvurulmustur.
islem

Bu calismada, CSMD ve Kiz Basina Platformu’nun Instagram ve Twitter sayfalar tzerinden
01.03.2021 — 15.04.2021 tarihleri arasindaki paylasimlar ginlik olarak veri setine dahil edilmistir.
Twitter hesaplari tizerinden; CSMD'den 177, Kiz Basina Platformu’dan 27 olmak (izere 204 tweet analiz
edilmistir. Instagram hesaplarindan ise; CSMD'nin 9 gonderisi ve 83 hikayesi, Kiz Basina Platformu’'nun
75 gonderisi ve 85 hikayesi olmak lizere 252 icerik analize konu olmustur. Toplam 456 paylasim icerik
analizi teknigiyle degerlendirilmistir. Veri toplama siresi veri doygunluguyla birlikte sona erdirilmistir.
Analizler Instagram ve Twitter hesaplari Gzerinde, halkla iligkiler ve diyalogsal iletisim modelleri olmak
tzere ikiser kod cetveli kullanilarak yapilmistir. Halka iliskiler modelleri kod cetvelinde hangi modelin
daha fazla kullanildigini ortaya koymak amaciyla, Waters ve Jamal'in (2011) calismalarindaki gibi baskin
kodlama metoduna uyuldugu icin her paylagim tek bir modele islenmistir. Diyalogsal iletisim modeli de
paylasimlarin birden fazla prensibe islenmesine imkan vermektedir. Bu nedenle amag diyalogu ortaya
koymak oldugu icin her paylasim prensiplerin altinda uygun vyerlere kodlanmistir. Ornegin; Twitter'da
yapilan bir paylasim hem metin hem gorsel icerdigi icin ziyaretlerin elde tutulmasi prensibine kodlanirken,
orgutun gelecek olay takvimine yonelik bilgi icerdigi icin ayni zamanda ziyaretlerin arttiriimasi prensibine

de tekrar kod olarak eklenmistir.
BULGULAR

CSMD ve Kiz Basina Platformu’nun 01 Mart — 15 Nisan 2021 tarihleri arasinda Instagram ve
Twitter Uzerinden yapmis oldugu paylasimlarin halkla iliskiler modelleri ve diyalogsal iletisim
baglamindaki analizleri aktariimaktadir. Bununla birlikte her bir analiz sonucunun yorumlamasi tablolar

halinde de verilmektedir.

CSMD'nin Twitter'da Instagram’a gore daha az takipgisi bulunmaktadir (bkz. Tablo 6 ve Tablo 8).
Ancak buna ragmen cift yonlu iletisimi Twitter hesabinda daha etkin kullanmaktadir. Kiz Basina
Platformu ise, Instagram’da Twitter hesabina kiyasla daha fazla takipciye sahiptir (bkz. Tablo 6 ve Tablo
8). Ek olarak Kiz Basina Platformu iki yonli iletisimi Instagram hesabinda daha etkin kullanmaktadir.

Takipci sayisi ile diyalogsal iletisimi arasinda dogru orantili bir iliski vardir. Bu bilgiler i1siginda CSMD'nin
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Twitter hesabini, Kiz Bagina Platformu’nun ise Instagram hesabini ¢ift yonlu iletisime dayall yonettigi
sonucuna ulasiimaktadir. Bu dogrultuda CSMD'nin ¢ift yonli iletisimi Instagram’da da etkin kullanmasi;
Kiz Bagina Platformu’nun ise, ¢ift yonlu iletisime gereken dnemi Twitter hesabi tzerinden de vermesi
sonucunda her iki olusumunda daha fazla aktivist insana ulagma konusunda hizinin artacagi soylenebilir.
Pandemi doneminde gerceklesen kapanma ve sokaga ¢ikma kisitlamalan dogrultusunda aktivistlerle bir
araya gelmek ve yeni medya hesaplarini daha etkin kullanmak igin iki sivil olusum da etkinliklerini online
ortamda gerceklestirmektedir ve takipgilerinden online egitimlere, acik derslere katilim gostermelerini ve
kendi iceriklerini gondermeleri istenmektedir. Bu stirecte iki olusumun da takipgi sayilar artmistir. CSMD

ve Kiz Basgina Platformu'nun Instagram hesabindaki takipci artis hizi daha fazla olmustur (bkz. Tablo 8).
Halkla iliskiler Modellerine Yonelik Bulgular

CSMD’nin analiz edilen 177 tweetin 59'u (%33,33) basin ajansi modeli, 79'u (%44,63) kamuoyu
bilgilendirme modeli, 37'si (%20,91) iki yonli asimetrik model ve 2'si (%1,13) cift yonld simetrik model
ozellikleri barindirmaktadir. Dernek, etkinlikleri takipgilerine duyurabilmek ya da bilgi aktanmini

gerceklestirebilmek adina en fazla kamuoyu bilgilendirme modelini kullanmaktadir.

Kiz Basina Platformu’nun analiz edilen 27 tweetinin 9'u (%33,33) basin ajansi modeli, 14'G
(%51,85) kamuoyu bilgilendirme modeli, 4G (%14,82) cift yonli asimetrik model 6zelliklerini
barindirmaktadir. Ancak iki yonlu simetrik modeli barindiran herhangi bir paylasimi bulunmamaktadir. Kiz
Basina Platformu da etkinlikleri takipgilerine duyulabilmek ya da bilgi aktanmini gerceklestirebilmek

adina en fazla kamuoyu bilgilendirme modelini kullanmaktadr.

Yukaridaki bilgiler isiginda arastirma sorusu 1 (CSMD ve Kiz Basina Platformu, Twitter
hesaplarini halkla iliskiler modelleri acisindan nasil kullanmaktadir?) icin, genel itibariyle bakildiginda
halkla iliskiler modellerinin iki sivil olusum icin de dengesiz bir dagiim icinde oldugu gortlmektedir.
Modellerin paylagimlarda kullaniima sikliklari arasinda dikkate deger farklliklar bulunmaktadir. Ancak

kamuovyu bilgilendirme modeli iki tarafta da éne ¢lkmaktadir (Tablo 2).
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Tablo 2 Twitter Paylasimlarinin Halkla iliskiler Modellerini Acisindan Gérintimii

BASIN AJANSI KAMUOYU iKi YONLU iKi YONLD
MODELI BiLGILENDIRME ASIMETRIK SIMETRIK
MODELI MODEL MODEL
CiNSEL SIDDETLE %33,33 %h4h,63 %20,91 %1,13
MUCADELE DERNEGI
KIZ BASINA %33,33 %51,85 %14,82 %0
PLATFORMU

Arastirma sorusu 3 (CSMD Instagram hesaplarini halkla iliskiler modelleri agisindan nasil

kullanmaktadir?)icin bakildiginda; CSMD, Instagram'daki 47 (%51,1) paylasiminda kamuoyu bilgilendirme

modelini daha agirlikh olarak kullanmaktadir. Bu modeli 28 paylasimla iki yonli asimetrik model (%30,43),

15 paylasimla basin ajansi modeli (%16,30) ve 2 paylasimla iki yonli simetrik model (%2,17) takip

etmektedir.

Kiz Basina Platformu, Instagram'daki 55 (%34,37) paylasimiyla iki yonli asimetrik modeli daha

agirlikli olarak kullanmaktadir. Ardindan 55 paylasimla iki yonli simetrik model (%30,63), 44 paylasimla

kamuovyu bilgilendirme modeli (%27,5) ve 12 paylasimla basin ajansi modeli (%7,5) gelmektedir.

CSMD Instagram Uzerinden; agirlikli olarak tek yonlu iletisimi (%67,4) tercih ederken, Kiz Basina

Platformu agirlikli olarak iki yonli iletisimi (%65) tercih etmektedir (Tablo 3).

Tablo 3 Instagram Paylasimlarinin Halkla iliskiler Modellerini Agisindan Goriinimii

BASIN AJANSI KAMUOYU iKi YONLO iKi YONLO
MODELI BiLGILENDIRME ASIMETRIK SIMETRIK
MODELI MODEL MODEL
CiNSEL SiDDETLE %16,30 %51,1 %30,43 %2,17
MUCADELE DERNEGI
KIZ BASINA %7,5 %27,5 %34,37 %30,63
PLATFORMU

Diyalogsal iletisim Modeli'ne Yonelik Bulgular

CSMD’nin Twitter'da paylagmis oldugu 177 tweet, diyalogsal iletisim prensipleri dogrultusunda

analiz edildiginde; diyalogsal dongii prensibinin 10 maddesinden 6'sini (karsilama orani=%60),

enformasyonun ise yararliigl prensibinin 15 maddesinden 10'unu (karsilama orani=%73.33), tekrar

ziyaretlerinin arttirnlmasi prensibinin 6 maddesinden 4'Gind (karsilama orani=%66,66) ve ziyaretgilerin
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elde tutulmasi prensibinin 5 maddesinden (sitenin yiklenme siresi iki olusum da Twitter altyapisini
kullandigl icin degerlendirilmeye dahil edilmemistir.) 5'ini (karsilama orani=%100) karsilamaktadir. Genel
bir degerlendirme vyapilacak olursa diyalogsal iletisim modelinin 37 maddesinden 26'sini (karsilama
orani=%70,27) vyansitmaktadir. Twitter paylasimlarinda en fazla karsilasilan maddeler; kullanici
tweetlerini tekrar tweetlemek (s=136), Twitter'da fotograf ve video paylasma (s=136), orgit ve

cevresine iliskin son gelismeler hakkinda bilgilendirme tweetleri (s=36) seklinde ortaya ¢ikmistir.

Kiz Basina Platformu’'nun Twitter'da paylasmis oldugu 27 tweet, diyalogsal iletisim prensipleri
dogrultusunda analiz edildiginde ise; diyalogsal dongi prensibinin 10 maddesinden 4'lnd (karsilama
orani=%40), enformasyonun ise yararliligl prensibinin 15 maddesinden 9'unu (karsilama orani=%60),
tekrar ziyaretlerinin arttiriimasi prensibinin 6 maddesinden hicbirini (karsilama orani=%0) ve ziyaretcilerin
elde tutulmasi prensibinin 5 maddesinden (sitenin yiiklenme siiresi iki olusum da Twitter altyapisini
kullandigl icin degerlendirilmeye dahil edilmemistir.) 4'lnd (karsilama orani=%80) karsilamaktadir. Genel
bir degerlendirme vyapilacak olursa diyalogsal iletisim modelinin 37 maddesinden 26'sini (karsilama
orani=%45,94) temsil etmektedir. Twitter paylasimlarinda en fazla karsilasilan maddeler; orglit ve
cevresine iliskin son gelismeler hakkinda bilgilendirme tweetleri (s=12), Twitter'da fotograf ve video
paylasma (s=7) ve orglitlin felsefesi, misyonu ve vizyonu hakkinda tweet mesajlari (s=4) olmustur. Tekrar

ziyaretlerinin arttinimasiyla ilgili hicbir madde ile karsilasilamamistir.

Arastirma sorusu 2 (CSMD ve Kiz Basina Platformu, Twitter hesaplarinda diyaloga zemin
hazirlayan diyalogsal iletisim modelinin prensiplerini ne dlglide yerine getirebilmektedir?) icin, genel
itibariyle bakildiginda diyalogsal iletisim modelinin teknik ve dizayn kimesine ait 20 maddenin CSMD
tarafindan 15'i (karsilama orani=%80), Kiz Basina Platformu tarafindan ise 13'l (karsilama orani=%65)
karsilanmaktadir. Diyalogsal kiimeye ait 16 maddenin CSMD tarafindan 11'i (karsilama orani=%62,5), Kiz
Basina Platformu tarafindan ise 4'l (karsilama orani=%25) yansitilmaktadir. Bu durumda CSMD, Twitter

tizerinden diyalogsal iletisim modelini daha iyi kullanmaktadir (Tablo 4).
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Tablo 4 Twitter Paylasimlarinin Diyalogsal iletisim Modeli Prensipleri Acisindan Gorinimii

CiNSEL SIDDETLE KIZ BASINA

MUCADELE DERNEGI PLATFORMU
Diyalogsal Dongii %60 %40
Enformasyonun ise Yararlihg %73,33 %30
Tekrar Ziyaretlerinin Arttirilmasi %66,66 %0
Ziyaretcilerin Elde Tutulmasi %100 %80

Tablo 4.1Twitter Paylagimlarinin Diyalogsal iletisim Modelinin Dizayn ve iletisim Acisindan Gériiniimii

CiNSEL SIDDETLE KIZ BASINA
MUCADELE DERNEGI PLATFORMU
Teknik Dizayn ve Kiimesi %30 %65
Diyalogsal Kiime %62,5 %25
Genel Toplam %70,27 %45,95

Arastirma sorusu 4 (CSMD ve Kiz Basina Platformu, Instagram hesaplarinda, diyalogsal iletisim
modelinin prensiplerini ne dl¢lide yerine getirebilmektedir?) icin bakildiginda CSMD, teknik ve dizayn
kiimesinin 31 maddesinden 22'sini (karsilama orani=%70,96) karsilamaktadir. Dernegin paylasimlarinda
en sik karsilagilan maddeler; orglit ve ¢evresine iligkin son bilgiler (s=43), hikaye kisminda gonderiye bak
etiketi ile gonderiye gitme (s=42) ve hikayelerde fotograf ve video paylagma (s=37) olmustur. Diyalogsal
kiimenin de 25 maddesinden 15'i (karsilama orani=%65,21) karsilanmaktadir. Paylasimlarda en sik
karsilasilan maddeler ise; konu etiketi/hashtag kullanimi (kendisi haric) (s=79), gonderilerde/hikayelerde
takipcilerin gonderilerini paylasma (s=48) ve diger web sitelerine/Instagram hesaplarina link (s=33)

olmustur.

Kiz Basina Platformu, teknik ve dizayn kimesinin 31 maddesinden 26'sini (karsilama
orani=%83,87) karsilamaktadir. Dernegin paylasimlarinda en sik karsilasilan maddeler; konu
etiketi/hashtag (kendini etiketlerse) (s=58), hikaye kisminda gonderiye bak etiketi ile gonderiye gitme
(s=50) ve hikayelerde fotograf ve video paylasma (s=45) olmustur. Diyalogsal kimenin de 25
maddesinden 19'u (karsilama orani=%82,6) karsilanmaktadir. Paylasimlarda en sik karsilasilan maddeler
ise; konu etiketi/hashtag kullanimi (kendisi hari¢) (s=64), gonderilerde/hikayelerde takipcilerin

gonderilerini paylasma (s=58) ve diger web sitelerine/Instagram hesaplarina link (s=54) olmustur.
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Genel olarak bakildiginda iki olugumun da diyalogsal iletisim modelini kismen verimli kullandig
soylenebilir, ancak Kiz Basina Platformu’nun, diyalogsal iletisim modelini CSMD'den daha etkin kullandig

gorllmektedir (Tablo 5).

Tablo 5 Instagram Paylasimlarinin Diyalogsal iletisim Modelinin Dizayn ve iletisim Acisindan Goriiniimii

CiNSEL SIDDETLE KIZ BASINA

MUCADELE DERNEGi PLATFORMU
Teknik Dizayn ve Kiimesi %70,96 %83,87
Diyalogsal Kiime %65,21 %82,60
Genel Toplam %68,51 %83,33

Instagram ve Twitter'da iletisime Yonelik Bulgular

CSMD'nin diyalogsal iletisimi prensiplerini kargilama orani, Instagram'da %61,51, Twitter'da
%70,27 olarak bulunmustur. Ayni sekilde halkla iliskiler modellerine gore tek yonli iletisim, Instagram'da
%67.4, Twitter'da %78'ken; iki yonlu iletisim, Instagram’da %32,60, Twitter'da %22 oraninda egilim
gostermektedir (Tablo 5). Bu durumda arastirma sorusu 5 (CSMD'nin Twitter ve Instagram hesaplarini
halkla iligkiler modelleri ve diyalogsal iletisim modeli agisindan incelendiginde kullanim farklar ne

yondedir?) icin CSMD'nin yeni medya hesaplarinda benzer iletisim bicimini sergiledigi sdylenebilmektedir.

Kiz Basina Platformu’nun diyalogsal iletisimi karsilama orani, Instagram’da %83,33, Twitter'da
%45,94 olarak bulunmustur. Ayni sekilde halkla iliskiler modellerine gore tek yonli iletisim, Instagram'da
%35, Twitter'da %85,18'en; iki yonlu iletisim, Instagram’da %65, Twitter'da %14,82 oraninda egilim
gostermektedir (Tablo 5). Bu durumda arastirma sorusu 6 (Kiz Basina Platformu’nun Twitter ve
Instagram hesaplarini halkla iligkiler modelleri ve diyalogsal iletisim modeli agisindan incelendiginde
kullanim farklari ne yondedir?) icin, Kiz Basina Platformu’nun Instagram hesabini ¢ift yonli iletisime
dayali yonetirken, Twitter'da bilgilendirmeye yonelik tek tarafli bir iletisimi benimsemesi, yeni medya

platformlarindaki iletigimi farkl kullandigini gostermektedir.
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Tablo 6. Instagram ve Twitter Paylagimlarinin Genel Gorinimdi

HALKLA iLiSKILER MODELLERI

Tek Yonlii iletigim

iki Yonlii iletigim

DiYALOGS_AL iLETi§iM _ (Basin Ajansi M + (iki Yonlii
(TEKNIK VE DiZAYN KUMESi+ Kamuoyu Asimetrik Model
DiYAGOSAL KUME) Bilgilendirme M.) + ki Yénlii
Simetrik Model)
CiNSEL SIDDETLE Instagram %68,51 %67,4 %32,6
MUCADELE DERNEGI Twitter %70,27 %78 %22
KIZ BASINA Instagram %83,33 %35 %65
PLATFORMU Twitter %45,94 %85,18 %14,82
TARTISMA VE SONUC

Sosyal medya, cevrimici is birligi ve etkilesim surecini icerdiginden, diyalogun varligi icin cok
onemlidir. Organizasyon ve halki arasinda diyalojik iliskiler kurma islevine hizmet etmekte (Kent, 2013,
s. 340) ve kitleleri harekete gecirme konusunda dnemi gittikce artmaktadir (imik-Tanyildizi, 2021, s. 85).
Bunun nedenlerinin basinda ise, hiz, karsilikli etkilesim, genis kitlelere ulasabilme, birebir iletisim
gelmektedir. Sivil olusumlar da aktivistlerle karsilikl iletisim saglayabilmek ve dijital platformlarda

etkilesim saglamak icin caligmalarini stirdtirmelidir.

ierik tiretimi s6z konusu oldugunda ise, CSMD her ne kadar Twitter hesabini daha etkin kullansa
da kendi iceriklerini Gretmek verine diger kullanicilarin paylasimlarini alintilamaktadir (bkz. Tablo 7). Kiz
Basina Platformu hem Instagram hesabini etkin kullanmakta hem de kendi iceriklerini Gretmektedir.
icerik iiretme konusunda iki sivil olusum da Instagram'in hikaye o&zelliklerini etkin kullanmada
yetersizken, Twitter'in Fleets ozelligini hi¢ kullanmamuslardir. Ryan ve Thon (2014) Instagram hikaye
ozelliklerinin kullanilmasinin anlatimda bir pekistirec olduguna dikkat cekmekte ve anlatilmak istenen

konuyu onemli kildigini ifade etmektedir.

Tablo 7 Twitter Hesaplarinin Takipg¢i Etkilesimlerinin Genel Gortinimu

CiNSEL SIDDETLE KIZ BASINA
MUCADELE DERNEGI PLATFORMU
Tweet Alintilama Sayisi 136 3
Yorum 2 0
Begeni 1552 449
Retweet Edilme Sayisi 411 88
Ortalama Yorum Sayisi 0,01 0

724
[g] SELCUK ILETISIM DERGISI 2022; 15(2): 702-736



ZULFIYE ACAR SENTURK, ONUR TOS, EBRU DIVRAK

Ortalama Begeni Sayisi 8,76 18,48
Ortalama Retweet Sayisi 2,32 3,25
Ortalama Atilan Tweet Sayisi 3,84 0,58

Tablo 8. Instagram Profillerinin Genel Gorinimu

CiNSEL SIDDETLE KIZ BASINA
MUCADELE DERNEGI PLATFORMU
1 Mart 2021 15 Nisan 2021 1 Mart 2021 15 Nisan 2021
Takipci Sayisi 35B 36,2B 151K 152 K
Takip Edilen Sayisi 557 569 348 318
Gonderi Sayisi 1081 1090 900 975

Yapilan analizler sonucunda iki kullanicnin da Twitter hesaplarinda en fazla Kamuoyu
Bilgilendirme Modeli'ni, daha sonra Basin Ajansi Modeli'ni tercih ettikleri gorilmektedir. Twitter 6zelinde
iki yonlu iletisim yerine tek yonlu iletisime yatkin olduklarini s6ylemek miimkinddr. Literattirde buna
benzer sonuclar da yer almaktadir (Waters & Jamal, 2011; Linvill, McGee, & Hicks, 2012; Lovejoy, Waters,
& Saxton, 2012; Beverly, 2013; Yeniceri-Alemdar, Elgtn, & Maden, 2018; Arslan, 2021). Instagram
ozelinde bakilacak olursa CSMD, tek yonli iletisimi bu yeni medya hesabinda da stirdirtirken; Kiz Basina
Platformu, ¢ift yonlu bir iletisim sergilemektedir (bkz. Tablo 3). Alemdar ve Kocadmer (2020) yaptiklari
calismada inceledikleri hesaplarin tek yonlu iletisime sahip olduklar sonuca ulagmiglardir. Pandemi
déneminde vapilan etkinliklerin dijital ortamlara tasinmasi sonucunda, dizenlenen faaliyetlerin
duyurulmasi icin yeni medya hesaplarinin bilgilendirme agirlikl olarak kullanildigi sonucuna
varilabilmektir. Arslan (2021) tarafindan yapilan ¢calismada, pandemi boyuncailetisim galigmalarinin yeni
medya Uzerinden giin gectikce iyilestiriimeye calisildig tespit edilmistir. Kiz Basina Platformu ise,
takipcilerinin bu strecte uretmesini ve kendileriyle iletisime gecilmesini tesvik eden bir tutum
sergilemektedir. Bu durumda da karsilikh bir iletisim ortami yaratip yeni medyanin etkilesim ozelligini

daha iyi kullandigi soylenebilmektedir.

Tablo 9 Instagram Hesaplarinin Takipgi Etkilesimlerinin Genel Gorinimu

CiNSEL SiDDETLE KIZ BASINA
MUCADELE DERNEGi PLATFORMU
Yorum 33 15242
Begeni 23286 5999590
Ortalama Yorum Sayisi 3,66 203,22
Ortalama Begeni Sayisi 11,637 79994,5
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Diyalogsal iletisim modeli prensipleri 6zelinde bakilacak olursa iki kullanici da hem Instagram'da
hem de Twitter'da teknik ve dizayn kiimesini, diyalogsal kimeye gore daha etkin kullanmaktadir. Yapilan
literatlr taramasi sonucunda, diger kullanici hesaplarn Gzerinde yapilan calismalarda da diyalogsal
kimenin etkin bir sekilde kullanilmadigi sonucuna varnimistir (Kdseoglu & Koker, 2014; Tirkal &
Glllipunar, 2017; Arslan, 2019; Alemdar & Kocadmer, 2020). Mevcut orneklemlerin arastirma
sonucunda ortaya ¢ikan tek yonli mesajlarin yayginhigl, yeni medyanin topluluk olusturma gliclini
vurgulayan uzmanlarin tavsiyelerine uymamaktadir (Kanter, Fine, & Zuckerberg, 2010). Ustelik kar amaci
gitmeyen bu olusumlarin dijital teknolojilerin yardimiyla orgutsel desteklerini ve markalarini
guclendirme yetenegine sahip olduklar one stritilmektedir. Ancak uzman tavsiyelerine ragmen, veni

medyanin potansiyelinin tam kullaniimadigi gorilmektedir (Eyrich, Padman, & Sweetser, 2008).

Sivil olusumlarin diyaloga dayali iletisim maddelerini cogunlukla karsiladigl sonucuna ulasiimis
olsa da bu maddelerin sikliklarinin da goz éntnde bulundurulmasi ilerideki caligmalar icin verimli olacaktir.
Analiz edilen profil sayisinin arttinimasi, kullanicilarin profil hakkindaki gortislerinin alinmasi, diyalogun
cift yonlu arastinimasi daha detayl ve saglikli sonuglar elde edilmesini saglayacaktir. COVID-19
kisitlamalar nedeniyle islerin dijital ortamdan yonetilmesi, toplanmalarin dijital ortamda vaygin bir
sekilde gerceklestiriimesi hem kurumlar hem bireyleri yeni medya ile i¢ ice olmaya yoneltmektedir. Bu
dogrultuda sivil olusumlar da gondlli kazanmak, ortak amag icin bireyleri yonlendirebilmek, bagis
toplamak vb. durumlar icin yeni medyadan faydalanmaktadir. Ancak arastirma sonuclari sivil olusumlarla
takipcileri arasindaki iletisimin yetersiz oldugunu gostermektedir. Aktivizmin de dijitale donistigu bu
donemde yeni medyadan vyeteri kadar yararlanmak icin diizenlemeler yapiimalidir. Aktivistleri harekete
gecirecek mesajlar icin iletisim ortami olugturulmalidir. Yeni medya tzerindeki iletisimin agirlikl olarak iki

yonli kullanilmasi hedeflenmelidir.
EXTENDED ABSTRACT

The study aimed to reveal the purpose of the Association for Struggle Against Sexual Violence
and Kiz Basina Platform's posts on their official Instagram and Twitter accounts from the perspective of
public relations models and infer their performance in the implementation of dialogic communication

principles. The research questions determined within this framework are as follows:
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= How do the Association for Struggle Against Sexual Violence and the Kiz Basina Platformu use

Twitter accounts in terms of public relations models?

= To what extent do the Association for Struggle Against Sexual Violence and the Kiz Basina
Platformu fulfill the principles of the dialogic communication model that sets a common dialogue

ground in their Twitter accounts?

= How do the Association for Struggle Against Sexual Violence and the Kiz Bagina Platformu use

Instagram accounts in terms of public relations models?

= To what extent can the Association for Struggle Against Sexual Vliolence and the Kiz Basina
Platformu fulfill the dialogic cluster and technical design factors of the dialogic communication

model by setting a common ground for dialogue in their Instagram accounts?

= What are the usage differences between the Twitter and Instagram accounts of the Association
for Struggle Against Sexual Violence in terms of public relations models and dialogic

communication models?

=  What are the usage differences between Twitter and Instagram accounts of Kiz Basina

Platformu in terms of public relations models and dialogic communication models?

New media accounts were handled with a descriptive research design. The analysis of the shares
was carried out with the content analysis technique. The subject being investigated in the content
analysis should be objective, verifiable, and measurable. In the research, what is significant is that the
subject limits are specific and the statistical analysis is valid (Fiske, 2019). The reason for the widespread
use of digitization in content analysis studies in social science research is to increase the reliability and

precision of the techniques in research (Goode & Hatt, 1952).

This study is the first to compare Instagram and Twitter account use through public relations
and dialogic communication models. After the dialogic communication model adapted to Instagram by
Yeniceri Alemdar and Kocaomer (2020) for the first time, the usage practices of two new media

platforms were examined with two separate code charts.
The Instagram profile, posts and stories, Twitter profiles, and tweets of the Association for

Struggle Against Sexual Violence and the Kiz Basina Platformu were analyzed and coded in the context
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of public relations and dialogic communication models. Qualitative data was digitized with the content
analysis technique and then verbalized again. The data obtained from the social media accounts of the
Association for Struggle Against Sexual Violence and the Kiz Basina Platformu is analyzed with the help
of code charts, and the data is coded as Yes (1), No (0), and a frequency is obtained with their frequency
(s). Since the fleet feature was not used by both entities, the analysis could not be performed for this
feature. Since the interface of the Instagram and Twitter platforms is the same for all users, this title is

not included in the analysis.

In this study, the posts were examined with the code chart created by Waters and Jamal (2011)
inspired by Grunig and Hunt's public relations model (1984), and the code chart developed by Kent and
Taylor (1998) based on the dialogic communication principles (Taylor, Kent, & White, 2001). Because of
the dominant coding feature, while coding in public relations models on Twitter, priority was given to
"text" shares due to the characteristics of the Twitter platform. Likewise, while coding on Instagram,

priority was given to "visual" posts because the program has been built on visuals.

In this study, the data set included the daily posts of the Association for Struggle Against Sexual
Violence and the Kiz Basina Platformu between 01 March 2021 to 15 April 2021. A total of 456 shares

were examined using the content analysis technique.

According to the findings obtained through data analysis in the research, it has been revealed

that:

= The Association for Struggle Against Sexual Violence and the Kiz Bagina Platformu take the most
advantage of the public information model among public relations models, according to the

posts and feedback on their official Twitter accounts.

= In terms of the principles of the dialogic communication model, in their Twitter posts, the
Association for Struggle Against Sexual Violence and the Kiz Basina Platformu attach

importance to keeping visitors.

= The prominent public relations model in the Association for Struggle Against Sexual Violence
Instagram posts is the public information model, while the two-way asymmetric model

outstands in the Kiz Basina Platformu.
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The prevalence of one-way messages in the current sample did not follow the recommendations
of experts who emphasize the community-building power of social media (Kanter, Fine, & Zuckerberg,
2010). Moreover, it has been claimed that these non-profit entities could strengthen their organizational
support and brands with the help of digital technologies. However, despite expert advice, social media

did not appear to be utilized to its full potential (Eyrich, Padman, & Sweetser, 2008).
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