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HEMSIRELERIN COVID-19 TANILI HASTALAR ILE CALISMAYA
ILISKIN GORUSLERI VE YASADIKLARI ZORLUKLAR

0z

Amag: Bu calismada, hemsirelerin pandemi siirecinde COVID-19 tanili hastalar
ile caligmaya iliskin goriisleri ve yasadiklari zorluklarin belirlenmesi amaglanmigtir.

Yontem: Tanimlayic: ve kesitsel tipte planlanan ¢alisma, 05 Mart-10 Haziran
2022 tarihleri arasinda ¢aligmaya katilmaya géniillii 188 hemsire ile yiiriitildi. Ca-
lismanin verileri Sosyodemografik Ozellikler ve Meslege Iliskin Faktérler Veri For-
mu kullanilarak toplandi. Veriler say1 (n), ylizde (%), ortalama ve standart sapma
ve ki kare testi kullanilarak analiz edildi.

Bulgular: Hemsirelerin %81.9u kadin, %69.1’i 6nlisans/lisans mezunudur.
Hemsirelerin %88.3’iiniin pandemi siirecinde aile ve sosyal yasam diizeninin de-
gistigini ve %67.6’1 sosyal yagamini kisitlamak zorunda kaldigini ifade etti. Ka-
tilimcilar pandemi siirecinde hemsirelerin %60.1°i hasta sayisi, %55.3’ti mesai
saatleri ve %89.9’u is yiikiiniin arttigini ifade etti. Hemgirelerin %28.7’si hasta/ya-
kinlar: tarafindan sozlii siddete maruz kaldigi belirlendi. Hemsirelerin %47.9’unun
COVID-19 hastalarinin tedavi gordiigii birimlerde, %57.8’inin goniilsiiz olarak ve
%79.3’tinlin oryantasyon egitimi almadan galistig1 saptand1. Hemgirelerin %57.47i
haftada 40 saat yerine 20 saat ¢alisilmasi, %54.8’i daha fazla ticret 6denmesi duru-
munda COVID pozitif hastalarda daha istekli ¢alisacaklarini ifade etti. Hemsire-
lerin %66’1nin pandemi siirecinde maske takmayan ve sosyal mesafe kurallarina
uymayan kisileri gordiigiinde saglik personeli olarak bosuna ugrastigini diistin-
diigiini belirlendi. COVID pozitif hastalarla calisan hemsirelerin hasta/yakinlar1
tarafindan daha yiiksek oranda sozlii siddete maruz kaldig: belirlendi (p<0.05).

Sonug ve Oneriler: Bu calisma hemsirelerin pandemi siirecinde psikososyal
acidan olumsuz etkilendikleri belirlenmistir. Pandemi stirecinde hemsirelerin ya-
sadiklar1 zorluklardan yola ¢ikilarak saglik caliganlarinin olumsuz ¢aligma kosul-
larinin iyilestirilmesine yonelik saglik politikalarinin planlanmasi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19; Deneyim; Hemsirelik; Pandemi.
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VIEWS AND CHALLENGES OF NURSES iN WORKING WIiTH
PATIENTS DIAGNOSED WIiTH COVID-19

ABSTRACT

Aim: This study aimed to determine the views and difficulties experienced by
nurses about working with patients diagnosed with COVID-19 during the pande-
mic process.

Method: This descriptive and cross-sectional study was conducted with 188
nurses who agreed to participate between 05 March and 10 June 2022. The data
were collected using to “Sociodemographic Characteristics and Occupational Fa-
ctors Data Form” Collected data were evaluated via frequency, percentages, mean
standard deviation, and chi-square test.

Results: It was stated that 81.9% of the nurses were female, 69.1% were associa-
te/undergraduate graduates. 88.3% of the nurses stated that their family and social
life order changed during the pandemic process and they mostly had to restrict
their social life (67.6%). 60.1% of the nurses increased the number of patients,
55.3% their working hours and 89.9% their workload during the pandemic pro-
cess. 28.7% of the nurses were exposed to verbal violence by the patient/relatives.
It was determined that 47.9% of the nurses worked in the units where COVID-19
patients were treated, 57.8% voluntarily and 79.3% without orientation training.
57.4% of the nurses stated that they would work more willingly in COVID-positive
patients if they worked 20 hours a week instead of 40, and 54.8% of them were paid
more. 66% of the nurses think that they are trying in vain as health personnel when
they see people who do not wear masks and do not follow social distance rules
during the pandemic process. It was determined that nurses working with COVID
positive patients were exposed to verbal violence at a higher rate by the patient/
relatives (p<0.05).

Conclusion and Recommendations: In this study, it was determined that nur-
ses were negatively affected psychosocially during the pandemic process. Based
on the difficulties experienced by nurses during the pandemic process, it is re-
commended to plan health policies to improve the negative working conditions of
health workers.

Keywords: COVID-19; Experience; Nursing; Pandemic.
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GIRIS

Cin'in Wuhan kentinde 31 Aralik 2019 tarihinde ortaya ¢ikan COVID 19
viriisii, kisa zamanda pek ¢ok iilkeye yayilarak pandemiye neden olmugtur (Sar1 ve
ark., 2022). COVID-19, tiim diinyada is giicii kayb, iiretimin azalmasi, ekonomik
problemler, giinlikk hayatin kisitlanmasi, psikososyal sorunlar, egitim ve 6zellikle
saglik sisteminde aksakliklar1 da beraberinde getirmistir (Chen et al., 2020; Cohen
et al., 2020; Gautam & Sharma, 2020).

Bu siiregte viriisiin yayiliminin énlenmesi amaciyla alinan 6nlemlerin baginda
karantina uygulamalari, eve kapanmalar ve sosyal izolasyon gelmistir (Cai et al.,
2020). Buna ilaveten bagta egitim olmak tizere pek ¢ok meslek grubu is ortamini
eve tagtyarak uzaktan caligma siirecine gegmistir (Lancet, 2020). Diger taraftan ba-
kildiginda saglik ¢alisanlar1 pandemi siirecinde viriise dogrudan maruz kalarak,
yiiksek riskli kosullarda, uzun siire ¢alismak zorunda kalmistir (Cai et al., 2020;
Chen et al., 2020; Cohen et al., 2020; Gautam & Sharma, 2020). Bu sebeple pande-
mij siirecinde viriisiin etkilerine karsi en savunmasiz olan meslek grubunu saglik
calisanlar1 olugturmustur (Cai et al., 2020). Saglik profesyonelleri icinde hemsire-
ler, enfekte ya da siipheli hastalar ile hastaneye yatistan taburcu olana kadar yakin
temasta bulunmalari, yogun bakim ve tedavi uygulamalar1 nedeniyle diger meslek
gruplarina kiyasla bulasic1 ajanlara daha uzun siire maruz kalmistir (Schierberl
Scherr et al., 2021; Smiley et al., 2018).

Yasanilan siirecte pek ¢ok hemsire kendine ya da sevdigi bir yakinina viriisti
bulastirma korkusu yasamus, hatta virtise maruz kalarak hayatini kaybetmistir (Cai
et al., 2020; Gautam & Sharma, 2020; Schierberl Scherr et al., 2021; Smiley et al.,
2018). Covid pozitif hastalar i¢in agilan servisler ile hemsirelerin ¢aligma alanlari
genisletilmis, uzun mesai saatleri, fazla is ytik, yetersiz malzeme ile ¢alisma kosul-
lar1 daha olumsuz hale gelmistir (Galehdar et al., 2021; Gautam & Sharma, 2020;
Schierberl Scherr et al., 2021). Bu durum sonucunda hemsirelerin bagta 6lim
korkusu olmak tizere, anksiyete bozukluklari, depresyon, yorgunluk, tiikenmislik,
uyku yoksunlugu, yalnizlik, toplum tarafindan damgalanma hissi, kisisel 6zgiirliik
alanlarinda kisitlama ve isten ayrilma gibi fiziksel ve psikososyal pek ¢ok olum-
suz problem yasadiklari saptanmustir (Falatah, 2021; Kagkin et al., 2021; Lai et al.,
2020; Muz & Erdogan Yiice, 2021).

Giintimiizde COVID-19 pandemisi tizerinden yaklasik iki buguk yil gegmesine
ragmen Diinya Saglik Orgiitii tarafindan yapilan son agiklamada vaka sayilarinin
basta Tiirkiye olmak iizere Almanya, Fransa ve Ingilterede giderek arttig1, pan-
demide altinci dalganin yasaniyor olabilecegi ve pandemiyle miicadelenin heniiz
sona ermedigi ifade edilmistir (World Health Organization, 2022).
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Pandemilerin kontrol altina alinmasina yonelik bilinen en temel gercek, sa-
dece bulasici hastaliklarin yonetilmesinin yeterli olmamasidir (Akkus et al., 2022).
Pandemi siirecinde 6zellikle 6n saflarda ¢aligan meslek gruplarinin hastalar ile
caligmaya yonelik goriiglerinin ve bu siirecte yasadiklar: zorluklarin belirlenme-
si gerekir. Bu durumun hala devam eden pandemi siirecinde hemsirelerin ¢alis-
ma kosullarinin iyilestirilmesi, verimli ¢alisma ortaminin saglanmasi ile fiziksel
ve psikososyal sagliklarinin desteklenmesine yonelik politikalarin planlanmasina
katk: saglayacag: diisiiniilmektedir. Bu ¢aligmada, pandemi siirecinde {iniversite
hastanesinde ¢alisan hemgirelerin COVID-19 tanili hastalar ile ¢aligmaya iliskin
gorisleri ve bu siiregte yagadiklar: zorluklarin belirlenmesi amaglanmastir.

YONTEM

Arastirma Tiirii: Bu tanimlayici ve kesitsel tipte bir arastirmadir.

Arastirmanin Yeri ve Zamani: 05 Mart-10 Haziran 2022 tarihleri arasinda
Tiirkiyenin Dogusunda bir tiniversite hastanesinde gorev yapan hemsireler ile
yuritildi. 900 yatak kapasiteli tiniversite hastanesi; ficiincti basamak saglik hiz-
metinin verildigi, pandemi siirecinde hasta sayisinin daha fazla arttig1 bolge has-
tanesidir.

Evren ve Orneklem: Calismanin evrenini hastanede ¢alisan 320 hemsiredir.
Orneklemi ise Open Epi programi kullanilarak %95 giiven diizeyi ve %5 hata pay1
ile hesaplanan 175 hemsire olusturdu (Open Epi, 2022). Arastirma, ¢alismaya
katilmaya gonillli, veri toplama araglarini eksiksiz dolduran 188 hemsire ile
tamamlandi. Caligmanin verileri, mesai saatleri bittikten sonra katilmcilar ile yiiz
ylize goriigme teknigi kullanilarak toplandi.

Veri Toplama Aragclari: Aragtirma verileri literatiir dogrultusunda aragtir-
macilar tarafindan olugturulan “Sosyodemografik Ozellikler ve Meslege Iliskin
Faktorler Veri Formu” kullanilarak topland: (Akkus et al., 2022; Galehdar et al.,
2021; Gautam & Sharma, 2020; Kagkin et al., 2021; Muz & Erdogan Yiice, 2021;
Schierberl Scherr et al., 2021).

Sosyodemografik Ozellikler ve Meslege Iliskin Faktorler Veri Formu: Bu form
iki ayr1 béliimden olugmaktadir. Birinci béliimde katilimcilarin yas, cinsiyet, egi-
tim durumu, ¢alisma siiresi ve kronik hastalik gibi sosyodemorafik 6zellikleri 10
soru ile sorgulandi. Tkinci béliimde ise hemsirelerin ¢alisma siirecinde COVID-19
gecirme durumu, aile ve sosyal yasam diizenindeki degisiklikler, psikolojik des-
tek alma, hasta sayis1 ve mesai siiresi degisimi, sozlii/fiziksel siddete maruz kal-
ma, maske takmayan ve sosyal mesafeye uymayan kisileri gérdiiklerindeki diistin-
celeri, ¢evreye maske kullanimi ve el yikama konusunda telkinde bulunma gibi
COVID-19 tanili hastalar ile ¢aligmaya iligskin goriisleri, pandemi siirecinde yasa-
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diklar1 zorluklar 30 soru ile sorguland: (Akkus et al., 2022; Galehdar et al.,, 2021;
Gautam & Sharma, 2020; Kagkin et al., 2021; Muz & Erdogan Yiice, 2021; Schier-
berl Scherr et al., 2021).

Istatistiksel Analiz: Arastirma verileri SPSS 22 programi kullanilarak analiz
edildi. Yas, cinsiyet gibi tanimlayic1 verilerin analizinde say1 (n), yiizde (%), or-
talama ve standart sapma kullanildi. Kategorik veriler ki kare testi kullanilarak
karsilastirildi. Arastirmada istatistiksel anlamlilik diizeyi p<0.05 olarak belirlendi.

Arastirmanin Etik Boyutu: Arastirma Oncesinde aragtirmanin yapildig: has-
taneden ¢alismanin yiritiilmesi amaciyla yazilt olarak kurum izni alindi. Buna
ilaveten Trabzon Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve Yayin Etigi ta-
rafindan E-81614018-000-288 sayili karar ile etik kurul onay: alindi. Arastirmaya
katilmaya goniillii oldugunu belirten katilimcilardan s6zlii ve yazili onam alindi.

BULGULAR

Caligma grubunun yas ortalamasi 33.87+8.51 (minimun:20/maksimum:55)
ve %81.9’u kadindi. Hemsirelerin %69.1’i 6nlisans/lisans mezunu, %52.1’i cerra-
hi serviste, %51.1’i en az 11 yildir ¢alistyordu. Hemsirelerin %63.8’i evli ve %59u
¢ocuk sahibidir. Hemsgirelerin %22.9’'unda kronik hastalik olup, en sik goriilen
hastalik %45.2 ile diyabettir, 18.1’inde ev halk: iginde 65 yas iistii yasayan birey
bulunmaktadir (Tablo 1).

Tablo 1. Hemgirelerin sosyodemografik 6zellikleri (n:188)

Degiskenler n %

Yas Ortalama 33.87+8.51 (minimun: 20 / maksimum: 55)

Cinsiyet Kadin 154 819
Erkek 34 18.1
Lise 30 16.0

Egitim Durumu Onlisans/Lisans 130 69.1
Yiiksek Lisans ve Uzeri 28 14.9
Dabhiliye 66 351

Caligilan Boliim Cerrahi 98 5211
Acil Servis 24 12.8
5 Yildan Az 50 266

Caligma Siiresi 5-10 y1l 42 223
11 Yil ve Uzeri 96  51.1

https://doi.org/10.47115/jshs.1149910 d
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Evli 120 63.8
Medeni durum

Bekar 68 36.2

Evet 111 59.0
Cocuk Sahibi Olma Durumu

Hayr 77 41.0

Evet 43 229
Kronik Hastalik Sahibi Olma

Hayr 145 771

Diyabet 19 452

Hipertansiyon 5 11.9
Varolan Kronik Hastalik

Kanser 4 9.5

Diger* 5 10.3

. . Evet 34 18.1

Ev Halki Iginde 65 Yas Ustii Birey Olma Durumu

Hayir 154 819

*: Guatur, Kalp yetmezligi, Lomber disk hernisi

Katilimcilarin %88.3’tiniin pandemi siirecinde aile ve sosyal yasam diizeni-
nin degistigi ve %67.6s1 sosyal yasamini kisitlamak zorunda kaldigini ifade etti.
Hemgirelerin %67’sinin COVID-19 gecirdigi, %95.7’sinin ¢evresine COVID-19
bulastirmaktan korktugu icin ¢ogunlukla sik sik ellerini yikadig: saptandi. Pan-
demi siirecinde hemsirelerin %60.1°i hasta sayisinin, %55.3’i mesai saatlerinin
ve %89.9’u is yiikiintin arttigini ifade etti. Pandemi siirecinde hemsirelerin %75’
yorgunluk, %46.3’t uykuya dalmada giigliik, %44.1’inin sinirlilik gibi ruhsal de-
gisiklikler yasadigi belirlendi. Pandemi 6ncesinde hemgirelerin sadece %7.4tintin
psikolojik destek aldig1 belirlenirken, pandemi siirecinde bu oranin %32.4 oldugu
ve %51.6’sin1n ilag tedavisi kullandig1 saptandi. Hemsirelerin %28.7’sinin bu sii-
regte hasta/yakinlari tarafindan so6zlii, %4.8’inin ise fiziksel siddete maruz kaldig1
belirlendi (Tablo 2).

Tablo 2. Hemsirelerin pandemi siirecinde yasadig1 zorluklar (n:188)

Degiskenler n %
Degisti 166 88.3
Aile ve Sosyal Yasam Diizeninde Degisim
Degismedi 22 11.7
Isten Eve Ge¢ Gelme 41 21.8
Olusan Degisiklikler* Kendini {zole Etme 125 66.5
Sosyal Yasamin Kisitlanmast 127 67.6
Gegirdi 126 67.0
COVID- 19 Gegirme
Gegirmedi 62 33.0
Evet 180 95.7
COVID- 19 Bulastirma Korkusu Yasama
Hayr 8 4.3

JSHS, 2023, Cilt 8, Sayi 1, Sayfa 215-230
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Sik Sik El Yikama 149 79.3
. X Her Nébet Sonrast Dug Alma 129 68.6

Bulagsmay1 Onlemek I¢in Yapilan
Formalarini Daha Sik Yikama 133 70.7

Uygulamalar *
Kendini {zole Etmeye

Caligma 133 70.7
Artt1 113 60.1
Hasta Sayisinda Artma
Degismedi 75 399
Artt1 104 55.3
Mesai Saatlerinde Degisim Azald1 7 3.7
Degismedi 77 41.9
. Artt1 169 89.9
Is Yiikii Artist
Degismedi 19 10.1
. Destek Alan 14 7.4
Pandemi Oncesi Psikolojik Destek Alma
Destek Almayan 174 92.6
Istahsizlik/Hazimsizlik 55 29.3
Yorgunluk 141 75
Pandemi Siirecinde Yasanilan Ruhsal o
Degisiklikler* Uykuya Dalmada Giiglitk 87 46.3
Sinirlilik 83 44.1
Sik Sik Aglama 30 16
Pandemi Siirecinde Psikolojik Destege Evet 6l 324
Ihtiyag Duyma Hayir 127 67.6
flag Kullanma 31 51.6
Cevabiniz Evet Ise Yapilan Uygulama* Psikologa Gitme 1 18.3
Kendini Teselli Etmeye 19 311
Caligma
Hasta/Yakinlar1 Tarafindan Sozlii Siddete ~ Kaldi 54 28.7
Maruz Kalma Kalmadi 134 713
Hasta/Yakinlar1 ~ Tarafindan  Fiziksel ~ Kaldi 9 4.8
Siddete Maruz Kalma Kalmad: 179 952

Katilimcilarin %47.9’unun COVID-19 hastalarinin tedavi gordiigii birimlerde,
9%57.8’inin goniilsiiz olarak ve %79.3%iiniin oryantasyon egitimi almadan calistig1
saptand1. Hemgirelerin %57.47(i haftada 40 saat yerine 20 saat ¢alisilmasi, %54.8’i
daha fazla ticret 6denmesi, %48.9’u ise en az bes yil erken emekli olunmas: du-
rumunda COVID pozitif hastalarda daha istekli calisacaklarini ifade etti. Hemsi-
relerin  %29.8’i saglik ¢alisanlarinin 6liim haberlerinin COVID pozitif hastalar-
la galisma istegini azalttigini, %80.3’ basta COVID pozitif oldugunu bilmeden,
sonrasinda COVID oldugunu 6grendigi hastalar ile calistig1 belirlendi. Hemsi-
relerin %92.6’s1 ¢evresinde yasayan kisilere maske, sosyal mesafe ve el yikama ve
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%81.9’unun hastanede hastalarin yasadiklar1 zorluklar1 paylasarak, kurallara uyul-
mas1 konusunda cevresine telkinde bulundugu belirlendi. Hemsirelerin %66’s1
pandemi siirecinde maske takmayan ve sosyal mesafe kurallarina uymayan kisileri
gordugiinde saglik personeli olarak bosuna ugrastigini diisiindtigti, %55.9’'unun
daha ciddi kararlar alinmasi gerektigine inandigi, %44.7’sinin gevresindeki bi-
reylerin, hastalarin hastanede yasadiklari siireci gorebilme imkanlar olsayd: diye
diisiindiikleri belirlendi. Hemsirelerin %20.2’si pandemi siirecinde mesleginin
sayginliginin arttigini diistiniirken, %52.7’si toplum tarafindan damgalanma hissi
yasadigi, %10.1’inin COVID pozitif hastalar arasinda ayrimcilik yapilmasi gerekti-
gini diisiindigii belirlendi (Tablo 3).

Tablo 3. Hemsirelerin COVID-19 tanili hastalarla ¢alismaya iliskin goriisleri
(n:118)

Degiskenler n %
COVID-19 Hastalarinin Tedavi Gordiigii Galist 9 479
Birimlerde Calisma Calismad: 98 52.1

Ald: 23 20.7
Oryantasyon Egitimi Alma

Almad: 67 79.3

Evet 38 422
Hastalarla Goniillii Olarak Calisma

Hayir 52 57.8

Daha Fazla Ucret 103 54.8

Yar1 Mesai Caligma 107 574
Hangi Segenek Sunulsaydi Hastalar ile Goniillii Bir Mesaide En Fazla Iki 73 38.8

Hastaya Bakim Verme

En Az Bes Y1l Erken Emeklilik 92 48.9

Calisirdimiz*

Sadece Gilindiiz Mesaisinde

Caligma 31 165
Artirdi 30 16.1
Saglik Calisan1 Oliimlerinin COVID-19 Pozitif
Hastalar ile Caligma Fikrini Etkileme Durumu Azaltt 5 29.7
Degistirmedi 102 542
Baslangigta COVID-19 Oldugunu Bilmeden Oldu 151 803
Daha Sonra Ogrendiginiz Hasta Olma
Durumu Olmad: 37 197
1-10 defa 107 56.9
Cevabiniz Evet ise Ka¢ Defa 11-20 defa 17 8.7
Sayamayacagim Kadar Cok 27 14.4
Maske, Sosyal Mesafe ve El Yikama ile Ilgili Bulundu 174 92.6
Onerilerde Bulunma Bulunmad: 14 74
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223

Kurallara Uyulmasi Konusunda Cevreye Bulundu 154 819
Telkinde Bulunma Bulunmadi 34 18.1
Boguna Ugragryoruz 124 66.1
Keske Hastalarin Hastanede
Yagadiklar Siireci 84 44.7
Kurallara Uymayan Kisiler Gordiigiiniizdeki Gorebilselerdi
Diisiinceleriniz* Daha Ciddi ve Caydirict
105 559
Kararlar Alinmali
Medyada konu insanlara daha 49 2.1
detayli anlatilmali
Mesl s i A D Artt1 38 20.2
eslegin Sayginliginin Arttigin1 Diisiinme
8 yemie s Degismedi 150  79.8
Yasadim 99 52.7
Toplumda Damgalanma Hissi Yasama
Yasamadim 89 47.3
Hastalar Arasinda Pozitif Ayrimcihik Yapilmasi  Distintiyor 19 10.1
Gerektigini Diisiinme Diigiinmiiyor 169  89.9
Ya.1§h Bir Hasta Yerine Geng 14 74
Bir Hastaya
Erkek Bir Hasta Yerine Kadin 3 16
Pozitif Ayrimcilik Yapilmasi Gerektigine Bir Hastaya .
Inamilan Hasta Grubu* Bekar Bir Hasta Yerine Evli 3 16
Bir Hastaya '
Evli Bir Hasta Yerine Bekar ) 11

Bir Hastaya

*: Birden ¢ok g1k isaretlenmistir.

Hemsirelerin COVID-19 pozitif hastalarin tedavi gordiigii birimlerde ¢aligma-
sinda cinsiyet, kronik hastalara sahip olma, ¢alisilan birim, COVID-19 gegirme,
aileye hastalig1 bulastirma korkusu, psikolojik destek alma ve meslegin goriiniir-
ligtintin arttigini diigiinme durumu arasinda istatistiksel olarak anlamlr farklilik
saptanmadi (p>0.05). Hemgirelerin ¢aligma siiresinin COVID-19 tanili hastalar ile
calismada etkili oldugu saptand: (p<0.05). Buna ilaveten COVID-19 pozitif has-
talar ile calisan hemsgirelerin daha fazla sozlii siddete maruz kaldiklar: belirlendi

(p<0.05), (Tablo 4).
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Tablo 4. COVID-19 hastalarinin tedavi gordiigt birimlerde ¢alisma durumu-
nun katilimcilarin genel 6zellikleri, goriis ve diistinceleri ile kargilagtirilmasi

COVID-19 Tanilh COVID-19 Tanili
Degiskenler Hastalar ile Calisma  Hastalar ile Calismama  p-value
(m) (m)
Cinsiyet
Kadin 73 81 X2: 0.007
Erkek 17 17 p: 0.932
Caligan Birim
Dahili 29 37
4 X2: 3.956
Cerrahi 53 45 p: 0.138
Acil 8 16
Caligma Stiresi
5 yildan Az 23 27
) X2: 8.036
5-10 Yil 28 14 p:0.018
11 Yl ve Uzeri 39 57
Kronik Hastalik
Evet 26 17 X2:2.919
Hayir 64 81 p:0.088
COVID-19 Gegirme Durumu
Evet 63 63 X2: 0.963
Hayir 27 35 p: 0.405
Aileye COVID-19 Bulastirma Korkusu
Evet 86 94 X2: 0.000
Hayir 4 4 p: 1.000
Psikolojik Destek Alma
Evet 32 29 X2: 0.761
Hayir 58 69 p:0.383
Cevreye Oneride Bulunma
Evet 86 88 X2: 1.500
Hayir 4 10 p:0.221
Meslegin Goriiniirliigiinde Artma
Evet 21 17 X2: 0.704
Hayir 69 81 p: 0.401
Sozlii Siddete Maruz Kalma
Evet 54 18 X2: 6.693
Hayir 36 80 p: 0.002

x2: Ki kare testi
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TARTISMA

Bu ¢alismada pandemi siirecinde yogun ¢aligma kosullarinda hizmet veren
hemsirelerin, yasadig1 zorluklar ve ¢aligma kosullarina iligkin goriislerinin belir-
lenmesi amaciyla planlanmistir. Caligmadan elde edilen bulgular dogrultusunda
hemsirelerin ¢ogunlukla ¢evresine viriisii bulastirmamak igin aile ve sosyal yasa-
minda degisiklikleri tercih ettikleri ve bu sebeple sik sik ellerini yikayip kendilerini
izole etmeye galistiklar1 saptanmistir. Hemsirelerin viriisii ¢evresine bulastirmak-
tan korkmalar1 ve kendini izole etmeye ¢aligmalarina yonelik bulgular literatiirle
uyumludur. Yapilan bir ¢ok ¢aliymada hemsirelerin ¢evrelerine viriisii bulagtir-
maktan korktugu icin kendilerini izole etmeye ¢alistiklar1 6zellikle vurgulanmistir
(Galehdar et al., 2021; Gautam & Sharma, 2020; Lai et al., 2020; Schierberl Scherr et
al,, 2021). Calismamiza benzer sekilde Brezilyada hemsirelerin pandemi siirecinde
caligma sartlarinin degerlendirildigi bir arastirmada hemsirelerin viriisii ¢evrele-
rine bulastirmak i¢in korktugu bu sebeple sosyal yasamlarini kisitladiklar: saptan-
mistir (Santos et al., 2021). Yine Ispanyada iiiincii basamak bir egitim hastanesi-
nin yogun bakim tinitesinde ¢alisan hemsireler ile yapilan ¢aliymada hemsirelerin
viriisii gevresine bulastirmaktan korktuklar: icin kisisel koruyucu ekipman kul-
lanmaya 6zen gosterdikleri ve kendilerini yakinlarindan izole etmeye ¢alistiklar:
belirlenmistir (Fernandez-Castillo et al., 2021).

Cinde yapilan bir ¢aligmada kirilgan grup olarak tanimlanan yash ve ¢ocugu
olan saglik caliganlarinin viriisii aile bireylerine bulastirmaya yonelik yogun kaygi
yasadiklari, hatta bazi saglik ¢alisani yakinlarinin viriis bulasi sebebiyle hayatlarin
kaybettigi saptanmistir (Galehdar et al., 2021). Bu durum pandemi siirecinde zorlu
caligma sartlarinda ¢alisan hemsirelerin psikolojik agidan olumsuz etkilenmesine,
ozellikle viriisii gevresine bulagtirma korkusuna bagl anksiyete, depresyon, psiko-
lojik problemler yagamasina neden olmustur (Sampio et al., 2020). Calismamizda
elde edilen bulgular bu bilgiyi destekler yondedir. Calismamiza katilan hemsi-
relerde istahsizlik/hazimsizlik, uykuya dalmada giigliik, sinirlilik, sik stk aglama
gibi semptomlarin goriildiigli, pandemi siirecinde daha yiiksek oranda psikolojik
destek aldiklar1 ve ¢ogunlukla ila¢ kullandiklar: belirlenmistir. Portekiz ve Hin-
distanda yapilan bir ¢alismada hemsirelerin yasanilan siirecin belirsizligi, viriisiin
bulastirma korkusu, yogun ¢alisma sartlar: dolayisi ile stres ve anksiyete, psikoso-
matik agrilar yasadiklar: saptanmistir (Chew et al., 2020). Yine Hindistan ve Singa-
purda yapilan bir calismada saglik calisanlarinin basta bag agrisi olmak {izere pan-
demi siirecinde ¢esitli fiziksel semptomlardan yakindiklar: belirlenmistir (Sampio
etal,, 2020). Buna ilaveten 6zellikle sel baskini, deprem, yangin felaketi ve salginlar
sonrasinda hemsirelerde olugan psikolojik problemlerin uzun siireli olarak devam
edebildigi, sonrasinda post travmatik stres bozukluguna neden oldugu ifade edil-
mistir (Taylor et al., 2020). Bu sebeple pandemi kosullarinda ¢aligan hemsirele-
rin yagadiklar1 siirecin negatif etkilerinden korunmasi ve sonrasinda gelisebilecek
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post travmatik stres bozuklugunun 6nlenmesi amaciyla Saglik Bakanligi onderli-
ginde bir takim girisimlerin uygulanmasi gerekir. Hemsirelerin psikolojik agidan
desteklenmesi, Saglik Bakanlig1 tarafindan ¢evrim ici ya da ¢evrim dis, ticretsiz
psikolojik danigmanlik hizmeti verilerek ruhsal sagligin iyilestirilmesine katk: sag-
lanmasi gerekmektedir.

Calisgmamizdan elde edilen bulgular dogrultusunda pandemi siirecinde hasta
sayisinda meydana gelen artis, haftalik mesai saati ve is yiikiiniin artmasi ile
hemsirelerin olumsuz olan ¢alisma kosullar1 daha da zorlasmistir. Buna ilaveten
hemgirelerin COVID-19 tanili hastalar ile ¢alistiklart i¢in virtis bulagtirabilir
diisiincesi ile toplum tarafindan damgalanma ve diglanma hissi yasadiklari
saptanmustir. Yapilan pek ¢ok ¢aligmada hemsirelerin ¢aligma kosullarinin pande-
mi siirecinde daha da zorlastig1 ve toplum tarafindan viriis bulagtirabilir gerekgesi
ile damgalandiklar1 ve dislandiklar1 belirlenmistir (Taylor et al., 2020; Sun et al.,
2020; Zhang et al., 2021). Benzer sekilde Amerikada hemsireler ile yapilan bir ¢a-
ligmada hemsirelerin pandemi siirecinde psikolojik olarak ¢ok yorulduklari, dam-
galanma hissi yasadiklari, meslegi birakmay1 diisiindiikleri, is ytikiiniin arttig1 ve
bu sebeple yogun stres yasadiklar1 saptanmistir (Adams & Walls, 2020). Akkus ve
ark. tarafindan Tirkiyede yapilan bir ¢aliymada hemsirelerin pandemi siirecinde
is ylikiintin arttig1, toplum tarafindan viriis bulastirabilir diisiincesi ile damgalan-
diklar1 ve yalniz kaldiklar1 belirlenmistir (Akkus et al., 2022). Ozellikle toplumun
viriis bulasma yollar1 hakkinda yeterli bilgi sahibi olmamasi ve medya tarafindan
verilen yanlis mesajlarin saglik ¢aliganlarinin damgalanma hissi yagamasina ne-
den oldugu distiniilmistiir. Hemgireler pandemi siirecinde diger saglik ¢calisanlar1
ile kiyaslandiginda kendilerine ¢ifte standart uygulandigi, bu meslegi segtiklerine
pisman olduklar1 ve gerekli maddi imkanlar1 olsa meslegi birakmay1 diisiindiik-
lerini ifade etmistir (Akkus et al., 2022). Calismamizda hemsirelerin hastalarla
goniilsiiz olarak, oryantasyon egitimi almadan ¢aligtigs, sayisini hatirlayamadigt
kadar baslangigta COVID-19 oldugunu bilmeden taninin sonra konuldugu pek
¢ok hasta ile karsilagtig1 saptanmustir. Buna ilaveten daha fazla ticret 6denmesi,
yar1 mesai olarak calisilmasi ya da bes y1l erken emeklilik durumunda daha istekli
calisacaklar: ifade edilmistir. Bu sebeple saglik ¢alisanlarinin olumsuz ¢alisma
kosullarmin iyilestirilmesine yonelik saglik politikalarinin planlanarak diizenlen-
mesi, pandemi hakkinda toplum tarafindan dogru oldugu bilinen yanlslarin dii-
zeltilmesi amaciyla saglik egitimlerinin planlanmasi gerekmektedir. Pandemi sii-
recinde hemgirelerin ¢aliyma kosullarinin iyilestirilmesine yonelik diistincelerinin
belirlenmesi amaciyla anket ¢alismalar1 yapilmalidir. Bu ¢aligmalardan elde edilen
sonuglar dogrultusunda ¢alisma kosullarmin iyilestirilmesi yonelik somut adimlar
atilmalidir.

Calismamizda diger caligmalardan farkli olarak hemsirelerin COVID-19

tedavisi goren hastalarin hastanede yasadiklar1 zorluklar: paylagarak kurallara uy-
malar1 gerektigine dair telkinlerde bulunduklar: belirlenmistir. Bu durum hem-
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sirelerin cevresinde bulunan bireyleri kurallara uymalar1 gerektigi konusunda
bilgilendirme ihtiyaci duymalari ile agiklanabilir (Ferndndez-Castillo et al., 2021.
Ayrica hastanede ¢aligma saati bittiginde digarida maske takmayan ve sosyal mesa-
feye uymayan kisileri gordiiklerindeki diisiinceleri sorgulanmis, ¢ogunlukla veri-
len cevabin saglik ¢aligani olarak bosuna ugrastiklari, daha ciddi kararlar alinmasi
gerektigi ifade edilmistir. Bu durum pandemi siirecinde zorlu kosullarda, ¢evresi-
ne ve kendine virits bulasacag: korkusu ile ¢alisan saglik calisanlarinin psikolojik
olarak daha fazla etkilenmesine, buna ilaveten bosuna ugrasiyoruz hissinin ¢alis-
ma performansinin da olumsuz etkilenmesine sebep olmustur (Galehdar et al.,
2021; Taylor et al., 2020; Kagkin et al., 2021; Muz & Erdogan Yiice, 2021). Aslinda
Tiirkiyede saglik ¢alisanlarinin desteklenmesi amaciyla aksamlar: belirli saatlerde
alkislama uygulamasi yapilmistir. Fakat unutulmamas: gereken asil nokta saglik
caliganlarina verilecek en 6nemli destegin maske ve sosyal mesafe kurallarina uyu-
larak virtisiin bulagma riskini ve hastanelerde olusabilecek yogunlugun azalmasina
destek vermek seklinde olmalidir. Bu sebeple viriisten korunma amaciyla toplu-
ma verilen genel mesajlarda saglik calisanlarinin olumsuz ¢alisma kosullarina da
yer verilmelidir. Boylece toplumun maske ve sosyal mesafe kurallarina kars: daha
Ozenli davranis sergilemelerine katki saglayabilir.

Caligmamizda ayrica COVID-19 pozitif hastalar ile ¢caligan hemsirelerin daha
fazla sozli siddete maruz kaldiklari belirlenmis, bu durum istatistiksel olarak
anlamlilik ifade etmigtir. Saglik caliganlarina yonelik siddet, ¢alisanlarin fizyolojik/
psikolojik iyilik hali, is motivasyonu ve saglik bakim kalitesini olumsuz yonde
etkilemektedir (Aygiin & Metin, 2022). Brezilyada yapilan bir ¢alismada saglik ¢ali-
sanlarinin basta hastalar olmak tizere, hasta yakini ve is arkadaslari tarafindan soz-
lii siddete maruz kaldiklar: belirlenmis, hastalik ¢alisma siiresinde meydana gelen
artisin siddet olugma egilimini de artirdig1 saptanmustir (Bitencourt et al., 2021).
Benzer sekilde Meksikada yapilan bir ¢aligmada pandemi siirecinde hemsirelerin
fiziksel siddet ve yumurtali saldiriya, Hindistanda saglik profesyonellerinin fiziksel
siddete maruz kaldig1 ve yiizlerine tiikiirtildagi belirlenmistir (Aspera-Campos et
al., 2020; Withnall et al., 2020). Hemsirelere siddete yonelik bilinen en temel ger-
¢ek pandemi 6ncesi varolan siddet egiliminin pandemi siirecinde devam etmesidir
(Ozkan Sat et al., 2021). Zaten pandemi siirecinde olduk¢a zor kosullarda caligan
saglik profesyonellerinin bir de siddete maruz kalmasi oldukea tiziictidiir. Bu se-
beple pandemi siirecinde hemsirelere yonelik siddete 6nlenmesi amaciyla, Saglik
Bakanlig1 tarafindan personel sayisinin artirilmasi, ¢alisma saatlerinin diizenlen-
mesi gibi strateji ve planlarin gelistirilmesi gerekmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismada hemygirelerin pandemi siirecinde hem psikolojik hem de sosyal
olarak olumsuz etkilendigi belirlenmistir. Hemsireler ¢evrelerine viriisii bulagtir-
maktan korktugu icin sosyal yasamlarini kisitladiklari, mesai saati ve is yiiklerinin
artt1g1, toplum tarafindan damgalanma hissi yasadiklar1 ve sozel siddete maruz
kaldiklar1 saptanmustir. Ayrica hemsirelerin hastalar ile oryantasyon egitimi olma-
dan, goniilsiiz olarak ¢alistiklari, ¢evresine viriisten korunmak amaciyla telkinde
bulunduklar: ve kurallara uymayan insanlar1 gériince bosuna ¢alistiklarini diisiin-
diikleri belirlendi. Bu sebeple hemsirelerin pandemi siirecinde psikososyal agidan
desteklenmesi, pandemi hakkinda topluma diizenli ve planl saglik egitimlerinin
yapilmasi, saglik ¢aliganlarinin olumsuz ¢aligma kogullarinin iyilestirilmesine y6-
nelik saglik politikalar1 planlanmasi 6nerilmektedir. Fakat bilinmesi gereken en te-
mel gercek yapilan planlamalarin 6zellikle hemsirelerin yasadiklarin zorluklardan
yola ¢ikilarak olusturulmasi gerektigidir. Bu sebeple hemsirelerin yasadig1 zorluk-
larin belirlenmesi amaciyla akademik ¢aligmalar planlanmast, elde edilen bulgular
dogrultusunda saglik politikalarinin olusturulmasi 6nerilmektedir.

Tesekkiir

Caligmanin verilerinin olusturulmasina katki saglayan tiim hemsirelere tesekkiir
ederiz.

Cikar Catismasi

Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.

Yazar Katki Oranlari

Calismanin Tasarlanmasi (Design of Study): CS (% 50), LA (% 30), BCD (% 20)
Veri Toplanmasi (Data Acquisition): CS (% 60), LA (% 30), BCD (% 10)

Veri Analizi (Data Analysis): CS (% 40), LA (% 40), BCD (% 20)

Makalenin Yazimi (Writing up): CS (% 40), LA (% 40), BCD (% 20)

Makale Gonderimi ve Revizyonu (Submission and Revision): BCD (%20),
LA (%30), CS (%50)
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