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Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumunda Cahsan Kadinlarin Kariyer
Engelleri ve Cam Tavan Sendromu Algilar:

Zekai Oztiirk”, Tuna Aybike Bilkay'

Ozet

Cam Tavan, isletmelerde ¢alisan kadinlarin {ist diizey yonetim pozisyonlarina gelmeleri
asamasinda ortaya c¢ikan engelleri ifade etmektedir. Toplum yapisinin farklilasmasi
ile diinya ¢apinda is giicii yapis1 da degismistir. Calisan kadin sayisinin artmasindaki
en 6nemli sebeplerden biridir bu. Ancak, istatistikler ve arastirmalar kadinlarin st
diizey yonetim pozisyonlarinda fazla yer alamadiklarin1 gostermektedir. Bu duruma
neden olan birgok faktor olmakla birlikte, yapilan arastirmalarda kadinlarin gériinmeyen
cam tavan engelleri ile birlikte ¢alismak durumunda olduklar1 gériilmiistiir. Bu durum,
kadinlarin kariyerini olumsuz yonde etkiledigi gibi giinliik ¢calisma yasaminda da 6nemli
problemleri de beraberinde getirmektedir.

Anahtar Kelimeler: cam tavan sendromu, ¢alisan kadin, iist diizey yonetici.

Abstract

Glass Ceiling means that the a rising obstacles that against to women who working in
organizations, while reaching senior management positions. With the changing society
structure, globalization revised the labour forceand. It caused an increase in the number
of working women but the researches and statistics shows that the women can not fall
into senior menagement teams. Although there are a lot of reasons leading this case, it is
seen in there searches that the women have to work with glass ceiling obstacle which
they can not over reach. This situation affects adversely to the women’s career
improvements and comes with a lot of problems on dailywork life.

Keywords: glass ceiling syndrome, workingwoman, uber-director.

Giris
Bu caligmanin amaci; “Cam Tavan” kavramini incelemek, kadinin ¢aligma hayatindaki yerini
gostermek, cam tavan engellerini agiklamak ve Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumunda g¢aligan

kadinlarin cam tavan algilarin1 6lgmek icin yapilan arastirma sonuglarini ortaya koymaktir.

Son yillarda yapilan ¢aligmalar, ¢alisan kadinlarin alt diizey kadrolarda calistigini, iist diizey
yonetim kadrolarinda yeterince yer almadiklarin1 gostermektedir. Kadinlarin iist diizey yonetim
pozisyonlarina yiikselememelerine neden olan bir¢ok neden vardir. Bu engellere “Cam Tavan”

diyebiliriz.
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Cam Tavan, kadinlar ile iist yonetim arasinda var olan ve onlarin basarilarin1 ve yeteneklerini
onemsemeksizin ilerlemelerini engelleyen, acik¢a goriilmeyen, aym1 zamanda asilamayan
engelleri nitelemektedir. Bu engeller de, isletmelerin rekabet iistiinliigiinii elde etmelerine ve
farkli yeteneklere sahip kisilerin {ist diizey yonetimde yer alamamalarina neden

olmaktadir(Karcioglu ve Leblebici, 2014).
1.Diinya’da Ve Tiirkiye’de Kadinin Calisma Hayatindaki Yeri

Yizyillardirkadininézel yasami evi ile sinirlanmis, ekonomik agidan ise erkege bagli olarak
yasamint siirdiirmiigtiir. Kadinin yeri evi olarak goriilmiis, rolii ise es ve anne olarak
belirlenmistir. (Karcioglu vd.2014).

Bu giin, ¢ocuklarin ve yaglilarin bakimini iistlenen kurumlarin artmasi, ailelerin ¢ekirdek aileye
doniigmesi, kadinlarin is hayatina atilmasi gibi degisimler ile birlikte erkeklerin ve kadinlarin
toplumsal rolleri arasindaki farkliliklar azalmaktadir.

Ozellikle insanligin ihtiyaglarmi karsilamak amaciyla hayvancilik, avecilik ve tarimla
ugrastiklarin1 zamanlardaki kadin ve erkek arasindaki gorev dagilimi keskin cizgilerle
belirlenmistir. Tarimin basladigi zamanlarda kadinlarin tohumun yeniden {ireme dénemini
kesfetmesi ile birlikte tarimsal tekniklerin gelistirilmesi baglamis oldu. Bu icat ve yeni tekniklerde
agirlikl olarak kadinin rol almasi, onlarin sosyal hayatlarina da yansimustir.

(Boulding, 1977: 114-119) .

Kadinlarm, Lve II. Diinya Savaslarinda silahaltina alinan erkeklerin yerine ozellikle silah
fabrikalarinda calismaya baglamalari ve mecburen erkeklerin diger yaptiklari isleri de
istlenmeleri ¢aligma hayatina resmen girdiklerinin gostergesidir.(Michael, 1999).

Literatiirde Tiirkiye’de kadmin ¢alisma hayatma girmesinde ii¢ evreden bahsedilmektedir. ilk
evre Osmanli zamam Tanzimat ve Mesrutiyet dénemleridir.1842°de Ebe Okulunun,1869°da Inas
Sanayi Mektebi Kiz Sanat Okulunun ve 1870’de Kiz Ogretmen Okulunun agilarak ve 1922
yilinda tip fakiiltelerine kiz o6grencilerin kabul edilmesi kadinlarin is hayatina girmelerinde
baslangi¢ noktalar1 olmustur.

Ikinci evre ise kadmlarm artik meslek sahibi olarak karsimiza ¢iktiklari Cumhuriyet
Donemidir.1924°te Tevhid-i Tedrisat Kanunu ile kadin esit 6grenim hakki, 1926° da Medeni
Kanunu ile kadin-erkek esitligi, 1934’ te segme ve se¢ilme hakki ve 1935’te milletvekili olmak
hakki elde etmislerdir.1936 tarihinde ¢ikarilan Is Kanunu ile birlikte de ¢alisan kadin oraninda
artig gortilmiistiir.(Karcioglu vd., 2014).

Ucgiincii evre ise1980 askeri darbe sonrasidir. Bu donemin 6nemi, ilk iki donemde erkeklerce
baglatilan ve yonlendirilen hareketin artik kadinlarin glidiimiine ge¢mis olmasidir (Gokakin,
2000).
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Grant Thornton’ un her yil Diinya Kadinlar Giiniiden hemen 6nce yaptirdig1 aragtirmaya gore
diinya genelinde kadin yonetici oranlarinda ciddi bir degisim olmazken Tiirkiye ortalamasinda 5
puanlik bir azalig goriilmektedir. Bu arastirmanin 2004 yilinda ¢ikan orani %19 olmakla birlikte
2014 yilinda yapilan aragtirmanin sonuglarina gore diinya genelinde bu oran ayrica 2007, 2009

ve 2013 ile ayni1 olup en iist yonetimlerin %24’linde kadinlarin istihdam edildigi gorilmistiir.

Grant Thornton’ un arastirma sonuglarina bdlgesel olarak bakildiginda ise kadin yonetici oraninin
en yiiksek oldugu bolgeler Cin (%38), Dogu Avrupa (%37) ve Giineydogu Asya (%35) iken en
diisiik oldugu iilkeler Japonya (%9), Birlesik Arap Emirlikleri (%14) ve Hindistan (%14)’ dir.

Arastirma sonuglarina gore 2013’°teTiirkiye’ deki kadin iist yonetici oran1 %30 iken 2014 y1linda
bu oranin %25’ e diistigii goriilmektedir. Bu oran ile Tiirkiye’ nin diinya genelinde veG7,Avrupa
Birligi, Kuzey Amerika ortalamalarinin iizerinde oldugu goriilmektedir ancak BRIC ve Dogu
Avrupa’nin gerisinde kalmaktadir. Tiirkiye’nin en zayif oldugu yonler ise mentorluk (%6) ve is

yerinde ¢ocuk bakim imkén1 (%6) olarak goriilmektedir.

Aragtirma sonuglarina sektorlere gore bakildiginda, diinya ortalamasinda kadin yonetici oraninin
en yiiksek oldugu sektor %51 ile egitim ve sosyal hizmetler olarak goriilmektedir. Bunu %37 ile

turizm ve %29’luk oranlarla finansal ve saglik sektorleri takip etmektedir.

2013 yilindaki TUIK verilerine gore Tiirkiye’ de kamudaki ist diizey kadin y&netici oran1 %9,3
ve kadin hakim oran1 %36,3’tiir. Akademisyenler igerisinde ise kadin profesorlerin oran1 2012-
2013 ogretim yili igin %28,1°dir. 1935 yilinda kadin milletvekili oran1 %4,5 iken bu oran 2013
%14,4> e ulasmustir. (TUIK,2013)

Temmuz 2013 déneminde isgiiciine katilma orani, bir 6nceki y1lin ayn1 dénemine gore %51,7’ye
yiikselmistir. Bu oran, kadinlarda 1,3 puan, erkeklerde 0,6 puan, gencglerde ise 2,5 puan artmistir.
(TISK, 2013).

2.Cam Tavan Kavrami

Cam Tavan olarak bilinen kavram pire deneyinden gelmektedir. Bilim adamlar1 birkag pireyi 30
cm. yiiksekliginde iizerinde cam bir kapagin ve altinda metal bir zeminin bulundugu bir fanusun
igcine koyarlar. Metal zemin 1sitildiktan sonra ziplayarak kagmaya g¢alisan pireler cam kapaga
carparak diiserler. Tekrar ziplarlar ve tekrar cama ¢arparlar. Siirekli cama ¢arparak diisen pireler

sonunda o zeminde 30 cm.’ den fazla ziplayamaz duruma gelirler.

Pirelerin 30 cm.’ den fazla ziplamadiklar goriiliince cam kapak kaldirilarak zemin tekrar 1sitilir
ve yine de tiim pirelerin 30 cm. zipladiklar1 goriiliir. Artik cam tavan engeli olmadig1 i¢in daha

yiiksege ziplayabilirler ancak bu sefer o cam kapak zihinlerindedir ve 30 santimden fazla
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ziplanamaz diisiincesini kaniksamiglardir. Bu deney ile canlilarin neyi bagaramayacaklarini nasil
ogrendiklerini goriilmektedir. Pirelerin yasadiklari bu olay cam tavan sendromuna 6rnek teskil

etmektedir.

Cam tavan kavrami1970’li yillarda yonetim literatiirinde ABD’de ortaya ¢ikmigtir. Kadinlarin
kariyer ilerlemelerine engel teskil eden, orgiitsel Onyargilar, kisisel nedenler ve tutumlar gibi

goriinmeyen engeller olarak tanimlanmigtir (Wirth,2001).

Cam tavan kavrami aslinda Temmuz 1979 yilinda Hewlett Packard Katherine Lawrence
tarafindan Basin Ozgiirliigii Kadin Enstitiisii Konferansi'nda Ulusal Basin Kuliibii'nde yazili
ortam diginda tanitilmistir. Bu kavram HP' de ¢alisan kadinlarin eylem olanaklarinin, yazili terfi
promosyon politikalarina kars1 aralarindaki ¢atismanin bir pargasiydi. Lawrence ve HP yoneticisi
Maryanne Schreiber tarafindan ortaya konulan Cam Tavan (Glass Ceiling) kavramu ilk olarak
1986°da yazili ortamda Hymovitz ve Schellhard tarafindan Wall Street Journal’ 1n “Is Yasaminda

Kadin” konulu haberinde kullanilmustir.

Literatiirde ‘cam tavan’ olarak adlandirilan kavram agiklamalardan da anlasilacagi iizere
kadinlarin basarilari, becerileri, yetenekleri goz ardi edilerek onlarin terfi etmelerine engel olan,
bircok nedene bagli olabilen ve net olarak aciklanamayan engelleri ifade etmek igin

kullanilmaktadir.
3.Cam Tavan Engelleri

3.1. Bireysel Faktorlerden Kaynaklanan Engeller
Kigsisel Tercih ve Algilar: Kadmlar genellikle 6nceliklerini iyi bir anne olarak belirlemekteler. Bu

da fazla mesaiye kalamama, evde daha ¢ok vakit gegirme istegi, yolculuk yapamama gibi Kisisel
tercihleri beraberinde getirmekte ve bunlar da cogu zaman kariyer firsatlarini kagirmalarina neden
olmaktadir. Bu gibi nedenlerden dolayi, yoneticilik olmay1 kendilerine uygun gérmemekteler ve

hatta erkek gibi kadin olarak bilinme endisesi de tasimaktadirlar.(Karcioglu vd., 2014).

Coklu Rol Ustlenme: Kadinlarin hem evlerinde hem is yerlerinde iistlendikleri roller, birgok
sorumluluk alamnin oldugunu géstermektedir. Ozellikle annelik rolii, bu roller arasinda en agir
basanidir. Dolayisiyla bu roller kadinin ¢aligma hayatindaki firsatlar1 yakalayamamasina ya da

isteklerini ertelemesine neden olabilmektedir. (Karcioglu vd., 2014).
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3.2. Toplumsal Faktorlerden Kaynaklanan Engeller

Mesleki Ayrimcilik: Her insanmn meslek secerken dikkat etmesi gerekenler yetenekleri ve
gelecekte olmak istedikleri yerlerdir. Ancak hem toplumda yer alan kurallar hem de aile baskilar
insanlarin cinsiyet ayrimi gozetmeksizin kendi yetenekleri ve arzular1 diginda meslek segimine

gotiirmektedir. Ornegin; soforliigiin erkek meslegi olarak goriilmesi gibi.

3.3. Orgiitsel Faktorlerden Kaynaklanan Engeller
Iletisim Aglarina Katilamama: Orgiitlerde kurulan iletisim aglar ile birlikte calisanlar yonetimin

neler istedigini, hangi fikirlere ve projelere Oncelik verdiklerini, hangi pozisyonlarin bos
oldugunu ve o pozisyonlara diisliniilen insanlarin hangi 6zelliklerde olmasi gerektiklerini kolayca
Ogrenebilirler. Ancak kadin ¢alisanlar genellikle bu iletisim aglarimin disinda kalmaktadirlar.

(Taskin vd., 2012)

Orgiit Yapisi: Orgiit icerisindeki iist ydnetim pozisyonlara gelebilmek igin astlara verilen
gorevlerden veya deneyim firsatlarindan kadinlar erkeklere gore az yer gérev almaktadirlar. Bu
durum da kadinlarin iist yénetim pozisyonlarina hazirlanma asamasini zorlastirmaktadir. Ornegin;
sehir disinda bir toplanti olacaksa bir sikinti olmayacagi diisiiniilerek daha ¢ok erkekler
gorevlendirilmektedir. (Karcioglu vd., 2014).Kadinlar ise daha ise alinma asamasinda gesitli
engellerle karsilasmaktadirlar. Ornegin bir kadinmn ise alinma asamasinda evli ya da hamile

olmasi kendisi i¢in bir engel teskil etmektedir.

Rehber Eksikligi: Calisan kadinlara rehberlik edecek, onlara 6rnek teskil edecek ve yol gosterecek
mentorluk hizmetlerinin yetersizliginden dolay1r kadinlar diger personel ile aralarinda denge
kurmakta zorlanmakta ve ise nereden baslayacaklarii bilememektedirler. Kogluk ya da
mentorluk dedigimiz bu hizmetlerin olmasi kadinlari hem cesaretlendirecek hem de
iletisimlerinde denge kurmalarini kolaylastiracaktir.

3.4. Erkek Yoneticiler Tarafindan Konulan Engeller

Cinsiyet Korliigii; Cinsiyet ayrimcilig1 agisindan genellikle kadinlarin ¢alistigi meslek gruplar
iizerinde 157 iilkede bir arastirma yapilmis ve bu meslek gruplarinin iilkeden iilkeye farklilik
gosterdigi ortaya ¢ikmistir. Hatta bu ayrimin cinsiyete gore degil de iilkelerin yonetimi ve dini

gibi unsurlarin neden oldugu gézlemlenmistir.(Fettahlioglu ve Celik 2007: 258).
Kadinlara Yénelik Onyargi ve Tutumlar;, kadmlarin {ist diizey yonetim pozisyonlarinda yapilan

isleri yapamayacaklaria dair goriislerdir. Kadinlarin mutlaka baska bir islerinin ¢ikacagi, istikrar

gosteremeyecekleri ve duygusal davrandiklari diisiinceleri hakimdir.
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Ayrica erkek yoneticilerin giicii elde tutma istekleri ve kadinlarla iletisim kuramamalar diger

engeller arasinda gosterilebilir.(Oriicii ve dig., 2007).

Koruma Kollama I¢giidiisii (Iyi Niyetli Ayrimeilik); diye adlandirilan engeller aslinda kadim
“cocuguna bakacak kimse yok™ ya da “cok is vermeyelim yapamaz, kaldiramaz” gibi nedenlerden

dolay1 korumaya yonelik tutum ve davranislari icerir. (Fettahlioglu vd., 2007).

3.5. Kadin Yoneticiler Tarafindan Konulan Engeller
Kralice art sendromu: (Kiskanglik); Ust yonetimde kadin olarak tek olmanm bir ayricalik ve

biiylik bir basar1 gostergesi oldugu diisiincesinin bilingaltlarina yerlesmesinden kaynakli bir

engeldir. (Oriicii ve dig., 2007).

Kendini referans alma yanilgisi; Kadin yoneticilerin ben bu pozisyona geldiysem ayni sekilde
diger kadinlar da gelebilir diisiincesidir(Oriicii ve dig., 2007,119). Genellikle kadmn yéneticiler

hemcinslerine bu konuda destek olmamaktadirlar.
4. Arastirma Hakkinda

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmanin amaci1 Tirkiye Kamu Hastaneleri Kurumunda Calisan Kadinlarin Kariyer

Engellerini ve Cam Tavan Sendromu Alg1 diizeylerini 6lgmektir.
Aragtirmanin bu amact dogrultusunda asagidaki hipotezler analiz edilmistir.

H1: Kadinlarda cam tavan algis1 vardir.
H2: Kadinlarin bir¢ok ailevi sorumluluklarinin olmasi; onlarin iist diizey yoneticilik yapmalarini
engellemektedir.

H3: Evli kadinlarda cam tavan algis1 daha yiiksektir.

H4: Egitim seviyesi arttik¢a cam tavan algisi artmaktadir.

HS5: Yas arttikca cam tavan algisi artmaktadir.

H6: Kadmlar iist diizey yoneticilik yapamazlar algisi disiiktiir.

Bu arasgtirma ¢aligsan kadinlarin cam tavan sendromu hakkinda bilinglenmesini saglayarak onlarin
cam tavan algi diizeyleri hakkinda bilgi verecek olmasi bakimindan 6nem tagimaktadir. Saglik
Bakanligma bagli kuruluglardan biri olan Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumunda boyle bir
aragtirmanin yapilmis olmasi cam tavan sendromunun olumsuz sonuglarinin 6nlenebilmesi

acisindan onemlidir.
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4.2. Evren ve Orneklem

Tanmimlayici arastirmanin evrenini Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu kadin caligsanlart
olusturmaktadir. Kurumun insan Kaynaklar1 Bagkan Yardimciligindan alinan bilgilere gore evren
sayis1 416°dir. Orneklem segiminde basit tesadiifi drnekleme ydntemi kullanilmis olup farkli
birimlerde bulunan 179 kisiye anket formu ulagtirilmistir ancak 142 kisiden geri doniis alinmistir.

Anketlerin samimiyetle dolduruldugu varsayilarak analizler 142 anket iizerinden yapilmistir.
4.3. Veri Toplama Araci

Tirkiye Kamu Hastanelerinde ¢alisan kadinlarin Kariyer Engellerini ve Cam Tavan Sendromu
Alg1 Diizeylerini aragtirmak i¢in yapilan bu caligmada anket teknigi kullanilmistir. Anket
formunun olusturulmasinda Irmak’in (2010) Cam Tavan Sendromu-Bir Hastane Uygulamasi adli
yiiksek lisans tezinde kullandigi anket 6lgeginden yararlanilmistir.

Uygulanan anket formu iki boliimden olusmaktadir. Ik boliimde calisanlarla ilgili demografik
bilgiler, ikinci bolimde cam tavan algisini belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir. Anket
formunun ilk bélimiinde 6, ikinci béliimiinde 30 adet soru bulunmakta olup Besli Likert 6lgegi

kullanilmistir. Anketler ilgili kurumun bilgisi dahilinde uygulanmustir.

Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda anket formunun genel Cronbachalpha katsayisi 0,749
olarak hesaplanmistir. Ankete katilan ¢alisanlarin vermis olduklar1 cevaplar SPSS 22 programi
kullanilarak; frekans analizi, Anova testi, T testi, korelasyon analizi ve regresyon analizi ile

degerlendirilmistir.

4.5. Bulgular

Tablo 1: Calisanlara lliskin Kisisel Bilgiler

W Bekar Evli Dul/Bosanms
Yas N % N % N %
25 ve Alt1 7 14,3 1 1,2 0 0

26-35 26 53,1 26 30,2 1 14,3
36-45 11 22,4 31 36,0 2 28,6
46-55 5 10,2 2 2,3 4 57,1
Egitim

Lise 3 6,1 10 11,6 2 28,6
Onlisans 9 18,4 16 18,6 0 0
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Lisans 26 53,1 38 44,2 3 42,9

Yiiksek Lisans-Doktora 11 22,4 22 25,6 2 28,6

Hizmet Birimleri

Ana Hizmet Birimleri 26 53,1 56 65,1 2 28,6
Yardime1 Hizmet Birimleri 14 28,6 13 15,1 1 14,3
Diger 9 18,4 17 19,8 4 57,1
TOTAL 49 100,0 86 100,0 7 100,0

Tablo 1’ de goriildiigi tizere anketi dolduran 142 c¢alisanin  %34,5 ‘i (N=49) bekar, %60,5’i
(N=86) evli ve %5.0’i (N=7) dul/bosanmistir. Calisan kadinlarin %10,6 (N=15)" s1 lise, %17,7
(N=25)’si Onlisans, %47,1 (N=67)’si lisans, %24,7 (N=35)’si yiiksek lisans/doktora seviyesinde
egitim almigtir. Calisanlarin %59,0 (N=84)’u ana hizmet birimlerinde, %19,8 (N=28)’ i yardimc1

hizmet birimlerinde, %21,2 (N=30)’si ise diger hizmet birimlerinde ¢alismaktadir.

Tablo 2: Cam Tavan Algi Ortalamasi

N Ortalama SS
Cam Tavan Algi Ortalamasi 142 3,9843 ,38933

Tablo 2’ de goriildiigii gibi katilimcilarin ifadelere verdikleri puanlarin ortalamasinin 4’e yakin
olmasi (3,9843) Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumunda c¢alisan kadinlarda cam tavan algisinin

oldugunu gostermektedir.

Tablo 3: Cam Tavan Algisina liskin ifadelerin Ortalamalar:

N | Ortalama

Kadinlar iist diizey yonetim pozisyonlarina ulasabilmek i¢in erkeklerden 142 34014
daha ¢ok caligsmak zorundadir. '

Kadinlar iist yonetime ge¢mek icin karar vermekte zorlanir. 142 2,9648
Kadinlarin ¢ocuk sahibi olmalari islerini aksatir. 142 3,1972
Kadinlar ¢ok fazla ailevi sorumluluk iistlenirler. 142 4,0845
Ust diizey yoneticilikler kadimlardan ¢ok erkeklere verilmektedir. 142 4,0070
Kadinlara terfi konusunda daha fazla imkan verilmektedir. 142 22394
Erkeklere terfi konusunda daha fazla imkan verilmektedir. 142 3,8803
Kadinlara is egitimi konusunda yeterli firsat taninmamaktadir. 142 3,4296
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Kriz doneminde ilk olarak kadinlar isten ¢ikarilmaktadir. 142 3,2746
Ust diizey yoneticilik icin kadinlara erkeklerden daha ¢ok firsat 142 25423
verilmektedir. ’
Kadinlar yeteneklerine gore daha diisiik konumlarda ¢alistirilmaktadir. 142 3,5423
Kariyer gelisimimi iistlerim desteklemektedir. 142 2,6761
Is ve aile hayatim arasinda denge kurmakta zorlaniyorum. 142 2,6620
Ailemle yeteri kadar zaman gegiremedigim i¢in kendimi suglu 142 31549
hissediyorum. ’
Kariyer gelisimim i¢in aile hayatimdan fedakarlik yapmam gerekiyor. 142 3,2958
Aile yasantimi olumsuz yonde etkileyecegini diisiinsem de, bir {ist 142 28592
kademe yoneticiligi igin teklif edilen pozisyonu kabul ederdim. ’
Kadinlar astlar1 tarafindan dikkate alinmaz. 142 2,7465
Kadinlar iistleri tarafindan dikkate alinmaz. 142 2,7394
Kadinlar iist diizey yoneticilik yapamazlar. 142 1,8451
Kadinlar kendilerine yonelik kariyer engelleri oldugunu 142 30915
kabullenmislerdir. ’
Aldigim egitim diizeyi bu pozisyona ulasmamda 6nemli bir faktordiir. 142 3,5775
Bu pozisyona gelmemde is arkadaslarima gore daha yiiksek performans 142 33873
gostermem etkili olmustur. '
Kurumda is yagami erkeklerin kurallari ile yonetilmektedir. 142 3,4366
Kadinlar erkek is arkadaslar1 ve tistleri ile rahat iletisim kurabilirler. 142 3,5282
Kadinlar erkek baskin iletisim aglarina girmekte zorlanmaktadirlar. 142 3,2042
Kadinlara rol modeli olabilecek yeterli sayida kadin yonetici yoktur 142 3,4789
Kurum i¢inde gorev dagilimi kadin ve erkek olarak farklilik arz 142 31338
etmektedir. ’
Kadin yoneticiler hizli ve mantiksal karar alamazlar. 142 2,0775
Kadinlar erkeklere gére daha duygusal olduklarindan tist diizey 142 20704
yoneticilikte basarili olamazlar. ’
Cinsiyet st diizey yoneticilik icin gereken vasiflarda belirleyici veya 142

o e 2,7254
etkileyici bir faktordiir.

Tablo 3’de goriildiigii {izere cam tavan algisina iliskin ifadelerin puanlar1 incelendiginde;
“Kadinlar ¢ok fazla ailevi sorumluluk iistlenirler.” Yargisina ait ortalama 4,0845 ile ilk sirada yer
alirken ikinci sirada 4,0070 ortalama ile ‘Ust diizey yoneticilikler kadmlardan ¢ok erkeklere
verilmektedir’ ifadesi yer almistir. En ¢ok ortalamaya sahip diger ii¢ ifade ‘Erkeklere terfi
konusunda daha fazla imkan verilmektedir.” ( 3,8803), ‘Aldigim egitim diizeyi bu pozisyona
ulasmamda 6nemli bir faktordiir.” (3,5775), ‘Kadinlar yeteneklerine gore daha diisiik konumlarda

calistirtlmaktadir.” (3,5423) seklindedir.

Calisanlarin; “Kadinlar iist yonetime gegmek i¢in karar vermekte zorlanir.” (2,9648), “Ailemle

yeteri kadar zaman geciremedigim i¢in kendimi suglu hissediyorum.”( 3,1549), “Aile yasantimi
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olumsuz yonde etkileyecegini diisiinsem de, bir iist kademe yoneticiligi igin teklif edilen

pozisyonu kabul ederdim.”(2,8592), ‘Kadinlar kendilerine yonelik kariyer engelleri oldugunu

kabullenmislerdir.’(30915), ‘Kurum i¢inde gorev dagilimi kadin ve erkek olarak farklilik arz

etmektedir.’(3,1338) yargi ciimlelerine ait ortalamalara bakildiginda c¢alisan kadinlarin bu

konularda kararsiz olduklar1 goriilmektedir.

Yargi ifadelerinden “Kadinlar iist diizey yoneticilik yapamazlar.” ifadesil,8451 ortalama ile

katilmama orani en yiiksek olan ifadedir. Bu ifadeyi sirasiyla “Kadinlar erkeklere gore daha

duygusal olduklarindan iist diizey yoneticilikte basarili olamazlar.” (2,0704), “Kadin yoneticiler

hizli ve mantiksal karar alamazlar.” (2,0775), “Kadimnlara terfi konusunda daha fazla imkéan

verilmektedir.” (2,2394) ve “Ust diizey yoneticilik i¢in kadinlara erkeklerden daha ¢ok firsat

verilmektedir.”(2,5423) ifadeleri takip etmektedir.

Tablo 4: Medeni Duruma Gore Cam Tavan Algis1 Ortalamasi

Medeni Durum N Ortalama SS

Bekar 49 3,9993 ,32868
Evli 86 3,9682 41721
Dul/Bosanmis 7 4,0762 ,46536

Tablo 4’de goriildiigii gibi medeni duruma ait ortalamalarin 4 iin iizerinde ve 4 e yakin olmasi

calisan kadinlarda cam tavan algisit oldugunu gostermektedir. Bu alginin dul veya bosanmis

kadinlarda daha yiiksek oldugu (4,0762) goriilmektedir.

Tablo 5: Yasa Gore Cam Tavan Algis1 Ortalamasi

Yas N Ortalama SS

25 ve alt1 8 3,7458 ,46902
26-35 53 4,0069 ,36429
36-45 44 4,0182 37129
46-55 35 3,9800 42933
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56 ve lsti 2 3,6667 ,04714

Tablo 5° de goriildiigi gibi cam tavan algist yasa gore incelendiginde 36-45 (4,0182) ve 26-35
(4,0069) yas grubundaki calisan bayanlarda cam tavan algisinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir.

Tablo 6: Egitim Durumuna Gére Cam Tavan Algis1 Ortalamasi

Egitim Durumu N Ortalama SS

Lise 15 3,8156 ,29597
Onlisans 25 3,9680 47194
Lisans 67 3,9706 ,35503
Yiiksek lisans-Doktora 35 4,0943 ,40628

Cam tavan algist egitim durumuna gore incelendiginde egitim seviyesinin arttikga cam tavan
algisinin da arttig1 goriilmektedir (Tablo 6).Yapilan regresyon analizi sonucunda ise cam tavan
algist ile egitim durumu arasinda 0,080 oraninda iliski bulunmustur. Egitim seviyesi arttik¢a cam
tavan algis1 da artmaktadir; fakat bu farklilik yapilan ANOVA testine gore anlamli degildir
(P=0,27).

/Ycam tavan algis1 =-0,080 x egitim durumu(P= 0,27)

Yapilan Anova ve korelasyon analizinde ise cam tavan algisi ile yas, medeni durum ve calisilan

birim arasinda bir iliski saptanmamustir.

Sonuc¢

Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu kadin ¢alisanlarinin cam tavan algi diizeylerini belirlemek

amaciyla yapilan arastirmayal42 kisi katilmstir.

Cam tavan algis1 ortalamasina bakildiginda Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumunda c¢alisan
kadinlarin cam tavan algisima sahip olduklar1 goriilmektedir (3,98). Bu sonu¢ “Kadinlarda cam

tavan algisi vardir.” hipotezini desteklemektedir. (Tablo 2)

Ailevi sorumluluklarla ilgili olan 3., 4.,13.,14. ve 15. sorulara bakildiginda ortalamanin 3,28
oldugu goriilmektedir. Bu da kadinlarin bu konu hakkinda daha kararsiz kaldiklarini

gostermektedir. Dolayisiyla kadinlarin istlendikleri bir¢ok ailevi sorumluluklarinin olmast;
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onlarin {ist diizey yoneticilik pozisyonlarina yilikselmelerini engellemektedir hipotezi

reddedilmistir.(Tablo 3)

Cam tavan algisinin ortalamaya gore dul veya bosanmis kadinlarda daha yiiksek oldugu
goriilmiistir (m=4,08). Bu da evli kadinlarda cam tavan algis1 daha yiiksektir hipotezini
reddettirmektedir. (Tablo 4)

Cam tavan algist egitim durumuna gore incelendiginde egitim seviyesinin arttikga cam tavan
algisiin da arttig1 goriilmektedir. Yapilan regresyon analizi sonucunda ise cam tavan algisi ile
egitim durumu arasinda 0,080 oraninda iliski bulunmustur. Egitim seviyesi arttik¢a cam tavan
algis1 da artmaktadir; fakat bu farklilik yapilan ANOVA testine gore anlamli olmadig1 i¢in H4
hipotezi de reddedilmistir. (Tablo 6)

Cam tavan algis1 yasa gore incelendiginde 45 yasa kadar cam tavan algisinin arttigi 46 yastan
sonra tekrar azaldig1 goriilmiistiir. Buna gore H5 hipotezi de reddedilmistir.(Tablo 5)

Kadinlar {iist diizey yoneticilik yapamazlar ifadesine verilen puan ortalamasi 1,8451°dir. Tiirkiye
Kamu Hastaneleri Kurumunda c¢alisan kadinlar, kadmlarin iist diizey yoneticilik

yapamayacaklarina katilmamaktadirlar. Bu goriis H6 hipotezini desteklemektedir. (Tablo 3)

HIiPOTEZLER KABUL | RED

H1 | Kadinlarda cam tavan algis1 vardir. v

Kadinlarin tistlendikleri birgok ailevi sorumluluklarinin olmast;
H2 | onlarn iist diizey yoneticilik pozisyonlarma yiikselmelerini X
engellemektedir.

H3 Evli kadinlarda cam tavan algis1 daha yiiksektir.

X
H4 Egitim seviyesi arttikga cam tavan algis1 artmaktadir. X
H5 Yas arttikca cam tavan algis1 artmaktadir. x

H6 Kadinlar iist diizey yoneticilik yapamazlar algisi diistiktiir.

Aragtirma sonuglarindan da anlagilacagi gibi Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumunda c¢alisan
kadinlarda cam tavan algisiin oldugu goriilmektedir. Ayrica calisan kadimnlar, kadinlarin iist
diizey yoneticilik yapamayacaklarina da katilmamakla birlikte ailevi sorumluluklarmi da
yiikselmelerinde engel olarak gormemektedirler. Giintimiizdeki ¢ekirdek aile yapilari, ¢ocuklarin

ve yasglilarin bakimini Gistlenen rgiitlerin artmasi gibi degisimler bu ifadeyi destekler niteliktedir.
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Cam tavanin giiniimiiz sartlarinda 6nemini stirdiiren bir problem olarak goriildiigii yapilan diger
calismalardan da agikga goriilmektedir. Insan kaynagmin c¢ok onemli oldufu giiniimiiz
kosullarinda hem kamuda hem de 6zel kurumlarda kadinlara daha ¢ok yer verilmeli ve onlara
evleri ve is yasaminda denge kurabilmeleri agisindan giizel bir is ortami yaratmalar
gerekmektedir. Kadinlarin bakis agilari, zevkleri ve yetenekleri konusunda onlardan faydalanmak

stiphesiz hem kurum hem de iilke i¢in yararli olacaktir.

Kurumlarin ¢alisan bayanlarina mentorluk hizmeti saglamas1 bayanlarin &zgiivenlerini

kazanmalar1 ve kendilerini gostermeleri agisindan giizel bir baslangi¢ olabilir.

Cam tavan ile hemen her oOrgiitte karsilasan kadinlar bunu yenebilmek igin dncelikle bireysel
engelleri ile basa ¢ikma yontemlerini gelistirmelidirler. Is yasamindaki farkindaliklarim arttirmak
icin i¢ ve dis ¢evrelerini dogru bir sekilde analiz ederek kendilerine bir yol haritast ¢cizmeli ve bu

yolda kararlilikla devam etmelidirler.

Ancak cam tavan engellerini ortadan kaldirma konusunda muhakkak ki hem toplumlara hem de
orgiitlere biiyiikk gorevler diismektedir. Cam tavan algisi tespit edilen orglitlerin ¢alisan kadin
personelinin 6nemlerinin farkina vararak, onlar1 dinlemeleri ve her konuda destek vermeleri

gerekmektedir.
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