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OZET

Son yularda iiretim ve tiiketim stireglerinin yapisal olarak degistigini; dogal kaynaklarin simirlt ve ekolojik dengenin
tehdit altinda oldugunu gormekteyiz. Bununla birlikte diinya niifusunun hizla arttigini anlatan ¢alismalar yapilmistir ki bu
durum iklim degisikligi krizi ile birlesince diinyanin yakin gelecegin tehlike altinda oldugunu bizlere anlatmaktadir. Yaklastk
iz yildir devam eden endiistrivel iiretim siire¢lerinde dogal kaynaklarin sumirsizca kullamildigi bilinmektedir. Bu sinirsiz
kullanim, pazarda mal ve hizmet bollugu yaratmis olmakla birlikte ayni zamanda insanligin devami igin hayati 6nem tasryan;
su, toprak, agag, oksijen vb. dogal kaynaklarin da bilingsizce tiiketilmesine neden olmugstur. Ticari markalarin pazarda
varliklarimi devam ettirebilmek ozetle hem pazar paylarint koruyabilmek hem de yeni pazarilar olusturabilmek igin toplumsal
hassasiyetleri goz oniinde bulundurmalari gerektigi bilinen bir durumdur. Bu siiregte ticari markalarin giindemlerindeki
onemli konulardan biri; toplumsal hassasiyetleri géz oniinde bulundurarak iiriinlerin ‘¢evre dostu’ iiretimine odaklanmalart
ve inovatif yaklasimlar gelistirmeleri olmustur. 1990 lardan itibaren yesil pazarlama kavramimin literatiirde yer almaya
basladig1 goriilmektedir. Yesil pazarlamanin temelinde, topluma ‘cevre dostu’ olduguna inanilan iiriinlerin pazarlanmast
anlayis1 yer almaktadir. Bu anlayigin temelinde ise ‘vesil iiriin’ kavrami oldugu goriilmektedir. Uriiniin ‘yesil’ olmasi ve
Vesil tiriin’ satin alma tercihinde bulunan hedef gruplaria bulusmasi asamasinda da yesil etiketleme yani ‘eko-etiket’
uygulamast karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak bu ii¢ kavramda da tiim paydaslarda kavram ve kapsam karmasast oldugu
gozlemlenmektedir. Bu nedenle bu arastirmanmin amaci; yesil pazarlama, yesil iiriin ve eko-etiket kavramlarim literatiir
taramasi yontemiyle genis bir perspektiften incelemek olarak belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Yesil Pazarlama, Yegsil Uriin, Eko-Etiket,

A LITERATURE REVIEW ON THE CONCEPTS OF GREEN
MARKETING, GREEN PRODUCT AND ECO-LABELS IN THE
SHADOW OF THE CLIMATE CHANGE CRISIS

ABSTRACT

In recent years, production and consumption processes have changed structurally; we see that natural resources
are limited and ecological balance is under threat. However, studies have been conducted explaining that the world's
population is increasing rapidly, which, combined with the climate change crisis, tells us that the near future of the world is
in danger. It is known that natural resources are used unlimitedly in industrial production processes that have been going on
for about a hundred years. While this unlimited use has created an abundance of goods and services in the market, it is also
vital for the continuation of humanity; water, soil, wood, oxygen, etc. It also caused unconscious consumption of natural
resources. It is a well-known fact that trademarks need to consider social sensitivities in order to maintain their presence in
the market, in short, both to protect their market shares and to create new markets. In this process, one of the important
issues on the agenda of trademarks; Considering social sensitivities, they focused on the ‘environmentally friendly'
production of products and developed innovative approaches. It is seen that the concept of green marketing has started to
take place in the literature since the 1990s. The basis of green marketing is the understanding of marketing products that are
believed to be 'environmentally friendly' to the society. It is seen that the basis of this understanding is the concept of 'green
product'. Green labeling, in other words, 'eco-label’, is used when the product is 'green' and meets the target groups who
prefer to buy ‘green products'. However, in all these three concepts, it is observed that there is a confusion of concept and
scope in all stakeholders. Therefore, the aim of this research is; to examine the concepts of green marketing, green product
and eco-label from a broad perspective with the literature review method.
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GIRIS

Kiiresel olarak, uzun zamandir hepimizin gelecegini ilgilendiren dnemli bir soruya cevap aranmaktadir.
Bu soru; ‘nasil olur da, endiistriyel ve toplumsal kirilma noktalarindan biri olarak kabul edilen Sanayi Devrimi
ayn1 zamanda insanlig1 diinyanin sonuna dogru hizla yaklastirmaktadir?’ olarak karsimiza ¢ikar. Aslinda burada
¢ok basit bir denklem ile karsilagilmaktadir. Herkesin bildigi gibi, Sanayi Devrimi endiistriyel {iretim bigimlerini
ortaya ¢ikarmis ve pazar yapilarinda onemli bir degisime neden olmustur. Endiistriyel iiretim siireglerinde
yillarca dogal kaynaklarin smirsizca kullanildigr gortlmiistiir. Bu sinirsiz kullanim, pazarda mal ve hizmet
bollugu yaratmis olmakla birlikte ayn1 zamanda insanli§in devamu i¢in hayati 6nem tasiyan; su, toprak, agac,
oksijen vb. dogal kaynaklarin da bilingsizce tiiketilmesine neden olmustur. Uzun yillardir toplum, dogal
kaynaklarin sonsuz olduguna inanarak daha ¢ok tiiketmeye odaklanmistir. Pazardaki mallart sinirsiz satin alma
ve tliiketme talebi hem endiistriyel {iretimin tiim zararlariyla devamliligina hem de atiklarin ydnetilememesi gibi
¢evre konulu birgok sorunun giindeme tasmmmasina neden olmustur. Zamanla ve bilyliyerek ortaya ¢ikan bu
sorunlar, diinya kaynaklarmim sinirhi oldugu gergegini ortaya koymus; toplumlarin ve elbette tiim ticari
kurumlarin en 6nemli giindem maddesini olusturmaya baglamstir.

Son yillarda hem iiretim ve tiikketim siireglerinin hem de toplumun yapisal olarak degistigi elbette dogal
kaynaklarin smirli ve ekolojik dengenin tehdit altinda oldugu bununla birlikte diinya niifusunun da hizla arttig
gozlemlenmektedir. Ancak hem COVID-19 post-pandemi siireci hem de iklim degisikliginin daha da
hissedilebilir oldugu bu giinlerde mevcut durumun artik tehditin ¢ok Stesinde oldugu goriilmiistiir. Bu agamada
bireysel girisimlerin iizerinde iilkelerin dahil oldugu Birlesmis Milletler ¢atis1 altinda faaliyet gosteren ve iklim
degisikligi konusunda calisan ‘COP akillara gelmektedir. Her yil farkli {ilkede diizenlenen ve iklim degisikligini
Onlemeye yonelik cabalar1 arttirmak amaciyla hiikiimetlerden delegelerinin geldigi miizakerelerin ilki olan
COP1, 1995°te Berlin’de diizenlenmistir. (https://www.iklimhaber.org, Erisim tarihi, 13.12.2022). Bu bilgiden
hareketle 25 yili agkin siiredir iklim degisikligi konusunun giindemde oldugu acik¢a goriilmektedir.

Covid-19 pandemisi nedeniyle gergeklesmeyen konferans (COP), post-pandemi déneminde dnemli bir
anlagma ile giindeme gelmistir. BBC Tiirk¢e’nin haberine gore (https://www.bbc.com, Erisim tarihi: 13.12.2022)
Glasgow’da gergeklestirilen 26. BM iklim Degisikligi Konferansi'nda (COP26) iilkeler, iklim degisikligine karst
alimacak ¢esitli dnlemleri igeren anlasmay:1 imzalamustir. BBC Tiirkge, Glasgow Iklim Anlasmasi’yla birlikte
‘asamali olarak komiir kullaniminin azaltilmasi’nin da planlandigini aktarmaktadir. Bu habere gére anlasma bu
haliyle komiir kullanimini azaltmay1 hedefleyen tarihteki ilk anlagmadir.

2022 yilinda ise Birlesmis Milletler Iklim Degisikligi Konferans1 (COP27) Misir'nin Sarm El-Seyh
kentinde 6-18 Kasim 2022 tarihlerinde kiiresel 1sinma ve sera gazi salinim oranlarini azaltma hedefiyle, 194
iilkenin katilimiyla gergeklesmistir (https://tr.wikipedia.org, Erisim tarihi: 13.12.2022). Ancak bu toplantiya
yonelik olumlu haberlerle birlikte olumsuz haberler oldugu da gozlemlenmektedir. BBC Tiirk¢e nin
(https://www.bbc.com, Erisim tarihi: 13.12.2022) haberine gére COP27 iklim zirvesinde, iklim krizine karsi
savunmasiz iilkelere ‘Kayip ve Zarar Fonu’ ad1 verilecek fon ile iklim krizinden etkilenen yoksul iilkelere maddi
yardim yapilmasinda anlagma saglandi. Ancak yine ayni1 habere gore hangi iilkenin ne kadar katki yapacagina
karar verilmemistir ve konunun gelecek yil yapilacak zirvede ele alinmasi beklenmektedir. BBC Tiirkge’ye gore
bu gelismelerle birlikte zirvede fosil yakit kullaniminin sinirlandirilmasina dair ilerleme saglanmamis ve sonug
bildirgesinde konuya dair bir taahhiit de yer almamuistir.

Kiiresel gevre sorunlarina en olumsuz katki endiistriden gelmektedir. Ve mevcut durumda sorunlarla bas
etme konusunda dnemli sorumlulugun ticari kurum ve kuruluslara diistiigii de agik¢a goriilmektedir. Devletlerin
aldig1 baglayici karar ve uygulamalarla ticari kurumlarin paydas memnuniyetine odaklanan yeni uygulamalara
bir siiredir baglamis oldugu bilinmektedir. Tsai vd. (2020; 1) son yillarda kiiresel 1sinmanin giderek artan giddeti
nedeniyle, hiikiimetlerin ¢evreyi korumay1 amaglayan ¢evresel veya yesil politikalar siddetle uyguladiklarint ve
sonu¢ olarak, bu politikalarla dolayli olarak isletmelerin daha fazla sosyal sorumluluk iistlenmeye ve
faaliyetlerinde etik pazarlama ilkelerini uygulamaya zorlandiklarini ifade etmektedir.

1990’lardan itibaren yesil pazarlama kavraminin literatiirde yer almaya basladig1 goriilmektedir. Yesil
pazarlamanin temelinde, topluma ‘cevre dostu’ olduguna inanilan iiriinlerin pazarlanmasi anlayis1 yer
almaktadir. Bu anlayisin temelinde ise ‘yesil iiriin’ kavrami oldugu goriilmektedir. Gegmiste -yesil pazarlama
uygulamalariin ilk 6rneklerinin izlendigi giinlerde- aslinda tam da ‘yesil’ olmayan iiriinlere sadece ‘¢evre dostu’
mesajlarin yer aldigi iletisim calismalar1 yapildigi bilinmektedir. Ancak bugiin esas konu genel olarak, iiriiniin,
cevre dostu hammadde ile ve ¢evreye odaklanan bir siirecle iiretilmesi hassasiyeti olarak tanimlanmaktadir.
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Ticari markalarin pazarda varliklarint devam ettirebilmek bir baska ifade ile hem pazar paylarimi
koruyabilmek hem de yeni pazarlar olusturabilmek i¢in toplumsal hassasiyetleri g6z 6niinde bulundurmalari
gerektigi bilinen bir durumdur. Bu siirecte giindemdeki 6nemli konulardan biri; ticari markalarin, toplumsal
hassasiyetleri géz oniinde bulundurarak triinlerin ‘cevre dostu’ iiretimine odaklanmalar1 ve inovatif yaklagimlar
gelistirmeleri olmustur. Uriiniin ‘yesil’ olmasi ve ‘yesil {iriin’ satin alma tercihinde bulunan hedef gruplarla
bulusmasi asamasinda da yesil etiketleme yani ‘eko-etiket’ uygulamasi karsimiza ¢ikmaktadir. Delafrooz vd.,
(2013; 4) eko-etiketin, ¢evre dostu iirlinlerde, yesil pazarlamada kullanilan 6nemli araglarindan biri oldugunu
ifade etmektedir.

Bu arastirmanin amaci; yesil pazarlama, yesil iriin ve ecko-etiket kavramlarini literatiir taramasi
yontemiyle genis bir perspektiften incelemek olarak belirlenmistir. Dilegimiz, iilkemizde kurumlarin daha fazla
cevre duyarliligina sahip olmalari, yesil triinler tasarlayip iiretimini yaparak ve eko-etiketli iirlin gamlarim
arttirarak hem yesil tiiketici farkindaligini olusturmalari hem de bu farkindaliga sahip olan paydaslarina daha
fazla iiriin sunarak diinyay1 korumalari olacaktir.

Mevcut aragtirmaya baglamadan once konuya yonelik c¢aligmalari inceleyen bir On arastirma
gerceklestirilmistir. Google akademikte yapilan arastirmada yesil {iriin konusunda yazilan makaleler 2013
yilindan bu yana siralandiginda; Ziilfikar (2013) Hanelerin Yesil Uriin ve Hizmet Tercihlerinde Etkin Unsurlar
Uzerine Bir Inceleme; Duru ve Sua (2013) Yesil Pazarlama ve Tiiketicilerin Cevre Dostu Uriinleri Kullanma
Egilimleri; Karaca (2013) Tiiketicilerin Yesil Uriinlere iliskin Tutumlarinin incelenmesine Yonelik Bir
Arastirma; Armagan ve Karatlick (2014) Yesil Pazarlama Faaliyetleri Cercevesinde Aydin Bdlgesindeki
Tiiketicilerin Cevreye Duyarl Uriinleri Kullanma Egilimlerini Belirlemeye Yénelik Bir Arastirma; Ozgiiven
Tayfun ve Olgii (2016) Cevreci Uriinlerin Tiiketicilerin Satin Alma Kararlarindaki Yeri Uzerine Bir Uygulama;
Onurlubas (2016) Tiiketicilerin Yesil Uriin Satin Alma Davranislarin1 Etkileyen Faktorler; Cesur ve Memis
(2016) Yesil Uriinlere Iliskin Ogrencilerin Tutumlarim Belirlemeye Y&nelik Bir Arastirma; Alkaya, Coban,
Tehci ve Ersoy (2016) Cevresel Duyarliligin Yesil Uriin Satin Alma Davramgma Etkisi: Ordu Universitesi
Ornegi; Kogoglu ve Kogoglu (2017) Yesil Pazarlama Kapsaminda Cevreye Duyarli Uriinlerin Satin Alma
Egilimleri: Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi Alan Ogrenciler Uzerinde Bir Arastirma; Korkmaz Atay ve
Yildirim (2017) Yesil Uriin Satin Alma Davramisi, Kisilerarasi Etkilenme Egilimi ve Sosyal Etki Arasindaki
Iliski: Universite Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma; Benli, Karaosmanoglu ve Tas (2017) Calisan Bireylerin
Yesil Uriin Reklamlarma Yonelik Tutumlarim Etkileyen Faktorlerin Demografik Ozelliklerine Goére
Farkliliklary; Yiriik Kayapinar, Kayapimar ve Ergan (2019) Tiiketicilerin Yesil Uriin Satin Alma Davranislarimin
Kusaklar Bakimindan Incelenmesi; Ozcan ve Ozgul (2019) Yesil Pazarlama ve Tiiketicilerin Yesll Uriin
Tercihlerini Etkileyen Faktérler; Deniz Cakiroglu, Ozcan ve Cakiroglu (2019) Geng Tiiketicilerin Yesil Uriinlere
Yénelik Tutumlarmin Belirlenmesi: Giresun Universitesinde Bir Uygulama; Baydas ve Berdibek (2020) Yesil
Uriin Satin Alma Davranisi ile Dini Degerlerin liskilendirilmesi: Bingdl ili Ornegi; Karaman (2021) Yesil
Pazarlama Bilgi Diizeyi ve Yasam Tatmininin Yesil Uriin Satin Alma Davramsina Etkisi: Kusaklararas: Bir
Arastirma, olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Son 15 yilda ‘eko-etiket’ konusunda yapilan ¢aligsmalar incelendiginde karsimiza; Basaran Alagoz (2007)
Yesil Pazarlama ve Eko Etiketleme; Yiicel ve Ekmekgciler (2008) Cevre Dostu Uriin Kavramina Biitiinsel
Yaklasim; Temiz Uretim Sistemi, Eko-Etiket, Yesil Pazarlama; Oflag ve Goger (2015) Geng Tiiketicilerin
Algilanan Cevresel Bilgi Diizeyleri ve Eko-Etiketli Uriinlere Kars1 Yaklagimlar1 Uzerine Bir Calisma; Gokdeniz
(2017) Konaklama Sektoriinde Yesil Yonetim Kavrami, Eko Etiket ve Yesil Yonetim Sertifikalar1 ve Otellerde
Yesil Yonetim Uygulama Ornekleri; Diican ve Bozkurt (2018) Eko-Etiketlerin Turizme ve Yerel Ekonomiye
Etkileri; Ceylan (2019) Siirdiiriilebilir Turizm Kapsaminda Turizmde Eko Etiketler; Sisman Aydin (2019) Eko-
Etiketleme ve Tiirkiye Cevre Etiketi; Ozdemir ve Yasa Ozeltiirkay (2019) Tiiketicilerin Cevre Konusundaki
Bilinglerinin Eko — Etiketli Gidalar I¢in Daha Fazla Odeme Isteklilikleri Uzerindeki Etkisi: Adana Ili Orneklemi;
Yildiz ve Kiigiikkancabas Esen (2020) Eko-Etiketlerin Tiiketici Davramslart Uzerindeki Etkileri: Buzdolabi Eko-
Etiketlerinin Konjoint Analizi ile Incelenmesi; Cigek ve Giines (2022) Sorumlu Turizm Kapsaminda Eko
Etiketler: Mavi Bayrak Ornegi; Birpmnar, M. E., Yetis U., vd. (2023) Siirdiiriilebilir Uretim ve Tiiketimde Eko-
Etiketlerin Onemi: Tiirkiye Cevre Etiket Sistemi, baslikli makaleler ¢ikmaktadir. Bu bilgilerden yola ¢ikildiginda
‘yesil iirlin’ ve ‘eko-etiket’ konulu ¢aligmalarin oldukca az oldugu gézlemlenmektedir bu saptama makalenin
Onemini ortaya koymaktadir.
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YESIL PAZARLAMA KAVRAMI VE GELISIM SURECI

Degisen tiiketici profili ve beklentilerine odaklanildiginda markalarin mevcut pazarini korumak hatta yeni
pazarlar olusturmak i¢in iletisim ¢alismalari yaptiklart bilinmektedir. Kurumlar ticari varliklarini devam
ettirebilmek i¢in bir yandan dogal kaynaklari tasarruflu kullanarak iiretim yaparken bir yandan da her
hareketinden sosyal paydaslarin1 haberdar edebilmelidir. Burada ‘her hareket’ ile ifade edilen; kurumun {rettigi
iriin, Uriiniin tasarimi, tedarik zinciri yonetimi, {retim siire¢lerinde izlenen yol, atik azaltma, sistem-
belgelendirme-sertifikasyon vb. ile kurumsal anlayisini paydaglarina aktarabilecek uygulamalar olarak
aciklanmaktadir. Yiicel (2019; 168) dogal kaynaklarin uzun siire isletme faaliyetlerinin devamim
saglayamayacak olmasi ve canlilarin bu ¢evresel sorunlardan etkilenmesinin duruma yonelik ¢éziim arayisin
hizlandirdigini ve 70’lerde baglayan ¢6zlim arayisinin aslinda mevcut sistemin kendi kendini tedavi etmesinin bir
baglangici olarak yorumlanmasi gerektigini ifade etmektedir. Bu goriisten yola ¢ikildiginda yoksulluk, iklim
degisikligi vb. kiiresel sorunlar sonucunda ¢evre sorunlarinin hem devletler hem toplum ve hem de isletmeler
i¢in onemli bir konu halini aldig1 gériilmektedir.

Sharma (2021; 1217) 'yesil' sozctigiiniin 1960'larda Amerika Birlesik Devletleri'nden ortaya g¢iktigini
belirtmektedir. Henion ve Kinnear (akt. Henion, 1981; 340) fikrin ilk defa Amerikan Pazarlama Dernegi’nin
1975"eki ekolojik pazarlama konulu ilk konferansinda onerildigini ifade etmektedir. Konuyla ilgili ¢aligmalar
yapan Garg (2015; 302) ise yesil pazarlamanin bir kavram olarak 1980'lerin sonu ve 90'larin basinda énem
kazandigini; ekolojik pazarlama iizerine ilk ¢alistay1 ise 1975 yilinda AMA’nin diizenlendigini ifade etmektedir.
Nair’ de (2015; 175) gevrecilige karst duyarliligin ilk hissedildigi 1960’larin sonunda, ¢evre bilinci olan
tilketicilerin ¢evre problemlerini ¢dzmek i¢in tiiketim seviyesini azaltmaya inandiklarina vurgu yapmigtir. Ona
gore bu sebeple, ¢evre bilincine sahip olmak ve tiiketici olmak kavramlari birbirinden ayri tutulurdu. Nair’in
cevre duyarliliglt hakkinda erken donemlere yonelik endiistriyel iiretime ve tiiketim toplumu yaklagimlarina
vurgu yaptigr goriilmektedir. Elbette bir kavramin ilk kez konusulmaya baglandigi tarihten itibaren -diinyada
kaydedilen tiim degisimlerle birlikte- degistigi ya da kapsamini genislettigi bilinmektedir. Yesil pazarlama
kavraminin gelisim siirecinde, ¢evre konusundaki duyarliliklarin etkili oldugu goriilmektedir. Peattie (2010) (akt.
Sharma, 2021; 1218) yesil pazarlamay1 ii¢ asamaya ayirmustir: 'ekolojik yesil pazarlama', 'gcevresel yesil
pazarlama' ve 'siirdiiriilebilir yesil pazarlama'. Ag¢iklamada ¢evre, ekoloji ve yesil arasinda kurulan bag agikca
gorilmektedir.

Bir ticari markanin ‘¢evre dostu’ bir kurumsal vatandas oldugu algisini yaratabilmesi ¢ok boyutlu ve
kapsamli uygulamalartyla gerceklesebilecektir. Baker (akt. Peattie ve Crane, 2005; 364-365) asagida, yesil
pazarlama baglaminda 6nem teskil edecek 4 pazarlama 6zelligini belirtmektedir, bunlar:

1.Gergek pazarlama miisteri ile baslar: Yesil pazarlamanmn giindemindeki miicadele; sirketin
paydaglarinin ihtiyaglarini arastirirken genis diisiinmek ve miisterilerin gelecek nesillerini de hesaba katmaktir.

) 2.Uzun dénemli bakis agisina sahiptir: Siirdiiriilebilirlik i¢in uzun vadenin de Gtesine gidilmelidir.
Ornegin, yesil pazarlama siirecinde geri doniisiim kutulari tanitilirken, geri doniisiim tesislerinin yetersizligi
goriilememektedir.

3.Sirketin kaynaklarinin tamaminin kullanimini igerir: Pazarlamanin yesillenmesinde biitiinsel yaklagim
esastir ancak pratikte uygulanmasi zordur. Yesil pazarlama sirketin biitiiniiniin -her hareketi, politikasi, tedarik
zinciri Urlinlerinde ¢evre yaklasimlar gibi- yansimasi olmalidir.

4.Inovasyon/Yenilikgilik: Miisterilerin ihtiyaglar1 pazar yapisinda ve destek hizmetlerinde yeniliklerle
cevresel ilerleme yaratarak etkili sekilde karsilanabilecektir. Bu maddelerin 6ziinde kurumun, sadece iletigim
caligmalarinda degil, pazarlamanin tiim asamalarinda yesillenmesi yolunda biitiinsel bir yaklagim oOnerildigi
gozlemlenmektedir. Kurumun her parcasinin hareketinde, politikalarinda, tedarik zinciri triinlerinde ve yeni
iiriin tasariminda yesil anlayigla hareket etmesi esastir. Baker’a gore yesil pazarlama sirketin biitiiniiniin
yansimas1 olmalidir.

Yesil pazarlama giiniimiizde sadece bir iriiniin ‘yesil’ mesajlara odaklanan pazarlama teknikleri
kullanilarak pazara sunulmasi olarak algilanmamalidir. Chung (2020; 724) kurumsal siirdiiriilebilirlik
perspektifinden sirketlerin, kurumsal sosyal sorumluluk talebini ve paydaglarin gereksinimlerini karsilamak i¢in
yesil pazarlama stratejileri gelistirdiklerini boylece ayn1 zamanda da sirketin i¢ standartlariyla, isletmelerin yesil
pazarlama yoluyla siirdiiriilebilir islere yonelmelerini saglayabildigini ifade etmektedir. Kavram, ayn1 zamanda
igletmenin toplumla birlikte ticari olarak var olmaya devam edebilmek icin kesfetmis oldugu yeni bir yol,
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yontem olarak da disiiniilebilir. Yiicel (2019; 175) isletmelerin sinirli dogal kaynaklar karsisinda ihtiyaglar
karsilamak igin yeni ve alternatif yontemler gelistirmelerinden bahsederken yesil pazarlamanin faaliyetlerini,
sinirlt kaynaklart en iyi sekilde kullanarak kurumsal hedefleri karsilamayir aramanin bir yolu olarak
tanimlamaktadir.

Yesil pazarlama, kavraminin gegen yiizyilin bir {iriinii oldugu agikga olarak goriilmektedir. Bununla
birlikte kavram, giiniimiizde bizlere ifade etti§i anlama ulasana kadar farkli sekillerde adlandirilmistir. Bu
adlandirmalarin i¢inde g¢evre ile ilgili olanlar dikkat ¢ekmektedir. Dean ve Pacheco (2014), ¢evreci pazarlama
‘environmental marketing’ ifadesini kullanmaktadirlar. Garg’da (2015; 302) yesil pazarlama igin kullanilan;
cevresel pazarlama, ekolojik pazarlama ve siirdiiriilebilir pazarlama gibi benzer terimler olduguna vurgu
yapmaktadir. Bugiin yesil pazarlama, anlam olarak; yesil ile diinyayi, pazarlama ile ise ¢evre dostu inovasyonu
ifade ediyor seklinde yorumlanmaktadir.

Yukarida da goriildiigii gibi yesil pazarlama stratejilerinin benimsenebilmesi i¢in iiriinlerin gercekten
‘yesil” Ozelliklere sahip olarak iretilmesi gerekmektedir. Boylece ‘yesil’ pazarlamada; hammaddesiyle,
tasarimiyla, tiretim kosullariyla, tilketimi ve hatta geri doniisiimii ile giindeme tasinan ‘yesil {iriin’ kavramini
akillara getirmektedir. Bir sonraki boliimde yesil iirlin kavrami detayli olarak aktarilacaktir.

YESIL URUN KAVRAM VE KAPSAMI

Yesil pazarlama kavraminin ilk adimi ‘nasil bir dretim/{iriin?” sorusuyla karsimiza ¢ikmaktadir. Aslinda
literatiirde de aktarilan yesil pazarlamanin en biiyiik sorununun; iiriiniin aymi sekilde iiretilmeye devam
edilmesine ve gevreci higbir 6zellik barmmdirmamasina ragmen iletisim c¢aligmalarinin gevre duyarliligina
dayandirilarak yapilandirilmasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiiketicinin ¢ogu zaman sadece ‘yesil mesajlara’
odaklanan iletisim kampanyasi sonucunda kafa karisiklig1 ya da daha kétiisii olan marka/iiriin ile ilgili olumsuz
algilara sahip oldugu gozlemlenmektedir. Tutundurma karmasi bilesenlerinin, tiiketim toplumunun olusturulmasi
stirecinde etkin rol oynadigi goriilmektedir. Tutundurma karmasi bilesenlerinin bugiin de ayni sekilde yesil
tiiketicilerin olusturulmasi siirecinde etkin olabilecekleri diisiiniilmektedir. Pazarlama c¢aligmalar1 sonunda yesil
tiiketiciler inga edilmesi sorumlulugu da giiniimiizde ticari kurumlarin 6nemli bir sorumluluk alani olarak
goriilmektedir.

Yesil pazarlama kavrami 4 temel baslik altinda incelenebilir. Bu bagliklardan ilki, ‘yesil {iriin’ olarak
ifade edilir. Fuentes (2015; 192) yesil pazarlama alanina egemen arastirmalarin odaginda yesil {iriinlerin nasil
pazarlanacagi anlayisi oldugunu ifade etmektedir. Elbette, pazarlama siirecinde ilk adim ‘iiriin’ ile baslayacaktir.
Pazarlama siirecinin ‘yesil’ e odaklanarak planlanabilmesi i¢in {irliniin, yesil 6zelliklere sahip olmasi temel kabul
edilmelidir. Azam (2014; 79) yesil iiriinlerin yesil teknoloji aracilifiyla yapildigini ve ekolojik sisteme herhangi
bir zarar vermedigini aktarmaktadir. Huang vd. de (2021; 1) kaynak tiiketimini ve ¢evresel etkiyi tamamen
tedarik zincirine dayali olarak dikkate alan yesil tedarik zinciri yonetimi modelinin hayatin her kesiminden
biiyiik ilgi gordiigiinii, ekolojik uygarlik insasmnin giicli bir sekilde tesvik edilmesi ve tiiketicilerin gevre
bilincinin siirekli iyilestirilmesi ile yesil Griinlerin de pazar tarafindan giderek daha fazla tercih edildigini ifade
etmektedirler.

Yesil iriine odaklanildiginda hammadde ve tedarik zinciri konusunun temel teskil ettigi bilinmektedir.
Yiicel (2019; 176) yesil iriinii, ¢evre dostu ve gevreye zararsiz bir iglemle iiretilen iiriin olarak agiklamaktadir.
Yazara gore yesil {iriinler dogal ya da en azindan g¢evre dostu malzemelerden olugmalidir. Yukarida yer alan
bilgilerden yesil iiriin ve yesil pazarlama galismalarinin birbirleri ile dogrudan baglantili oldugu gériilmektedir.

Yesil iiriin kategorisi, i¢ine atik ve bertaraf konusunun da dahil oldugu genis bir alan1 kapsamaktadir.
Genel olarak yesil irlinlerin, geri doniisiimlii, enerji tasarruflu mallar ve araglar, yakit tasarrufu, dogay1 korumak,
yesil fikirler gibi ¢cevreye zarar vermeyen lirlinleri igerdigi sdylenebilir. Bu asamada unutulmamasi gereken yesil
pazarlamanin ayni zamanda isletmenin gevreye zarar vermeyecek tasarimda, tanitimda, fiyatlandirmada ve iiriin
saglamadaki ¢abalarina atifta bulunan ¢evresel ve siirdiiriilebilir pazarlama olarak da kabul edilebilecegidir.

Yesil {irlin kavramu, ¢ok genis bir {iriin yelpazesini isaret etmektedir. Yesil binalar ve yesil ofisler de bu
kapsamda yer almaktadir. Yesil ofis (http://www.wwf.org.tr, Erisim Tarihi: 23.02.2016) ofislerde uygulan bir
tasarruf ve iyilestirme programi olarak tanimlanmaktadir. Kaynaga gore yesil ofis WWEF' in insanlarin Ekolojik
Ayak 1zi'ni ya da diinyanin dogal kaynaklarina olan baskisim azaltmak amaciyla planladig: stratejik anlayisinin
bir ifadesi olarak yansitmaktadir. Ofislerin ‘yesil” sertifika sahibi olmasinin iletisimi yapildiginda; kurumlara ve
markalara yonelik alginin yonetilmesinde, etkili olmay1 hedefleyen mesajlar biitiiniiniin bir pargasi olabilecegine
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dikkat edilmelidir. Bununla birlikte, markalarin ‘yesil’ ve ‘gevre’ konularina odaklanarak yenilik¢i ¢aligmalar
yaptiklart da agiktir. Burada yesil {iriin ve yesil inovasyon konusundaki uygulamalar genis bir kapsama sahiptir.

Yesil pazarlama alaninda yesil liriin kapsaminda degerlendirilebilecek olan baska bir konu da ambalaj
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu konuda da inovatif uygulamalar oldugu goriilmektedir. Konuya 6rnek olarak
iilkemizde ‘Damla Su’yun pet sisesinin %20’sinin bitkilerden olusturulmasi verilebilir. Milliyet Gazetesi’nde
(http://www.milliyet.com.tr, 2016) yer alan haberde; Coca-Cola’nin ambalajlarin toplanarak, geri
doniistiiriilmesi ve yeniden kullanimini miimkiin kilmak i¢in geri doniisiim altyapisina ve doniistiiriilebilir
ambalajlara yatirim aktarilmaktadir. Boylece, Damla Dogal Kaynak Suyu bitki bazli hammaddeden iiretilmis,
geri doniistiiriilebilir ilk icecek sisesi olan ‘Bitki Sise’yi kullanmaya baglamistir. Haberin devaminda bu 6zel
ambalaj ‘Bitki Sise’nin seker kamis1 posalarmin yenilik¢i teknolojiyle islenmesiyle ortaya ¢ikan hammaddenin
pet siselerde % 30’a yaklagan oranda kullanilmasi ile iiretildigi detayli bir sekilde aktarilmaktadir. Konuya iligkin
olarak verilebilecek bir diger 6rnek hem igerik olarak hem de ambalaj olarak c¢evre dostu olarak
nitelendirilebilecek bir f{iriindiir. Omo (https://www.omo.com/tr/camasir/deterjan.html, Erisim Tarihi:
27.04.2023) deterjanlarinin tamaminin, dogada ¢oziinebilir igerikler oldugunu ve tim ambalaj malzemelerinin
%100 geri doniistiiriilmiis plastikten idretildigini, 1690ml siselerinde ise %25 geri donistiiriilmiis plastik
kullanildigini belirtmektedir. Cevre dostu ambalajlar konusunda Unilever’in de uygulamalart mevcuttur.

Unilever, Siirdiriilebilir Yagam Plan1 kapsamindaki taahhiitlerine, 2025’¢ kadar {iriinlerinde kullandigt
plastik ambalajlarin % 100’{iniin yeniden kullanilabilir, geri doniistiiriilebilir ve kompostlanabilir olmasim
ekledigini agiklamigtir. Bu kapsamda Unilever, hizli tiikketim tiriinleri endistrisini ‘al-kullan-¢ope at’ seklindeki
tilketim modelinden, {irlinlerin ve {liretim siireglerinin yasam dongiileri sonunda kolaylikla tekrar kullanimlarinin
ve geri kazanimlarmin miimkiin olacagi sekilde tasarlandigi dongiisel ekonomi modeline dogru gecise
cagirmigtir (https://www.unilever.com.tr/news/press-releases/2017/unilever-2025-itibariyle-100-geri-
donusturulebilir-plastik-ambalajin-sozunu-verdi/, Erisim Tarihi:13.06.2023).

EKO-ETIKET (YESIL ETIKETLEME)

Yesil tiriinler konu oldugunda eko-etiketlerin 6nem tasidigi bilinmektedir. Bu asamada eko-etiket
kavramini tanimlamak dogru olacaktir. Eko etiketler (https://tr.wikipedia.org/wiki/Eko_etiket, Erisim tarihi:
14.12.2022) iiretilmesi ve kullanilmasi siirecinde digerlerine oranla dogal ¢evreye daha az zarar verdigine
inanilan mallara ait etiketler olarak aciklanmakta ve ‘yasam dongiisii etiketleri’, ‘tek kullanimlik etiketler’ ve
‘negatif etiketler’ olmak iizere 3 ana baslik altinda incelenmektedir. Yiicel (2019; 179-180) de yesil etiketlemeyi,
cevre sorunlariyla basa ¢ikmak i¢in kullanilan pazar temelli ve tiiketici odakli bir uygulama olarak tanimlar ve
isletmelerin ¢evresel kaygilar1 pazar avantajina gevirebilecegini fark edince; dogal, doniistiirtilebilir, ¢evre dostu
ve diisiik enerjili icerige sahip gevresel beyanlar ve etiketler ile tiiketicilerin dikkatini ¢ekmeye ¢alistigini ifade
eder. Bu tanmimlardan yola ¢ikildiginda eko-etiket kavraminin ne oldugu ve neyi kapsadigi ile hangi kurumsal
amaca ulagsmay1 hedefledigine yonelik bilgiler elde edilmektedir. SDK Tiirkiye
(http://www.skdturkiye.org/ekoetiketrehberi.pdf; 7) gevresel iiriin veya hizmet etiketleri olarak agiklanan eko-
etiketlerin; tiim pazarlarda mal ve hizmetlerin hizli sirkiilasyonunun baslamasiyla gelisen giivenlik ve kontrol
ihtiyaciyla ortaya ciktigi belirtmektedir. Eko-etiket her pazarda {irlin ve hizmetlerin belirli standart ve
niteliklerde oldugunu garanti altina almay1 hedefledigini vurgular. D’Souza vd. (akt. Delafrooz vd., 2013; 4)
gevre etiketlerinin, yesil driinlerin tanimlanmasini tesvik etmek i¢in pazarlama tarafindan kullanildigin
belirtmektedir.

Avrupa Birligi'min eko-etiket (¢evre etiketi) uygulamasi (http://csb.gov.tr/, Erisim Tarihi: 13.06.2023)
tiiketicilerin daha yesil iiriin ya da hizmetlerin farkina varabilmeleri i¢in baglatilmig bir uygulamadir. Eco label
ya da diger bir ifadeyle AB Cevre etiketi gida, icecek, ila¢ ve tibbi iriinler disindaki alanlardaki hizmet veya
iiriinlere verilebilmektedir. Eko-etiket sistemi ham madde temininden geri kazanimina kadar her sathayi
kapsamaktadir (http://csb.gov.tr/ulusal-eko-etiket-logo-yarismasina-basvurular-basladi-bakanlik-faaliyetleri-
22074, Erisim Tarihi: 13.06.2023)

Teknolojik gelismelerle birlikte toplumun da degistigi, bireylerin markalarin iirettikleri mal ve hizmetlerle
ilgili farkli beklentilere sahip olmaya bagladiklar1 bilinmektedir. Bu baglamda bazi tiiketici gruplarinin gevre
duyarlilig1 olan iiriinleri -yesil iiriinleri- tercih ettikleri goriilmektedir. Iste eko-etiketler bu farkindalig1 yaratma
stirecinde 6nemli bir standardizasyon sunmaktadir. Eko-etiketler, ¢evreye duyarli kabul edilen iiriinlerin -az
enerji/su tiiketen, organik, dogada c¢oziinen, geri donisiimli, siirdiiriilebilir kaynaktan elde edilen vb.-
tanimlamasina yardimci olacak {irlin ambalajlarina yerlestirilen isaretler olarak da tanimlanabilir.
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Cevre etiketinin amac1 (https://cevreetiketi.csb.gov.tr/, Erisim Tarihi:13.06.2023) ¢evre etiketi
uygulamalari ile {irlinlerinde/hizmetlerinde diisiik karbon emisyonu, atik dnleme, enerji verimliligi, su tasarrufu,
zararlt kimyasallarin kullanilmamast vb. konularin farkinda olarak ¢evre duyarli bir siire¢ yoneten kurumlarin
tesvik edilmesi ve siirdiiriilebilir tiiketim ile tiretimin desteklenmesidir.

Eko-etiketlerle ilgili ilk calismalar 1970’lere rastlamaktadir. iklim ve enerji tartismalarinin giindemde
yiikselmesiyle, uluslararasi eko-etiketleme c¢aligmalarinda en Onemli yasal diizenlemelerden biri, 1987°de
Avrupa Birligi kapsaminda gerceklesmistir. Avrupa Komisyonu tarafindan Avrupa Parlamentosu’nda iiye
iilkelere tartigmaya acilan ‘Eco Label’ sistemi, ii¢ yillik siirecin ardindan 1992°de yiiriirliige girmistir. Eko-
etiketlemeyle ilgili bir diger cigir acic1 gelisme ise, Iklim Degisikligi ve cevre sorunlarinda kiiresel lcekte bir
yaklasim, biling degisikligini tetikleyen, Rio de Janeiro’da 1992’de diizenlenen Birlesmis Milletler Cevre ve
Kalkinma Konferansi’nda gerceklesmistir. Uluslararas1 Standardizasyon Orgiitii (ISO)’niin, ISO 14000 Cevre
Yonetimi baghiginda gelistirdigi gevresel yonetim standardi, Rio Zirvesi kapsaminda siirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerini nasil destekleyebilecegi konusunda ele alinmig ve bununla birlikte ISO 14000 ¢evre ydnetim
standartlarinin alt baslig1 olarak gelistirilen ISO 14020 (Cevre Etiketleri ve Deklarasyonlar1) ¢evresel iiriin ve
hizmet etiketlemeyle ilgili genel ¢erceveyi belirlemistir (Siirdiiriilebilirlik Ig¢in Eko etiketler,
http://www.skdturkiye.org/ ekoetiketrehberi.pdf; 7).

Eko-etiketlerin 6nemi ve amaci kadar giindemde olan diger bir konu da etiketin hangi kurumdan alindig1
konusudur. Aydin (2018; 73) eko-etiketin; isletmenin standartlarina ve ilgili {ilkenin yonetmeliklerine gére yine
isletme tarafindan veya yurti¢i/ yurtdist menseili belirli bir standarda bagli olarak bagimsiz kurumlar tarafindan
verilebildigini ifade etmektedir.

Bacaksiz (2018; 206) yesil etiketlemenin ¢evre korunmasi yoniinde biling arttirtlmasi agisindan énemli
bir tutundurma bileseni oldugunu belirtirken {irliniin satin alimi esnasinda ¢evre dostu olmasi, ¢evreye zarar
vermemesi ve/veya g¢evre konusundaki sorumluluklarini yerine getiriyor oldugunun anlasilmasi igin yesil
etiketlerin O6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Yazara gore yesil etiket uygulamasi goniilliiliik esasina
dayanmakla birlikte sektordeki rakiplerinin arasinda farklilagmasi tizerinde etkili olmaktadir.

Bu agamada bir {riiniin eko-etikete sahip olmasimin ¢ok da kolay olmadigi bilinmektedir. Eko-etiket
sahibi olabilmek i¢in belirli kriterlerin saglanmas: gerektigi bilinmektedir. Bu kosullar/nitelikler asagidaki gibi
siralanabilir;

1.  “Bahsi gegen etiket ¢esitli tirtin gruplarinda yer alan doga dostu ve ekolojik duyarlilig: yiiksek
tiriinlere verilmekte olan doganin ve canliligin muhafaza edilmesine hizmet eden bir etikettir.

2. Etiket alelade bir anlayis ve test ile verilmemekte olup dncelikle iiriinlerden bir numune
alinmakta ve bu numune ¢evre duyarliligr noktasinda bazi belirleyici testlerden ge¢mektedir. Bu
testlerden sonra gerekli basar: saglandig taktirde etiketin kullanimi igin izin verilmektedir.

3. Etiket manasi itibarwyla; iiriiniin en bas safhast olan iiretim asamasindan kullamilip atik olma
asamasina degin tiim evrelerde en yiiksek ¢evre hassasiyetine sahip oldugu, dogaya verilen
zararm minimum diizeyde oldugu anlamini tasimakta ve tiiketicilere bu yonde telkin
yapmaktadir.

4. Etiketin anlamn itibarwyla tiiketiciler tiriin se¢iminde bilgi sahibi olacaklar ve ¢evre duyarliligi
yiiksek ftiriinleri tercih edeceklerdir. Bu itibarla ekolojik sistemin dogalligi korunmakta ve
canlilik herhangi bir tehlike ile karsilagsmamakta olacaktir.

5. Bu etiket ile ayni veya benzer islevi géren ve aymi grup igerisinde yer alan iiriinler arasindan
kolayla aywrt edilebilme saglanacaktir.

6. Bu etiketin kullanimi icin gerekli olan tiim izinler, akreditasyon kurulusunun verdigi yetkiye
dayandirilmakta ve boylelikle verilmektedir.

1. Etiketin sahip oldugu bir diger onemli nitelik ise; bu etiket tiim Avrupa Birligi'ne iiye iilkeler ve
cevre etiketlerine hassas olan iilkelerde kabul edilmektedir.

8. Uretici firmalar icin de fevkalade onemli olan bu etiket; iiretici firmalarin serbest piyasa
icerisinde rekabet imkdanini kolaylagstirmaktadur.
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9. Uretici firmalar bu anlayis ile iiretim islemlerini ve yontemlerini iyilestirmekte ve cevre
duyarlihigi yiiksek bir anlayis benimsemektedir” (https://www.eko-etiket.com/ ekoetiket/eko-
etiket-nedir/, Erisim tarihi: 14.12.2022).

Eko-etiketin hangi kurulustan alindig1 konusu da dikkatle ele alinmahdir. Aydin (2018; 74) eko-etiket
kullanimin giivenilir yolunun sertifikasyon hizmeti veren bagimsiz kuruluslardan iiriin kategorisi ile ilgili
sertifikasyon almak oldugunu belirtmektedir. Yazar; enerji verimliligi alaninda ‘Energy Star’, su verimliligi
alaninda ‘Watersense’, adil ve siirdiiriilebilir ticaret konusunda ‘Fair Trade Certificate’, organik tarimda ‘OKO-
Garantie’, ‘EcoCert’, hayvanlar1 koruma alaninda ‘Cruelty Free’, cevre dostu olarak ‘Blue Angel’,
‘Environmental Choice’ vb. diinya genelinde farkli ve yesil siirdiiriilebilirlik sertifikasyonlar1 oldugunu
aciklamaktadir.

Arsu (2019; 242) da yesil etiketlerde iilkeden tilkeye farkli semboller kullanildigini belirtmektedir. Yazar,
Almanya’da ‘Blue Angel’, ABD’de ‘ Green Seal’ yahut Iskandinav iilkeleri tarafindan kullanilan ‘Nordik
Swan’1 yesil etiketlere 6rnek olarak verirken iilkemizde kabul gormiis bir yesil etiket uygulamasi olmadigini da
ifade etmektedir.

Eko-etiketler; bir Giriinii satin almak iizere ilgilenen potansiyel tiiketicilerin, o iiriine yonelik kisa zamanda
ve giivenligi standartlarla belirlenmis sekilde bilgi edinmesini saglar. 2014°da TiiketFred ve Joao (akt.Wang vd.,
2020; 594) trtinlerin ekolojik 6zelliklerine isaret ettigini ve biligsel cabay1 ve bilgi arama maliyetlerini azaltarak
yesil tiiketicilere yardimci oldugunu ifade ederler. Bu agiklama eko-etiketlerin, tiiketiciyi bilgilendirmeye
yonelik dnemli bir hizmet sagladigi durumunu ortaya koymaktadir. Ayni yaklasimla Aydin’da (2018; 72) eko-
etiketlemenin siirdiiriilebilirlik/yesil iddialarmin tiiketicilere ve miigteriler aktarilmasi ig¢in ara¢ konumunda
oldugunu belirtmektedir.

SONUC

Yesil pazarlamanin temelinde, ‘cevre dostu’ olduguna inanilan ‘yesil {iriin’lerin pazarlama iletisimi
yontemleriyle hedef kitleye ulastirilmast anlayist yer almaktadir. Yesil iriin kavrami ise; g¢evre dostu
hammaddeyle ve ¢evreye odaklanan bir siiregle iretilme hassasiyetini akillara getirmektedir. Bu siiregte
tirtinlerin tiretiminde toksin igermeyen bilesenlerin kullanimi, ¢evre dostu bir siiregte iiretimi, dagitiminda g¢evre
dostu yontemlerin tercih edilmesi, liriinlerin ya da ambalajlarinin ne kadar ¢evreci oldugu, liriini kullananlarin
gevreye verecegi etki vb. uygulamalar yesil pazarlamanin 6zelligini ve giindemini olusturmaktadir.

Gliniimiizde ticari markalarin varliklarini devam ettirebilmek bir baska ifade ile pazar paylarini
koruyabilmek ve yeni pazarlar olusturabilmek i¢in toplumsal hassasiyetleri géz oniinde bulundurmalar1 gerektigi
bilinen bir ger¢ektir. Kurumlar, hassasiyetle hammadde tedarik etmeli, yesil siireclerle {iretim yapmali ve hedef
kitlesine iirliniine yonelik her tiirlii mesaj1, biitiin iletisim teknik ve kanallarini kullanarak iletebilmelidir. Bu
asamada yesil pazarlama kavrami gelismis ve bu kapsamda yesil {irlinlerin paydaglara aktarimu ile ilgili eko-
etiket uygulamalar1 karsimiza ¢ikmistir. Cevre konusunda duyarli sosyal paydaslari ikna etmek ig¢in 6nemli bir
delil niteliginde olan eko-etiketin bagimsiz kuruluslarca veriliyor olmasi da o6nemli bir etken olarak
degerlendirilmektedir. Tiiketiciler bu etiketlere sahip olan markalarin, hangi denetimlerden gecerek, hangi
standartlara sahip olarak o etiketi almaya hak kazandigini 6grenebilmektedir.

Dogal kaynaklarin siirdiiriilebilirligi i¢in bazi goriislere gore tiikketimin son bulmasi gerekmektedir. Bu
gorisiin  temelinde neredeyse, sanayi devrimi Oncesindeki tiiketim big¢imlerine geri doniilmesi var gibi
gorinmektedir. Ancak bu durum endiistriyel tiretim yapan ticari kurumlarn varliklarinin sonu olarak da
yorumlanabilecektir. Ticari kurumlarin, varliklarini devam ettirebilmek igin tiretmek ve direttiklerinin
tilketilmesini birden fazla defa saglamak durumunda olduklari herkes tarafindan bilinmektedir. Devamliligin
saglanamadigi durumlarda; bugiiniin niifus yogunlugu da disiiniildiigiinde, issizlik, gd¢ vb. sorunlar ardindan
baglantili olarak vergi vb. gelirlerin tahsil edilemediginde devletlerin kaynak sikintis1 gibi zincirleme sorunlarla
karsilagilacag: da agik¢a diigiiniilmektedir. O halde hem tiiketimin durmasi hem de ayni hizla tiikketmeye devam
etmenin, i¢inde bulunulan 6nemli sorunun ¢éziimiinde etkili bir yaklagim olmayacagi ifade edilebilecektir. Bu
sorunun ¢ozlimiine odaklanan yaklagimlarda; toplumun, endiistriyel iiretimle fakat ¢evre odakli bir anlayisla
tasarlanmig, iiretilmis, ambalajlanmig, atik yonetimi planlanmis vb. iiriinleri kullanma bilincine sahip olmasi,
onemli bir adim olarak kabul edilmektedir. Bu asamada kargimiza yesil pazarlama kavrami ¢ikmaktadir. Yesil
pazarlama, kurumlarin yukarida aktarilan farkindalik siirecinin bir {iriinii olarak aktarilmaktadir. Kurumlarin, is
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kollarinin devamui igin yesil iiretim siireglerini ve ayni zamanda yesil tiiketiciler olusturmak i¢in is planlarini
yeniden diizenlemeleri gerektigi goriilmektedir.

Diinyanin ¢ok biiyiik bir iklim krizi ile karst karsiya oldugu bilinmektedir. Bir yandan yaklasik 3 senedir
etkisini hissettigimiz COVID-19 pandemi siireci bir yandan da iklim degisikliginin daha da hissedilebilir oldugu
bu giinlerde hepimiz i¢in mevcut durumun artik tehditin ¢ok 6tesinde oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle bireysel
girisimlerin iizerinde iilkelerin dahil oldugu ortak calismalar yapilmaya baslanmistir. Devletler arasinda alinan
kararlarin yaninda isletmelerin de bu olumsuz siirece biiyiik etkisi oldugu bilindigi i¢in 6énemli adimlar atilmasi
beklenmektedir. Onceki ilgili boliimlerde de aktarildigi gibi bu arastirmanin amaci; yesil pazarlama, yesil {iriin
ve eko-etiket kavramlarini literatiir taramasi yontemiyle genis bir perspektiften incelemek olarak belirlenmistir.

Son olarak sdylenmesi gereken; endiistriyel iiretim ve tiiketim aligkanliklari, artan dogal
kaynaklarin kitlig1 sorunu ve ¢evre kirliliginin daha da siddetlenmesi, yesil ve siirdiiriilebilir kalkinmaya ulasma
hedefinin ortaya ¢ikmasina neden olmus gibi goriinmektedir. Bu durumda hiikiimetler, isletmeler ve
akademisyenler icin yesil iiriin, yesil pazarlama ve siirdiiriilebilir kalkinma konularinin giin gegtik¢e daha ¢ok ele
almmmasi1 gerektigi goriillmektedir. Bununla birlikte bu ¢alismanin pazarlama ve yesil pazarlama alaninda ¢aligan
akademisyenler ve profesyonellere yonelik daha kapsamli ve birbirini tamamlayan icerikte arastirmalar
yapilmasinin oniinii agmast umut edilmektedir.
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