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Universitelerde egitim-6gretim faaliyetlerinin dijitallesmesi durumunu, teknostres kavrami ve iletisim akademisyenleri
tizerinden incelemeyi amaglayan bu c¢alismada, nitel arastirma tiirlerinden biri olan goériisme teknigi kullanilmistir. Bu
aragtirmanin desenini ise nitel arastirma deseni olan fenomenolojik yaklasim olusturmaktadir. ilgili teknik ve desen ile
katilmcilarin teknostrese iliskin deneyimlerini yansitmak, bu arastirmanin o6ncelikli amacidir. Arastirmanin bulgulari
degerlendirildiginde katilimcilarin egitim-6gretim faaliyetlerini gerceklestirirken farkl dijital ara¢ ve platformlar ile birlikte
cesitli dijital egitim-6gretim modellerini kullandiklar1 gériilmektedir. iletisim akademisyenlerinin teknostrese iliskin
sorulara verdikleri yanitlar incelendiginde, katilimcilarin ifadelerinde genel anlamda tekno asir1 yiike maruz kaldiklarini dile
getirdikleri goriilmektedir. Katilimc1 deneyimlerinin ifadelerine yansimasindan hareketle, iletisim akademisyenlerinin tekno
istilaya maruz kalip kalmamalarina iliskin esit oranda goriis bildirdikleri anlasilmaktadir. Bununla birlikte, katilimcilarin
yanitlar incelendiginde tam tersi cevaplara nazaran, tekno karmasiklik ve tekno belirsizlik yasadiklar1 goriilmektedir.
Son olarak ise tekno giivensizlige yonelik katilimci ifadeleri incelendiginde, iletisim akademisyenlerinin egitim-6gretim
faaliyetlerindeki dijitallesme siirecini giivensiz bulmadiklar1 anlasilmaktadir. Bu dogrultuda, iletisim akademisyenlerinin
egitim-0gretim faaliyetlerindeki dijitallesme siirecinde teknostres kavrami ile yiizlestikleri ve bu baglamda konuya iliskin
olumlu ya da olumsuz ydnde bir goriis bildirecek tecriibeye eristikleri yine bu arastirmanin sonuglari arasindadir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Teknolojiler, Dijital Egitim-Ogretim Faaliyetleri, Teknostres, iletisim Akademisyenleri, Nitel
Arastirma.

Abstract

The interview technique, which is one of the qualitative research types, was used in this study which aims to examine the
digitalization of education activities in universities through the concept of technostress and communication academics. The
pattern of this research is the phenomenological approach which is a qualitative research design. The purpose of this research
is to reflect the participants’ technostress experiences with the relevant technique and design. Coming up to the results of
the research, it is realized that the participants use different types of digital education models, digital tools, and platforms
while performing their educational activities. When the responses of the communication academics to the questions about
technostress are examined, it is seen that the participants stated that they were generally exposed to techno overload. Based
on the reflection of the participant’s experiences in their statements, it is understood that communication academics equally
expressed opinions on whether they are exposed to techno invasion. Additionally, when the responses of the participants are
analyzed, it is seen that they experience techno complexity and techno uncertainty with a slight difference compared to the
opposite responses. Finally, when the participant expressions regarding techno insecurity are examined, it is understood that
communication academics do not find the digitalization process in education activities insecure, with a slight lead. Regarding
all these, it is also among the results of this research that communication academics face the concept of technostress in the
digitalization process of education activities and that, in this context, they have the experience to express a positive or negative
opinion on this subject.

Keywords: Digital Technologies, Digital Education Activities, Technostress, Communication Academics, Qualitative Research.
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Girig

Modern toplumlarda teknolojik ilerleme ve endistriyel gelisim sonucu dijital yasam
bicimi, egitim-6gretim alaninda dijital bir doniisiimii ortaya ¢ikarmaktadir (Ronzhina vd.,
2021, s. 123). Egitim alaninda yasanan dijitallesme, es zamanli ve yar1 zamanl yiiriitiilen
ogrenim faaliyetlerinin zaman, mekan ve platformdan bagimsiz bir sekilde ytiriitiilmesine
imkan tanimaktadir. Ayrica bilgisayar ve internet teknolojisinin kullanilmasi ile
birlikte degisim gosteren egitim sistemi hem yiiz yiize hem de uzaktan olmak iizere
ogrencilere alternatif 6grenme olanaklari sunmaktadir (Yildirim vd., 2014, s. 209). Bu
baglamda is hayatlarini bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla yiirtitmek durumunda
kalan bireylerden, miimkiin olan en kisa siirede yeni teknolojilere uyum saglamalari
beklenmektedir. Oyle ki s6z konusu beklenti, hafta sonu ve tatil giinleri de dahil bireylerin
6zel yasam alanlarina sirayet edebilmektedir (Wang vd., 2008, s. 3003). Glincel teknolojik
gelismelere uyum saglama zorunlulugu ve bu anlamda birtakim baskilarla kaygilarin
yasanma durumu, elbette egitimciler icin de 6nemli bir giindemi teskil etmektedir.

Teknolojinin ve dijitallesmenin getirdigi yeni diizenlemeler egitim ve 6gretim alaninda
bir yandan isleri kolaylastirirken diger bir yandan da bu isleri yapan kisiler tizerinde bir
baski unsuru olusturmaktadir. Teknolojideki dinamik degisim unsurlar bireyleri s6z
konusu teknolojiye ayak uydurmaya zorlamakta ve teknolojiye alisamama, anlayamama,
ortaya cikan teknik sorunlar1 ¢6zememe, yeni ve fazla isler yiiklenme, belirsizlik ve
glivensizlik hissetme gibi birden fazla stres unsuruna maruz birakmaktadir (Azizoglu &
Kaya, 2023, s. 64).

Mevcut calisma devlet Universitelerinde c¢esitli kadro derecelerine sahip iletisim
akademisyenlerinin dijital egitim-6gretim modellerini kullanma siirecinde yasadigi
teknostres deneyimlerine odaklanmaktadir. Iletisim akademisyenlerinin teknostres
deneyimlerini ortaya koymay1 hedefleyen bu calismada akademisyenlerin kullandiklari
bilgi ve iletisim teknolojilerinin neler oldugu ve is/6zel hayatlarinin s6z konusu
teknolojiler tarafindan nasil etkilendigi teknostres diizlemi {izerinden aktarilmak
istenmektedir. Egitim-6gretim faaliyetleri ve teknostres ile ilgili literatiir incelendiginde
nicel arastirma yontemlerinden biri olan anket tekniginin 6ne ¢iktig1 gorilmektedir
(Tarafdar vd., 2007; Tarafdar vd., 2011; Tarafdar vd., 2014; Cetin & Biilbtil, 2017; Sever &
Harbigil Sever, 2017; Akgiin, 2019; Merdan & Karadal, 2022).

Bu calismada ise katilmcilarin konu ile ilgili goriislerini kendi bakis agilar1 dogrultusunda
ifade edebilmesi adina nitel arastirma desenlerinden biri olan fenomenolojik yaklasim
ve nitel arastirma yontemlerinden biri olan goriisme teknigi kullanilmistir. Calismada
nitel arastirma yonteminin tercih edilmesi ve akademik yazinda dijital egitim-68retim ve
teknostres ile ilgili daha dnce nitel bir arastirmanin yapilmamis olmasi ¢alismanin farkini
ve 6zglnligini ortaya koymaktadir.

Kavramsal Gerceve
Universitelerde Dijital Egitim-Ogretim Faaliyetleri

Farkli donemlerde gerceklesen 6nemli buluslarin bireylerin ve toplumlarin sosyal,
ekonomik ve kiiltlirel yasamlar tizerinde kokli degisimler meydana getirmesi pek ¢ok
diisiiniir tarafindan énemle ele alinan bir konu olmustur. Alvin Toffler “Uciincii Dalga”
adl1 eserinde, onemli kesiflerin insan hayatinda ne denli derin etkiler olusturdugunu
aciga cikartarak, bilhassa teknolojik gelismelerin toplumlarin yapisinda olusturdugu
degisimlere isaret etmistir. ilgili degisim siirecleri, yazar tarafindan ii¢c dalga halinde ifade
edilmektedir. Buna gore birinci dalga tarim toplumunu, ikinci dalga sanayi toplumunu ve
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son olarak ti¢lincii dalga ise bilgi toplumunu ifade etmektedir (Toffler, 1996). Goruldigu
lizere bir toplum tiirtinden digerine gecis, genel itibariyla 6nemli buluslar neticesinde
ortaya cikmaktadir. Avcilik ve toplayiciliktan sanayi toplumuna, sanayi toplumundan bilgi
toplumuna ve akabinde dijital topluma gecis, pek ¢cok gelismenin yani sira son zamanlarda
ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerinin bireylerin ve kurumlarin hayatina derinden etki
etmesinin bir nedeni ve sonucudur. Egitim sektortii ise teknolojik gelismelerin etki ederek
dijital bir donlisiim ve dijital bir devrim ortaya ¢ikardigi alanlardan biri olarak karsimiza
cikmaktadir.

Diger biitiin alanlarda oldugu gibi egitim sektorii de sanayi devrimleri, kiiresellesme, bilgi
ve iletisim teknolojileri gibi gelismelerden dogrudan ve dolayl olarak etkilenmistir. Bu
dogrultuda ilgili gelismeler, kurumlarin ve akademisyenlerin egitim-6gretim faaliyetlerini,
dijital merkezli bir eksende dontstiirmistiir. S6z konusu gelismelerin egitim-6gretim
faaliyetlerine tarihsel zeminde yansimasi ise Sekil 1'de gosterildigi tizeredir.

1760- 1870-1914 1969 1973 1989 | 1993 | 2000 | 2004 | 2005 | 2006 | 2010 | 2011 | 2016 2020>
1840
Sanayi Sanayi 2.0 Sanayi 3.0 Sanayi 4.0
1.0 (Elektrik) (Elektronik, bilgisayar, internet) (Siber fiziksel sistemler)
{Buhar)
Egitim 1.0 Egitim 2.0 Egitim 3.0 Egitim 4.0
Bilgisayar destekli gretim E-6grenme Sosyal ve sanal dgrenme
Alall gretim araglari Ogrenme yénetim sistemleri MoocC
Web temelli efitim-dgretim Karma dgrenme M-dgrenme
U-dgrenme
Bilgisayar  Internet Web1.0 Web 2.0 Web 3.0 Web 4.0 Web 5.0
(www, html, http) (Blog, Wiki, Facebook, YouTube) (Semantik Web, Yapay Zeka, Sanallastirma,
Kisisellestirme, 3-B Web)
Teknoloii > Cep telefonu Mobil telefon 1G 26 3G 4G 5G
WAP, Wi-Fi Bluetooth

Sekil 1. Egitim-Ogretimde Dijital Déntisiimiin Tarihsel Gésterimi
Kaynak: (Unlii, 2020, s. 590).

Sanayi devrimlerinin 1.0, 2.0, 3.0 ve 4.0’larla ifade edilmesi gibi egitim alani da benzer
sekilde donemlere ayrilmaktadir. Sanayi devriminin her bir déneminde yasanan
gelismeler, benzer bir bicimde donemin 6zellikleri ile egitim-6gretim alanina yansimistir.
Bu bakimdan anlatim ve ezbere dayali klasik bir yontem ile baslayan Egitim 1.0'1 bilgisayar
ve internet destekli Egitim 2.0 takip etmekte, Egitim 2.0’1 ise bilgi liretimine dayanan 3.0
takip etmektedir. Yapay zekaya dayali gelismelere bagh olarak makine 6grenimi, dogal
dil isleme, nesnelerin interneti, kisisellestirilmis tahmine dayali analizler gibi yapay
zekanin alt kiimeleri 68renci deneyimini, 68retme ve 68renme sonuclarini iyilestirmek
amaciyla egitim kurumlari tarafindan uygulanmaktadir (Bonfield vd., 2020, s. 226). Bu
gelismeler 1s181nda giinlimiiz icin son asama olarak kabul edilen Egitim 4.0 ise yenilik
odakli tiretimle egitimi gliclendirmek olarak kendini géstermektedir (Puncreobutr, 2016;
Wallner & Wagner, 2016; Diwan, 2017). 21. yiizyilda egitim-68retim faaliyetlerini yenilik
merkezli gliclendirmek ise akademisyenlerin pek cok beceri ve yetkinlige sahip olmasini
gerekli kilmakla birlikte ¢agin anahtar kavrami olan dijital kavrami ile ytlizlesmeleri
zorunlulugunu ortaya ¢cikarmaktadir.

Dijital, giiniimiiziin kalic1 nitelikteki kavramlarindandir. Ornegin, zaman ve mekan
sinirlamasi olmayan mobil cihazlar, sosyal medya ortamlari ve diger teknolojik yenilikler,
dijital medyanin kullanimini/tliketimini artirmaktadir. S6z konusu teknolojilerin ortaya
cikmasi ve kullanimindaki artis oranlari yiiksek 6gretimi, akademik alani etkilemeye
ve degistirmeye devam etmektedir (McCusker & Babington, 2015, s. 4). Universitelerde
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devam eden ve gerekli goriilen bu dontstim ise ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve antropolojik
olmak tlzere genis bir toplumsal doniisim perspektifinde incelenmelidir (Lapteva
& Efimov, 2016, s. 2683). Bu baglamda dijital teknolojilerin dijital ¢agin en 6nemli
enstrimanlarindan biri olmasi, Universitelerdeki degisim ve doéniisiimiin teknoloji
odaginda ele alinmasini mantikh bir zemine oturtmaktadir.

Universitelerdeki is yasaminin dijitallesmesinin onemli boyutlarindan biri de
akademisyenlerin egitim-68retim faaliyetlerini yiuritliirken kullanmis olduklar1 dijital
teknolojilerdir. Dijital ¢agin bir getirisi olan ve giinden giine ¢esitlenen dijital teknolojiler,
akademisyenlerin egitim-6gretim faaliyetlerini gerceklestirirken goz ard1 edemeyecekleri
bir 6neme erismistir. Bu durum, tiim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 déneminde de
kendisini baskin bir sekilde gostermistir. Kiiresel capta etki diizeyine sahip olan Covid-19
doneminde tniversiteler bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanarak egitim-6gretim
faaliyetlerine dijital platformlardan devam etmek durumunda kalmislardir. Bu dénemin
dogal bir yansimasi olarak da dijital egitim modelleri ve egitim-68retim faaliyetlerinde
dijital teknolojilerin kullanilma durumu 6n plana ¢ikmaya baslamistir.

Khitskov ve arkadaslarinin (2017, s. 856) ifade ettigi tizere 21. ylzyilin kiiresel rekabet
ortaminda devletlerin, ekonomik giic ve siyasi etki adina en umut verici alanlarindan
biri olarak degerlendirilen egitimde, dijital doniisiimiin bir neticesi olarak tniversiteler
tarafindan uzaktan 6grenme ve sanal 6grenme gibi yollara basvurulmaktadir. Dijital
teknolojiler araciligiyla gerceklestirilen uzaktan ya da sanal 6grenme tarzi yontemler,
ogretim bicimlerine yeni bir bakis acis1 kazandirmaktadir. Boylelikle fiziksel sinirlar
asilarak, uzak bolgelere erisilmekte ve egitim hakki pek ¢ok insana ulastirilmaktadir. Yeni
olan bu dijital icerikte yiiksek kaliteli egitim icerigi de mevcuttur. Ilgili egitim icerikleri
yuksekogretim kurumlarinin web sitelerine yiiklenebilmektedir. Diger taraftan bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki gelismeler egitim iceriginin metin, ses, video, 3D, multimedya
gibi farkli formatlarda olusturulmasini ve kullanilmasin1 saglamaktadir. Buradan da
anlasildig tizere bilgi ve iletisim teknolojileri egitim-6gretim faaliyetlerinin iyilestirilmesi
adina cesitli imkanlar tanimaktadir. Elbetteki dijital teknolojilerin egitim-6gretim
faaliyetlerinde iyilestirici bir yonde kullanilmasi i¢in akademisyenlerin bu teknolojileri
dogru bir yetkinlikle ve kendi yasamlarini olumsuz bir yonde etkilemeyecek sekilde
kullanmalar1 6nem arz etmektedir.

Konuya iliskin olarak Kogyigit ve Kiigtikcivil (2021a; 2021b) tarafindan gergeklestirilen
calismalarda, iletisim disiplininde akademisyen olarak faaliyet gosteren katilimcilarin
egitim-ogretim faaliyetlerinde dijitallesme stirecine iligkin goriisleri delphi ve miilakat
teknikleri ile elde edilmeye ¢alisilmistir. Diger taraftan her iki ¢alismanin da literatiir
boélimlerinde de ifade edildigi lizere egitim-6gretim faaliyetlerinde kullanilan dijital
egitim modelleri (asenkron, senkron, harmanlanmis, ters-yiiz edilmis) uygulamada da
akademisyenlerin tercih ettikleri modeller olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ote yandan
ad1 gecen dijital egitim modellerinin kullanilmasinda elbetteki akademisyenlerin belirli
beceri ve yetkinliklere (esneklik ve uyum, bilgi okuryazarlifi, medya okuryazarhgi,
bilisim teknolojileri okuryazarligi) sahip olmasi da oldukca temel bir gerekliliktir. Bu
gereklilikler hem literatiir baglaminda karsilik bulmakta hem de her iki ¢alismanin
sonucu akademisyenlerden elde edilen gorisler neticesinde kabul gormektedir. Bu
beceri ve yetkinlikler 21. yiizy1l akademisyenlerinin sahip olmasi gereken nitelikleri ifade
etmektedir.
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Konuylailgili olarak genel bir degerlendirme yapildiginda egitim-6gretim faaliyetlerindeki
dijitallesme; geleneksel egitim sisteminde dijitallesme, egitimde dijitallesme ile gelen
paradigmasal doniisiim ve dijitallesme sebebiyle egitim alaninda ortaya c¢ikan sorunlar
olmak iizere li¢ baslikta ele alinmaktadir (Aksu, 2019, s. 162). S6z konusu li¢ baslik,
akademisyenlerin egitim-6gretim faaliyetleri temelindeki is yasamlarini dogrudan ya
da dolayl olarak etkilemektedir. Ilgili etkilenmeler nedeniyle ézellikle de dijitallesme
neticesinde egitim alaninda bas gosteren sorunlardan dolay1 ortaya ¢ikan kavramlardan
biri de teknostrestir. Teknostres, dijitallesme sonucu olarak ortaya ¢ikmis bir kavramdir
ve calisma endiistrisinde aktif faaliyet gdsteren bireyler tizerinde ¢esitli acilardan olumsuz
etkileri bulunmaktadir. Burada dikkat edilmesi gereken husus, akademisyenlerin dijital
cagin gerekliliklerine uyum saglayarak egitimcilik gorevlerini ifa etme siireclerinde kendi
is yasami ve 6zel yasam alanlarinin olumsuz bir yonde etkilenebilecegi durumlarin so6z
konusu oldugudur.

Teknostres Kavrami

Glinlimiiz caginda bilgi ve iletisim teknolojileri mesleki ve kisisel yasama giderek daha
fazla niifuz etmektedir. Bu teknolojiler bilgiye ¢ok hizli ve kolay ulasilmasini ve kisilerin
yakin cevresiyle ayni anda iletisimde bulunmasini saglayarak bireylerin performansini
arttirmaktadir (La Torre vd., 2019, s. 13). Bilgisayar bilimi icerisinde robotik ve yapay
zekanin calisma alanlarini biiyiik miktarda ele gecirmesi hatta belirli gorevlerde tamamen
insanlarin yerini alacak kadar ileri gittigi bir donemde kullanici ve teknoloji arasinda
birtakim gerginliklerin ortaya ¢cikmasina neden olmustur (Bondanini vd., 2020, s. 5). Bu
noktada bilgi iletisim teknolojileri kullanicilarda kaygi ve gerilime neden olmaktadir.
Bireyin bilgi iletisim teknolojilerine yonelik egilimine bagli olarak bilgisayarlarla yasadigi
etkilesim sinirlilik ve endise ile dolu olabilir Buna ek olarak teknolojiler hakkinda
glivensizlik yaratarak kisinin genel rahatini bozabilir, caresizlik ve gli¢siizliik duygularina
yol acarak bilgisayar kullanimina karsi isteksizlik ve fobi ile sonuc¢lanabilmektedir
(Tarafdar vd., 2007, s. 302). Bu nedenle teknostres bilgi iletisim teknolojilerinin olumsuz
bir sonucu olarak goriilmektedir (Nisafani vd., 2020, s. 243).

Teknostres terimi ilk kez Amerikal psikolog Craig Brod tarafindan 1984 yilinda ortaya
atilmistir. Brod (1984, s. 16), teknolojinin yaygin kullanimindan kaynaklanan strese atifta
bulunarak teknostresi, yeni bilgisayar teknolojisiyle saglikli bir sekilde bas edememenin
neden oldugu modern bir uyum hastalig1 olarak tanimlamaktadir. Genellikle bilgi iletisim
teknolojisi kullanimina bagh 6zel bir stres tiirii olarak ele alinan teknostres, kisinin
bilgisayar teknolojisini dogrudan veya dolayl olarak 6grenirken ve kullanirken yasadigi
huzursuzlugun, gerginligin ve kayginin bir yansimasi olarak tanimlanir. Bilgisayar
teknolojisine yonelik bu gerginlik psikolojik ve duygusal tiksinmeyle sonu¢lanarak kisinin
teknoloji becerisi edinmesini ve kullanimini engellemektedir (Salanova vd. 2013, s. 423;
Wang vd., 2008, s. 3004). Teknostres bireylerin teknoloji kullanimina bagh olumsuz
psikososyal etkileri ile karsilastiginda ve bilgi iletisim teknolojileri kullanimiyla iliskili
olumsuz deneyim yasadiginda ortaya ¢ikmaktadir (Carlotto vd., 2017, s. 91).

Hizla gelisen ve yayginlasan bilgisayar ortamindan dolayi kullanicilarin yasadigi gerginlik
ve psikolojik stres arasinda teorik bir uyum bulunmaktadir (Erasmus, 2003, s. 1).
Psikolojik stresle iligkili olan teknostres birey lizerinde sinirlilik, depresyon, davranis
degisikligi, ilgisizlik, izolasyon, duygusal kapanma, o6fke ndbetleri, meslektaslar1 ve
ailesiyle catisma gibi mental ve bilissel etkilere sahiptir (Chiappetta, 2017). Bilgi iletisim
teknolojilerine yonelik bu olumsuz tutumlar bireyin bilgisayarlarla etkilesime girdiginde
korku duymasina ve teknolojiyi nasil kullanacagina dair kafa karisiklig1 iceren bilgisayar
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kaygisina ve bilgisayar kullanimi sirasinda asir1 dikkatli olma, bilgisayarlar1 kullanirken
glicliik hissetme, bilgisayarlarla kullanimi en aza indirmeye ¢alisma gibi davranislari agiga
cikartan bilgisayar fobisine neden olmaktadir. Bilgisayar tabanlh teknolojiler bu nedenle
isyerinde stres ile iliskilendirilmistir (Ragu-Nathan vd. 2008, s. 420; Burke, 2009, s. 58).
Ornegin modern bilgi iletisim teknolojilerinin yayginlig1 genellikle e-posta, internet ve
telefon araciligiyla bireylere neredeyse her zaman baglantida ve aramada olduklarini
hissettirir. Bu durum onlarin zaman ve mekan tizerindeki kontroltinii kaybettigi inancina
neden olur ve stresli olma hissini aciga cikartir. Yine ayni sekilde bilgi iletisim teknolojileri
kullanicilan diizenli olarak bircok farkli kaynaktan gelen ve isleyebileceklerinden cok
daha fazla bilgilere maruz kalmasi ve bilgi iletisim teknolojilerinde artan karmasiklik
seviyeleri birlestiginde bireylerde basa ¢ikamama duygusu yaratir ve strese neden
olur. Bu nedenle, teknostres, bir bireyin strekli gelisen bilgi iletisim teknolojileriyle
ve bunlarin kullanimiyla ilgili degisen bilissel ve sosyal gereksinimlerle basa ¢ikma
girisimlerinin ve miicadelelerinin yansimalarindan biri olarak degerlendirilir (Tarafdar
vd., 2007, s. 303). Modern yasam icerisinde bireyin siirekli teknolojiye maruz kalmasi
teknostresin kurumsal ve 6zel kullanim baglaminda yaygin bir sorun oldugu diisiincesini
dogrulamaktadir. Toplumsal alanda saglik ve refah1 bozma ve teknoloji bagimlilig1 gibi
hastaliklar ortaya ¢ikarma potansiyeline sahiptir (Nastjuk vd., 2023, s. 16).

Calisma alaninda bilgi iletisim teknolojileri kullanimi ve stres faktorleri arasindaki
iliskiye odaklanan Ayyagari ve arkadaslar1 (2011, s. 848) teknolojinin asir1 is ytki, rol
belirsizligi, ev ve is yeri arasinda ¢atisma yasanmasi, is giivensizligi ve mahremiyet ihlali
seklinde belirledikleri faktorlerin teknostrese neden olacagini ortaya koymuslardir.
Bunun disinda teknostres yaratan kosullar arasinda tekno asir yiik, tekno istila, tekno
belirsizlik, tekno giivensizlik ve tekno karmasiklik seklinde 5 faktor bulunmaktadir. Tekno
asir1 yuk kullanicilar1 daha hizli ve daha fazla ¢alismaya zorlayarak kaldirabileceklerinden
daha fazla is ylkiine maruz birakarak gerginlik ve kaygi yasamalarina neden olmaktadir.
Tekno istila faktoriinde kullanicilarin potansiyel olarak her zaman ve her yerde
ulasilir olma durumu 6n plana ¢ikmaktadir. Burada kullanicilarin siirekli baglantida
olma durumu so6z konusu teknolojilerin hayatlarina izinsiz girmesi nedeniyle kisisel
hayatlarinin istila edilmesine, tatil zamanlarinda bile ¢alismak zorunda birakilmasina ve
yeni teknolojilerden haberdar olabilmek icin kendilerine ait olan zamandan fedakarlik
etmek zorunda kalmasina neden oldugu i¢in hayal kiriklig1 ve stres yaratmaktadir. Tekno
belirsizlik ¢alisanlarin organizasyonda kullandiklari teknolojilerinde, bilgisayar donanim
ve yaziliminda ortaya cikan yeniliklere adapte olamama durumunu ifade etmektedir.
Kullanicilar stirekli gelisen teknolojiye baslangicta hevesli olsalar da stirekli yenileme ve
giincelleme gereksinimleri hayal kiriklig1 ve endise ile sonuglanmaktadir. Diger bir faktor
olan tekno giivensizlik kullanicilarin yeni teknolojilere adapte olamama durumunda
islerini rakiplerine kaptirma tehdidi baglaminda ele alinmaktadir. Kullanicilar yeni
teknoloji becerilerine sahip is arkadaslari tarafindan tehdit edildigi icin becerilerini siirekli
glincellemek zorunda kaldiklar icin kendilerini stres altinda hissetmektedirler. Son
faktor olan tekno karmasiklik ise kullanicilarin yeni uygulamalarin nasil kullanilacagini
anlamak ve 6grenmek icin ¢aba harcamaya zorlandig1 durumlara karsilik gelir. En son
gelisen yazilim, donanim ve uygulamalar1 68renmek ve beceri gelistirmek kullanicilar igin
trkiitiicii ve anlasilmasi zor bulundugu i¢in stres yaratabilmektedir (Tarafdar vd., 2011,
ss. 116-117). Bunlar disinda bilgi iletisim teknolojilerinin organizasyonel kullanimiyla
ilgili kullanicilarin uygulamada ¢oklu gérev almasi, asir1 bilgi yiiklemesine maruz kalmas;,
teknik sorunlarla miicadele etmesi, rol ¢atismasi yasamasi, tiikkenme ve tiikenmislikten
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dolay1 is tatminin azalmasi da teknostrese neden olan diger faktorleri olusturmaktadir
(Tarafdar vd., 2014, s. 105).

Bilgi iletisim teknolojileri kullanimiyla iliskili stres, farkli diizeylerde kendini gostermistir.
Son yillarda bilgi iletisim teknolojileri egitim alanina da entegre edilmis ve egitimcilerin
bu teknolojileri 6gretme ve 6grenme araci olarak kullanimi teknostrese neden olmaktadir
(Estrada-Munoz vd., 2021, s. 2).

Dijital teknolojilerin giinden giline gelismesi ve artan kullanim oranlari, konunun egitim
camiasinda da ciddiyetle ele alinmasina yol acmistir. Dijital teknolojiler, dijital ¢agin
degisim ve donusimiini ortaya ¢ikarmada en temel gelismelerdendir. Bu dogrultuda
Aras-Beger ile Tiirker (2018) tarafindan yiiriitiilen bir arastirmada bireylerin yeniliklere
iliskin degisim direngleri ve stres diizeyleri tizerinde durulmustur. Arastirma sonucunda,
akademisyenlerin degisime karsi diren¢ gostermeleriyle stres seviyeleri arasinda bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Buna gore bireyler yeni ve farkli olan1 denemektense eski ve
ayni olani yapmay1 tercih etmektedirler. Teknolojik yeniliklere karsi da boylesi bir tutum
soz konusu olabilmektedir (Aras Beger & Tiirker, 2018). Akglin ve arkadaslar tarafindan
gerceklestirilen bir arastirmada, akademisyenlerin bilgi ve iletisim teknolojilerine
yonelik kabullenmeleri ve teknostres algilar1 arasindaki iliskinin agiga ¢ikartilmasi
hedeflenmistir. Calisma sonucuna gore egitimcilerin gilincel teknoloji kabullenme
oranlar1 olumlu ve yiiksek bir seviyede olurken, teknolojiye yonelik kaygi, stres, endise
gibi olumsuz duygu ve diisiinceler icerisinde olduklar1 da tespit edilmistir (Akgiin,
2019). Yigit ve digerleri tarafindan ytrttiilen bir arastirmada, teknoloji kaynakli ortaya
cikan teknostresin, bireylerde dijital tiikenmislige yol acabilecegi sonucuna ulasilmistir.
Dijitallesme caginda mesleki yeterlilik baglaminda, 6zellikle akademisyenler i¢in 6nemli
bir gerekililik olan dijital teknolojileri ustaca kullanim ve hakimiyet, temel bir zorunluluk
haline gelmistir. Ote yandan ilgili gerekililik ve zorunluklara ragmen teknostresin, dijital
tiikkenmislik ve giincel teknolojilere karsi 6nyargi olusturdugu yapilan ¢alisma neticesinde
ortaya cikartilmistir (Yigit vd., 2022).

Konuya iliskin 6nemli bir glindem olarak Covid-19 salgini, 6gretme ve 6grenme stireglerini
surdirirken bir saglik 6nlemi olarak ytiz yiize egitimin ¢evrim i¢i egitime geg¢isini zorunlu
kilmisti. Bu anlamda, 6gretmenler, siniflar1 uzaktan yonetebilmek icin bilgi iletisim
teknolojileri kullanimini igeren bu yeni senaryoya acil oranda uyum saglamak zorunda
kalmislardir. Cevrim ici egitim siirecinde 6gretim elemanlari yeterli bir egitim ya da agik
ve yonlendirici e-6grenme politikalar1 olmadan kisa bir siire icerisinde etkili e-68renim
faaliyetlerini gergeklestirebilmek icin yogun bir sekilde teknolojik donanim ve yazilim
kaynaklar1 bombardimanina tutulmuslardir. Bu durum, teknolojinin asir1 kullanimi ve
yeni teknolojilerle bas edememe gibi birtakim istenmeyen sonuglara yol agmaktadir
(Govender & Mpungose, 2022, s. 2). Egitim alaninda dijitallesme, egitim yonteminin,
programlarin ve alanlarin esnekliginin 6ne ¢iktig1 noktalarda cesitli avantajlara sahip
olmakla birlikte akademisyenler teknoloji kullanimi noktasinda teknostrese maruz
kalmislardir (Espino-Diaz vd., 2020, s. 2).

Covid-19 doneminde online egitim veren akademisyenlerin ¢alisma motivasyonu ve
teknostres diizeyleri hakkinda yapilan calismalarda (Penado Abilleira vd., 2021, s. 1)
Ispanya Universitesi'nde karantina déneminde daha ¢ok yash ve iist konumda olan
kadin akademisyenlerin is performanslarindaki diislisiin nedeni olarak tekno-yetersizlik
ve kuruluslardan gelen talimat eksikligi oldugu sonucuna varmislardir. Aynmi sekilde
cevrim ici egitimde yas, cinsiyet ve ¢alisma deneyimi degiskenlerinin ele alindig1 diger
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bir calismada kadinlarin, yash bireylerin ve daha fazla is tecriibesine sahip olanlarin
teknostres alg1 diizeyi arasinda anlaml istatiksel bir iliski ortaya ¢cikmistir (Ly & Ly,
2022, ss. 66-67). Kisisel degiskenlerin teknostres ile iliskisinin incelendigi bir diger
calismada ise Narasalagi ve arkadaslar1 (2021, s. 5) yas, cinsiyet, medeni durum, ¢alisma
deneyimi gibi degiskenlerin teknostres ile bir iliskisinin olmadig1 ve teknostresin is
tatmini ve orgltsel baghlk tlizerinde herhangi bir etkiye sahip olmadigi sonucuna
ulasmislardir. Covid-19 pandemisi sirasinda Christian ve arkadaslar1 (2020, s. 2804)
teknostres faktorlerinin 6gretim performansi tizerindeki etkilerini inceledigi calismada
tekno karmasiklik ve 6grenim tizerinde anlaml bir iliski bulurken tekno asir yiik, tekno
guvensizlik ve tekno belirsizlik gibi faktorlerin etkili olmadig1 sonucuna ulasmislardir.
Akademisyenlerin Covid-19 pandemisi oOncesi ve sirasinda teknostres algilarinin
olctldigi calismada, bireylerin artan asin ytk, gluvensizlik, karmasiklik, belirsizlik ve
istilaya bagl olarak daha fazla teknostresli olduklar1 kesfedilmistir (Boyer-Davis, 2020, s.
54). Teknostres yaraticilar1 olan tekno asin yiik, tekno karmasiklik ve tekno giivensizlik
ile akademisyenlerin Covid-19 sirasindaki performansi arasindaki iliskinin incelendigi
calismada tekno asir1 yiik, tekno karmasiklik ve tekno giivensizlik ve performans tizerinde
anlamli bir iliski oldugu ortaya konulmustur (Ismail vd., 2022, s. 988).

Dijital cagin akademisyenlerinin teknostresle basa cikabilmeleri bir zorunluluktur.
Bu dogrultuda akademisyenlerden ilk olarak degisime karsi agik olmalar1 ve 6nyargi
tasimamalar1 beklenmektedir. Ek olarak dijital teknolojilerin insan hayatindaki genis
capli baskinligin1 kabul ederek, kullanim noktasinda kendilerini gelistirmeleri bilincinde
olmalar1 da beklenen bir durumdur.

Metodoloji
Aragtirmanin Amaci

Dijital cagin teknolojileri toplumsal yapinin biitiin yonlerine derinden etki etmektedir.
Yasanan cagin teknolojisinden etkilenen alanlardan biri de tiniversitelerdeki egitim-
Ogretim faaliyetleridir Bu c¢alismanin amaci, Universitelerin iletisim ile ilgili olan
boliimlerinde farkli statiilerde gorev yapan akademisyenlerin dijital teknolojiler
baglamindaki deneyimleri sonucunda teknostres kavramina iliskin bakis acilarini
egitim-6gretim faaliyetleri (is ve mesleki) cercevesinde agiga cikarmaktir. Boylelikle
akademisyenlerin egitim-6gretim faaliyetlerini ytriitiirken kullandiklar: bilgi ve iletisim
teknolojilerinin neler oldugunun ve bahsi gecen dijital teknolojilerin onlarin is yasamlari
(egitim-0gretim faaliyetleri cercevesinde) basta olmak tlizere hayatlarinin diger bazi
alanlarina basta teknostres baglaminda olumsuz olmak iizere ve sonrasinda olumlu ve
eger varsa etkisiz bir yonde nasil sirayet ettiginin agiga ¢ikartilmasidir.

Aragtirmanin Onemi

Dijital teknolojilerdeki gelismelerin bireylerin ve kurumlarin hayatlarina nasil etki
ettigi ve ne yonde bir degisim ve donuisim yarattigl pek cok disiplinin ilgi alanina giren
bir mevzudur. Bu konuda o6zellikle egitim-68retim alani, yeni nesillerin yetistirilmesi
cercevesinde tasidigl misyon agisindan incelenmeye deger onemli bir alandir. Dolayisiyla
toplumlarin yapisinda radikal degisimler meydana getiren yeniliklerin egitim-6gretim
faaliyetleri kapsaminda ele alinip incelenmesi her daim arastirmaya deger bir konu olarak
goriilmektedir. Bu arastirma, devlet liniversiteleri biinyesinde bulunan fakiiltelerde
cesitli kadro derecesinde gorev yapmakta olan iletisim akademisyenlerinin egitim-
ogretim faaliyetlerini yiiriitiirken hangi dijital teknolojileri kullandiklarinin 6grenilmesi
ve kullanilan dijital teknolojilerin akademisyenlerin is yasami ile hayatlarinin diger bazi
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alanlarinda sebep oldugu teknostres durumunu ortaya cikarmaya calismasindan dolay:
onem arz etmektedir.

Arastirmanin Kapsam ve Sinirliligi

Universitelerin iletisim boliimlerinde akademisyen olarak gorev yapan Ogretim
liyelerinin; egitim-6gretim faaliyetleri, idari-bilirokratik faaliyetler ve akademik kariyer
stirecleri kapsaminda sorumluluklari ve calisma alanlar1 bulunmaktadir. Akademisyenler
belirtilen li¢ boyutta da faaliyetlerini gerceklestirirken dijital teknolojilere maruz
kalmaktadirlar. Bu boyutlarin her biri ayr1 bir ¢alismanin kapsam ve sinirliliginda ele
alinabileceginden dolay1 bu arastirmada akademisyenlerin yasamis olduklar1 teknostres
durumu, egitim-6gretim faaliyetleri sinirliliginda ele alinmaktadir. Bu baglamda goriisme
sorular1 da egitim-6gretim faaliyetlerinde kullanilan dijital teknolojilerin yarattig
teknostres ¢ercevesinde kurgulanmistir. Diger bir deyisle bu arastirmada katilimcilarin
is yasamlarindaki dijitallesme siireci, teknostres dahilinde ve egitim-6gretim faaliyetleri
sinirliliginda incelenmektedir. Bu dogrultuda arastirmanin sekilsel cercgevesi asagidaki
sekilde gosterildigi gibidir.

Universitelerde
egitim-6gretim

Dijital
faaliyetleri teknolojiler

Akademisyenlerin/katilimcilarin
gorisleri

Sekil 2. Arastirmanin Sekilsel Cergevesi

Aragtirmanin Sorulan
Bu arastirma asagidaki sorulara yanit bulmak icin gerceklestirilmistir.

Arastirma Sorusu-1: Arastirmanin katilimcis1 olan iletisim akademisyenleri, egitim-
ogretim faaliyetlerini gerceklestirirken hangi dijital teknolojileri kullanmaktadirlar?
Arastirma Sorusu-2: Arastirmanin katilimcis1 olan iletisim akademisyenleri, egitim-
ogretim faaliyetlerini gergeklestirirken hangi dijital egitim-6gretim modelini/modellerini
kullanmaktadirlar?

Arastirma Sorusu-3: Arastirmanin katilimcisi olan iletisim akademisyenleri, egitim-

ogretim faaliyetlerini gerceklestirirken kullandiklar dijital teknolojilerin tizerlerinde bir
yuk oldugunu diistinmekte midir?

Arastirma Sorusu-4: Arastirmanin katilimcisi olan iletisim akademisyenleri, egitim-
ogretim faaliyetlerini gerceklestirirken kullandiklar1 dijital teknolojilerin yasamlarini
istila ettigini diisinmekte midir?

Arastirma Sorusu-5: Arastirmanin katilimcis1 olan iletisim akademisyenleri, egitim-
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ogretim faaliyetlerini gerceklestirirken kullandiklar1 dijital teknolojilerin karmasik
oldugunu diisiinmekte midir?

Arastirma Sorusu-6: Arastirmanin katilimcisi olan iletisim akademisyenleri, egitim-
ogretim faaliyetlerini gerceklestirirken kullandiklar1 dijital teknolojilerin giivensizlik
yarattigini diisiinmekte midir?

Arastirma Sorusu-7: Arastirmanin katilimcis1 olan iletisim akademisyenleri, egitim-
O0gretim faaliyetlerini gerceklestirirken kullandiklar1 dijital teknolojilerin belirsiz
oldugunu diisiinmekte midir?

Aragtirmanin Katihmcilan

Bu arastirmanin katilimcilari tliniversitelerin iletisim bdéliimlerinde profesor doktor,
dogent doktor ve doktor 6gretim tliyesi olmak tizere farkl seviyelerde gorev yapmakta olan
12 akademisyenden olusmaktadir. Ilgili akademisyenlerin belirtilen unvan tiirlerinde
olmasina 6zen gosterilmesinin nedeni Dr. sonrasi bir unvanda olarak tizerlerine ders
tanimlanma yetkisine sahip olmalarindandir. Katilimcilarin demografik bilgilerine dair
detayli veriler ise Tablo-1'de verilmistir.

Tablo 1. Katilmcilarin Demografik Bilgileri

‘ Katihmcilarin Demografik Bilgileri
Unvan Frekans Medeni Durum Frekans %
Profesér Doktor 4 83,3
Evli 10
Dogent Doktor 4 16,7
Doktor Ogretim Uyesi 4 Bekar 2 100
Kodlanmig ve Analiz 12 Kodlanmis ve Analiz Edilen Belgeler 12
Edilen Belgeler
Yas Frekans % Mesleki Deneyim Yili Frekans %
33 2 16,7 5Yil 2 16,7
35 1 8,3 8Yil 1 8,3
36 1 8,3 10 Yl 2 16,7
38 2 16,7 12yl 1 8,3
40 2 16,7 13 YIl 1 8,3
a4 1 8,3 14 Yl 1 8,3
45 1 8,3 22 Yl 2 16,7
55 1 8,3 25 Yil 1 8,3
57 1 8,3 26 Yl 1 8,3
Kodlanmig ve Analiz 12 100 Kodlanmis ve Analiz Edilen Belgeler 12 100
Edilen Belgeler
Cinsiyet Frekans % Gahisilan Béliimiin Adi Frekans %
Halkla iliskiler ve Tanitim 7 58,3
6
Kadin 50,0 Reklamcilik 2 16,7
6
Erkek 50,0 Radyo, Televizyon ve Sinema 2 16,7
Kodlgnm|§ ve Analiz 100 Gazetecilik 1 8,3
Edilen Belgeler 12
Kodlanmig ve Analiz Edilen Belgeler 12 100
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Arastirmanin katilimcilarina yonelik demografik bilgileri gosteren Tablo 1 incelendiginde,
toplamda 12 katilimcr ile goriisme gerceklestirildigi gorilmektedir. Goriisiilen iletisim
akademisyenlerinin unvanlari; profesor doktor (4 kisi), dogcent doktor (4 kisi) ve doktor
ogretim tuyesinden (4 kisi) olusmaktadir. Katiimcilarin medeni durumlarina iliskin
bilgiler incelendiginde, 10 katilimcinin evli, 2 katilimcinin ise bekar oldugu tespit
edilmistir. Katihmcilarin cinsiyet bilgilerine yonelik verilere gore ise 6 katilimcinin kadin,
6 katillmcinin da erkek oldugu belirlenmistir. Calisilan bélim bilgileri incelendiginde
7 katillmcinin “Halkla I'Ii,ckiler ve Tanitim”, 2 katilimcinin “Reklamcilik”, 2 katilimcinin
“Radyo, Televizyon ve Sinema” ve son olarak 1 katilimcinin da “Gazetecilik” alanlarinda
akademisyen olarak gorev yaptigi tespit edilmistir. Katihmcilarin yas ve mesleki deneyim
yil1 verileri incelendiginde ise yas araliginin 33 (en kiiciik katilimci yast) ila 57 (en biiyiik
katilimci yast), mesleki deneyim yilinin ise 5 (deneyim yili en diistik olan katilimci) ila 26
(deneyim yili en yiiksek olan katilimci) araliginda oldugu belirlenmistir.

Arastirmanin Giivenilirligi

Arastirmanin giivenilirliginin saglanmasinda ii¢ ana hat olusturulmustur. Bunlardan ilki;
katilimcilara yoneltilen goriisme sorularinin konuya iliskin ¢alisma gerceklestiren ti¢ alan
uzmanina gosterilerek onaylarinin alinmasidir. Arastirmanin giivenilirligine dair ikinci
husus, goriisme sorularina katilimcilar tarafindan verilen yanitlarin; arastirmaci-katilimci
ekseninde ayni dogrultuda anlasilip anlasilmadiginin teyit edilmesi adina goériismelerin
tekrar yapilmasidir. Arastirmanin giivenilirligine iliskin son husus ise katilimcilardan
elde edilen verilerin kodlanmasi ve analiz edilmesine yoneliktir. Bu baglamda verilerin
kodlanmasi ve analiz edilmesi islemlerinde giivenilirligin saglanmasinda, arastirmacilarin
kendisine ek olarak MAXQDA programinda uzman olan bir akademisyene danisilarak
gorisleri alinmis ve boylelikle akran degerlendirmesi yapilmistir Bahsi gecen tim
hususlar sonucu, varilan mutabakatlar dogrultusunda verilerin elde edilmesi, kodlanmasi,
analizi ve bulgularinin yorumlanmasi islemleri sirasi ile tamamlanmistir.

Arastirmanin Teknigi, Deseni ve Uygulanma Siireci

“Bu aragtirmanin gerceklestirilmesi icin Necmettin Erbakan Universitesi, Sosyal ve Beseri
Bilimler Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu Baskanligindan 13.01.2023 tarihli, 01 sayil,
2023/04 karar nolu olmak tizere Etik Kurul Karar1 alinmistir”

Bu calismada nitel arastirma yontemlerinden goriisme teknigi kullanilmistir. Nitel
arastirmalarin en gugli tirlerinden biri olan goriisme, belirli tanimlayic1 ve analitik
veriler elde etme noktasinda aciklayicilik giicii oldukca yiiksek bir tekniktir. Gortisme,
arastirmaciy1 katilimcinin zihnine ve diinyasina gotiiren bir tekniktir. Boylelikle arastirilan
konuya iliskin katihmcinin bakis acisin1 kesfetme, tutum ve diisiincelerini deneyimleme
firsat1 elde edilmektedir (McCracken, 1988, s. 9). Goriisme teknigi (ister goriismeyi yapan
isterse goriisme yapilan kisi olsun) katilimcilarin yasadiklar diinyaya iliskin yorumlarini
tartismalarina ve olaylari/durumlarn kendi bakis acilarindan nasil gordiiklerini ifade
etmelerine olanak tanimaktadir. Bu anlamda goriisme, yalnizca yasamla ilgili veri
toplamakla ilgilenmeyen ayni zamanda yasamin bir parcasini teskil eden ve insanla adeta
ic ice olan bir tekniktir (Cohen vd., 2007, s. 349).

Teknostres konusu tizerinde gerceklestirilen ¢alismalarin yiliksek bir oranda nicel
arastirma yontemlerinden anket teknigi ile yapilmis olmasi, bu arastirma igin nitel
bir teknik olan goriismenin secilmesine yol acmigtir. Ote yandan anket tekniginin
katiliciminin zihin ve anlam diinyasina girme baglaminda goriisme teknigine gore ciddi
bir kisitinin olmasi da teknostres konusunun ilgili teknik ile arastirilmasi adina bir

Erciyes iletisim Dergisi | Ocak/January 2024 Cilt/Volume 11, Sayi/Issue 1, 105-134 115



Universitelerde Dijital Egitim-Ogretim Faaliyetleri ve Teknostres B. KUGUKCIVIL, E. GARGALIK, M. KOCYIGIT

motivasyon olusturmustur. Bu sebeplerden 6ttirii konuya iliskin daha 6nce anket teknigi
ile yiiriitiilen arastirma sonuglan ile goriisme teknigi ile yiiriitilen bu arastirmanin
sonuclarinin tartisilmasi planlanmistir.

Tarafdarvd., (2011)ile Tarafdarvd., (2007)’nin gerceklestirdigi calismalarda bulunan él¢ek
ifadeleri/anket sorulari, bu ¢alismanin arastirmacilar tarafindan ifadelerin orijinaline
baglh kalinarak goriisme teknigi formatina uygun bir bicimde dontistiirilmiistir.

Arastirma konusu hakkinda 6zel olarak hazirlanmis sorularin karsi tarafa iletilmesi
neticesinde onlardan bilgi almaya dayanan bir teknik olan goriismede, kac¢ kisi ile
gorustlecegi ve ka¢ sorunun sorulacagl arastirmanin konusuna ve amacina bagh olarak
degiskenlik arz edebilmektedir (Aziz, 2020, s. 80).

Nitel arastirmalarda, 6rneklem sayis1 degisiklik gosterebilmektedir. Son 5 yil icerisinde
gerceklestirilen nitel arastirmalar incelendiginde, 6rneklem sayilarina iliskin buytikltgiin,
11 ila 30 arasinda oldugu gorilmektedir (Takmaz Demirel, 2023, s. 41). Bu sebeple
nitel arastirmalar i¢in uygun 6rneklem buytkligi dikkate alinarak bu ¢alisma i¢in 12
katilimciyla goruisiilmesine karar verilmistir. Bu bakimdan arastirmada, iletisim disiplini
akademisyeni olmak tlizere toplamda 12 kisi ile yiiz ylize goriisme gerceklestirilmistir.
Katilimcilar, akademide bulunan ve doktor unvanini alarak ders ytriitme yetkisine sahip
olan profesor doktor, dogent doktor ve doktor 6g8retim iiyelerinden segilmistir.

Bu arastirmanin goriusmelerinde iletisim akademisyenlerinin egitim-6gretim
faaliyetlerinde teknoloji kullanimlar1 ve buna bagli olarak teknostres durumlarina iliskin
degerlendirmelerinin elde edilmesi adina katilimcilara yar1 yapilandirilmis yedi adet soru
yoneltilmistir. [lk soru katihmcilarin sosyo-demografik 6zelliklerine iliskin olurken, ikinci
soru ise katilimc1 akademisyenlerin egitim-6gretim faaliyetlerini ytiriitiirken kullandiklar:
dijital teknolojiler ve dijital egitim modellerinin 6grenilmesine yoneliktir. Diger taraftan
kalan bes adet soru ise katilimcilarin dijital teknoloji kullanimlar1 ekseninde ortaya ¢ikan
teknostres kavramina iliskin bakis acilarinin 6grenilmesi maksadi ile kurgulanmistir.

Bu calismada nitel arastirma desenlerinden fenomenolojik yaklasim kullanilmistir.
Fenomenolojik desen, egitim ve saglk alanlarinda ytriitiillen calismalarda yogun bir
sekilde kullanilmasina ragmen iletisim, halkla iliskiler ve pazarlama gibi alanlarda yaygin
bir kullanimi1 mevcut degildir (Daymon & Holloway, 2010, s. 181). Bu sebep geregince
iletisim alaninda gergeklestirilen bu ¢alismada ilgili desenin kullanimi tercih edilmistir.
S6z konusu tercihin amaci ise giiclii bir metodolojik yaklasim olan fenomenolojinin
iletisim alaninda gercgeklestirilen calismalarda goriintrlik oraninin yiikseltilerek alana
bu yonde bir katki sunulmasidir.

Fenomenolojik yaklasim, olgularin onu deneyimleyen bireylerin anlatilarinin
betimlenmesinden olusmaktadir (Jasper, 1994, s. 312). Bir felsefe olarak degerlendirilen
fenomenoloji, ayn1 zamanda pek ¢ok yontemi icerisinde barindiran metodolojik bir
yaklasimdir. Fenomenolojiye felsefi zeminden bakildiginda, nitel bir arastirmayi etkileyen
temel entelektliel geleneklerden biri oldugu goriilmektedir. Bu noktada 6nemli bir
metodolojik yaklasim olarak degerlendirilen fenomenoloji, sosyal bilimlerin pek ¢cok
alaninda ¢ogu arastirmaci tarafindan benimsenmekte ve kullanilmaktadir (Daymon &
Holloway, 2010, s. 180).

Felsefe ve psikolojiden gelen bir arastirma tasarimi olan fenomenolojik desende
arastirmaci, bireylerin bir fenomen hakkinda yasadiklari ortak deneyimleri elde etmeye
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calismaktadir. Burada arastirmanin katilimcilarinin hepsi ile ilgili fenomeni tecriibe
etmistir. Bu dogrultuda ise arastirmaci, c¢alismanin katilimcilarinin deneyimlerinden
yola ¢ikarak ulasmak istedigi 6ze erisir. Gligli felsefi temelleri olan fenomenolojik desen,
tipik olarak gériisme yapmayi icermektedir (Giorgi, 2009; Moustakas, 1994’ten aktaran
Creswell, 2014). Fenomenolojik yaklasimda veri toplama maksad: ile gerceklestirilen
gorismelerde, arastirma konusunu dogrudan deneyimlemis, diger bir deyisle ikinci
el deneyimin aksine “yasanmis deneyime” sahip kisilerle derinlemesine goriismeler
yapilmasi esastir (Patton, 2002, s. 104). Bu bakimdan daha 6nce de ifade edildigi tizere
katilimcilara oncelikle egitim-6gretim faaliyetlerinde dijital teknolojilerin kullanimina
iliskin bir tecriibelerinin olup olmadig1 sorulmustur. llgili soruya katilimcilar tarafindan
verilen yanita istinaden, goriismeye devam edilip edilmeyecegine karar verilmistir.

Arastirmanin uygulanma siirecine bakildiginda ise katilimcilar tizerinde gercgeklestirilen
gorismelerin seyri asagida belirtilen alti asama dogrultusunda gergeklestirilmistir:

1. Arastirma icin alinan etik kurul onaymin katimci adayr olarak diisiiniilen
akademisyene sunulmasi,

2. Katilimci adayi olarak goriilen akademisyenin goriismeyi kabul etmesi/etmemesi,

3. Arastirmaya katilmc olarak dahil olmayr kabul eden akademisyenin onayinin
alinmasi ve goriisme formunun katilimciya iletilmesi,

4. Gorisme formunda bulunan 2 numarali soruya “Hayrr” yanitinli veren
akademisyenlerle goriismeye devam edilmemesi, ilgili soruya “Evet” yanitini
veren katilimcilar ile gériismeye devam edilmesi, diger bir deyisle egitim-6gretim
faaliyetlerinde dijitallesme stirecini birebir deneyimleyen akademisyenlerle
goriismeye devam edilmesi,

5. Katilmc1 akademisyenin goriisme formundaki tiim sorular1 yanitlamasi ve
goriismenin ilk asama adina sonlandirilmasi,

6. Arastirmacilarin goériismelerden 6znel bir anlam c¢ikarmamasi adina katilimc
dogrulamasi islemini gerceklestirmek icin goriismelerin yinelenmesi ve boylelikle
katilimci yanitlarinin teyitin saglanmasu.

Gorisme belgelerinin desifre edilerek bir proje dosyasi olusturulmasi, verilerin
kodlanmasi ve gorsellestirilmesinde ise nitel ve karma yontemler programi olan MAXQDA
kullanilmistir.

Etik Kurul izni

Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirmalar Etik
Kurulu'nun 13/01/2023 tarihli toplantisinda alinan 2023/04 sayil karar cergevesinde
calisma etik agidan bir sakinca icermemektedir.
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Bulgular

N
Covid 19 gibi sebepler nedeniyle lisans ve Ii

¢
Perculus sanal simf ve Microsoft Teams araglanyla senkron
ve asenkron olarak dijital teknolojileri kullanmaktayim

Sistem sorunu yagadigimda senkron olarak zoom iizerinden

egitimde google meet, teams, zoom ve whatshapp
canli grilsme programlar: ve asenkron egitim
modelini kullandim.

K3/E/Evli/57 Yas/Prof./Halkla iligkiler ve Tamtim/26
Yil

e
Zoom (77—

|

*-- o
YouTube (1)

YouTube
K6/K/Ev1i/36 Yag/Dog./
Gazetecilik/12 Yl

DERS

_Google Meef

o—
Egitim-5gretim faaliyetlerimi yiiritiirken dijital
teknolojileri kullandim. Asenkron egitim o gretim
modelini baskin olarak kullanmakla birlikte Microsoft
Teams, Google Meet, Zoom, Whatsap Web
teknolojilerini de kullandim
K10/K/EvIi/35 Yas/Dr.Ogr.Uy./Halkla fligkiler ve
Tanium/5 Yil

ders isleyebiliyorum.
KI/E/EvIi/33 Yag/Dr.Ogr.Uy./Halkla [ligkiler ve Tanitim/8
Yi
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.
WhatsApp
K4/E/EVIi/55 Yas/Prof./
Halkla liskiler ve

_~Tamum/25 Y1l

/
Perculus Sanal Sinif (1) /

=
—WhatsApp (3)

iCiN KULLANILAN DiJiTAL ARAC-PLATFORM

£ (5)

*
Microsoft Teams (9)

\

.
Evet Kullandim, Kullaniyorum. Microsoft Teams ve
Google Meet dijital 5retim araglanni kullanmaktayim
K12/E/Evlif40 Yas/Dr.Ogr.Uy./Halkla iligkiler ve
Tanitim/10 Yil

Universitenin Uzaktan Egitim
Dijital Platformu (4) -

.
Adobe connect uygulamasi, zaman zaman zoom ile ekstra
derslerde yaptizim oldu, en rahat ders isledigim platform
teknik olarak google meet oldu. Universitenin sagladig:
platform kimi zaman gesitli teknik sorunlara neden

_—=olmaktayds, bu nedenle farkli kanallar denemek zorunda

kalmistim,

K7/E/EvIi/38 Yas/Dog./Radyo, Televizyon ve Sinema/13 Y1l

—@
Adobe Conneet (1)

*  Kw
Kod - Alt Kod
Yonii

~e
Evet kullandim. Universitemizin uzaktan egitim
igin hazirladiga “Ders Bilgi Sistemi™ni
Cevrimici ders anlatimini ve dgretimini saglayan
iyi bir arag. Ote yandan yine Zoom gibi cevrim igi
toplanti platformlanni tercih ettim.
K8/E/Ev1i/40 Yas/Dog./Halkla Iliskiler ve Tanitim/
14 Y1l

Katihmer Ifadesi

¢

Sekil 3. Katihmcilarin Ders Igin Kullandiklari Dijital Arag ve
Platform Modeline Iliskin Kod-Alt Kod Béliimler Modeli

Katilimcilarin ders icin kullandiklan dijital ara¢ ve platformlarin gosterildigi Sekil 3’e
bakildiginda “YouTube, Zoom, Perculus Sanal Sinif, WhatsApp, Adobe Connect, Google Meet,
Microsoft Teams ve Universitelerin Uzaktan Egitim icin Gelistirdikleri Dijital Platform”
yanitlarinin verildigi gorilmektedir. Buna gore bu arastirmanin katihimcilari olan
iletisim akademisyenleri egitim-68retim faaliyetlerini gerceklestirirken bahsi gecen
dijital teknolojileri kullanarak deneyimlemislerdir. ilgili deneyim ise farkh cesitlilikte
dile getirilen dijital ortam ve araglarin katilimcilar tarafindan yanit olarak verilmesini
ortaya cikarmistir. Bu denli bir ¢esitliligin ortaya ¢ikmasinin sebebi ise ilgili katilimcilarin
Covid-19 ve 6 Subat depremleri sebebiyle online egitim-6gretim faaliyetlerini birebir
tecriibe etmeleri neticesinden kaynakli olabilmektedir. Nitekim baz1 katihmcilar
arastirma sorularina verdikleri yanitlarda diinyayi ve tilkemizi etkileyen ilgili gelismeleri
vurgulamislardir. Katilimci cevaplarina yonelik 6rnekler ise Sekil 3’te verildigi gibidir.

[ ]
Pandemi siirecinde iinivessitenin saglanns
eldugu dijital weknoloji progrumblivan,
asenkron ve senkron citim modellerini
kullandim,
KTREVEAS YagDog. /Radyo, Tekvizyon
ve Sinema/ 13 Y11

1

i

Asenkron (6)
3

B e S N— -g-— — )
Pandemi siireeinde Gniversivenin ooy Senkron (4)  DERS ICIN KULLANILAN DIJITAL EGITIM-OGRETIM MODELI Hibrit (1) ~ COVID-19 ve deprem sebehiyle
oldugu dijital teknoloji programlarini, kararkastinin uzaklanhibrit eGitim
asenkron ve senkron egitim modellerini | siirecinde MS Teams uygulamass
iizerinden ders anlatuim.
1 K9/K/Bekar33 Yuy'DrOg. Oy,
¢ Reklameik/10 Yil
Ters-Yiiz Tdilmis (1)
[ Kod H
®
N Kod - All Kod Yonii Senkron ve Asenkron dgretim modelleri ike
adev Eneelikli ferseyiiv. cdilmis ogretim
i modelini uygulamaktayim
L ] Katilimer Ifadesi KI2E/EV]40 Yag Dr.O. Uy Halkla

Tligkiler ve Tanmnv 10 Yl

Sekil 4. Katimcilarin Ders Icin Kullandiklar Dijital Egitim-
Ogretim Modeline Iliskin Kod-Alt Kod Béliimler Modeli

Sekil 4’te belirtilen “Ders Icin Kullamlan Dijital Egitim-Ogretim Modeli Kod-Alt
Kod Boliimler Modeli’ne bakildiginda arastirmanin katilimcilart olan iletisim
akademisyenlerinin “Senkron, Asenkron, Hibrit, Ters-Yiiz Edilmis” dijital egitim-6gretim
modellerini tecriibe ettikleri ve bu durumu da katilimci ifadelerine yansittiklar:
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gorilmektedir. Cesitli yogunlukta dile getirilen dort dijital egitim-6gretim modelinin
katilimcilar tarafindan bilinmesinin nedeni; Covid-19 donemi ve 6 Subat depremleri
neticesinde online egitime gecilmesinden ve katilimcilarin teknolojik gelismelere acik
bir alan olan iletisim boltimlerinde akademisyen olarak gorev yapmalarindan kaynaklh
olabilir yargisina varmak miimkiindiir. Diger taraftan giinden giine dijitallesen diinyada,
bilhassa akademisyenlerin bu siirecten geri durmasi mimkiin olmadigi icin ilgili dijital
egitim-6gretim modelleri bu arastirmanin katilimcilar tarafindan bilinme ve kullanilma
zorunlulugunu da ortaya ¢ikarmistir fikrine ulasmak miimkiindiir. Katilimc1 yanitlarina
iliskin 6rneklendirmeler ise Sekil 4’de sunuldugu iizeredir.

Teknolojiye Uyumda is Aliskanhklarini Degistirme Zorunhulugu (5) ‘_—\__ '

M-Asm YUK

Teknolojinin Daha Fazla Is Yiikiine Sebep Olmasi (4)
Teknolojiye liskin Agm Bir Yiik Hissedilmemesi (8)
Sik1 Zaman Cizelgeleri ile Calisma Zorunlulugu (3)

<

Asin is Yiikiiniin Fiziksel ve Psikolojik Sorunlara Neden Olmas1 (1)

Sekil 5. Katilimcilarin Tekno Asiri Yiik Konusundaki Gortislerini Gosterir Kod Teori Modeli

Katilimcilarin tekno asir1 yiik kavramu ile ilgili diisiincelerinin gosterildigi “Tekno Asiri
Yiik Kod Teori Modeli’ne bakildiginda, iletisim akademisyenlerinin egitim-6gretim
faaliyetlerini gerceklestirirken teknolojiye iliskin genellikle asir1 yliik durumunu tecriibe
ettikleri goriilmektedir. Diger taraftan dijital teknolojilerin asir1 bir yiik olusturmadigini
diisiinen iletisim akademisyenleri de bulunmaktadir. Bu durumlara yonelik kod teori modelinde
bulunan ifade dagilimlarina iliskin katilime1 yanit 6rnekleri ise asagida sunuldugu iizeredir;

“Ayrica bu teknolojilerin bir kismini ilk defa kullandigimdan adaptasyonumda bazi sorunlar
oldu.”
(K3/E/Evli/57 Yas/Prof./HalKla iliskiler ve Taniim/26 Yil)

“Ancak 6grencilerisiirece adapte etme konusunda ¢ok zorluk ¢ektim, ayricabaziderslerde hi¢bir
ogrenci derse katilmadig icin diiz ekrana bakarak kendi kendime konusuyor gibi hissetmek
daha biiylik zorluk idi. Yine kuramsal dersler yerine uygulamali derslerde 6grencilerin
herhangi bir ¢alismasini inceleme ve tizerine degerlendirme yapma firsati bulamadigim igin
ogrenci katilimi olmadigindan, dersleri yiirtitmek “uygulamali” saati gerceklestiremedigim
icin fazladan yiik olusturuyordu.”

(K9/K/Bekar/33 Yas/Dr.0gr.Uy./Reklamcilik/10 Yil)

“Boyle bir lizerimde asir1 yiik hissetmedim. Daha pratik ve hizli olarak gérdiim.”
(K8/E/Evli/40 Yas/Dog./Halkla iliskiler ve Tanitim/14 Yil)

“Haliyle belirli saatlerde ve zamanlama icerisinde dersle katilim saglamaniz gerekiyor. Bu
bir agidan hem hoca hem de 6grenci agisindan bir disiplin saglamas1 bakimindan énemliydi.
Ancak kisiden kisiye degismekle birlikte bir tiir gerilim olusturabilir. Ben de gerilim sadece
teknik sorunlar yasadigimda meydana gelmekteydi.”

(K7/E/Evli/38 Yas/Dog./Radyo, Televizyon ve Sinema/13 Yil)

“Dijital 6gretimin mental yorgunlugunu daha fazla hissetmekteyim. Uzun siire masa basinda
oturma durumu, hareketsiz yasam uzunlugu, fiziksel rahatsizlik, bel ve boyun agrisi1 gibi
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olumsuzluklarinin yani sira daha fazla teknolojik cihazlara maruz kalma, olagan is yiiktniin
disinda sabit alanda ¢alisma ve ders anlatma zorunlulugu hem zihinsel hem de fiziksel ve
psikolojik olarak olumsuz etkilemektedir.”

(K12/E/Evli/40 Yas/Dr.0gr.Uy./Halkla iliskiler ve Tanitim/10 Yil)

M esainin [g Digina Taginmasi ve Ozel Yagann Istila Edilmesi (7)

TEKNO-ISTILA

.

Teknolojinin Ozel Yasami Onemli Diizey de istila Etmemesi (7)

Sekil 6. Katilimcilarin Tekno Istila Konusundaki Gériislerini Gosterir Kod Teori Modeli

Katilimcilarin teknostres alt boyutlarindan biri olan tekno istila kavramiyla ile
ilgili fikirlerinin gosterildigi “Tekno Istila Kod Teori Modeli” incelendiginde, iletisim
akademisyenlerinin yanitlarinin yar1 yariya farklilik tasidigi goriilmektedir. Buna gore
iletisim akademisyenlerinin bir kismi egitim-6gretim faaliyetlerini gerceklestirirken
dijital teknolojilerin yasamlarini olumsuz yénde etkiledigini; mesai kavraminin bilinen
standart c¢ergevesinin disina ¢iktigin1 ve 6zel yasamlarinin teknoloji tarafindan istila
edildigini ifade ederken aymi oranda ancak farkli diistincede katilimci yanitlarina
bakildiginda teknolojinin 6zel yasamlarini 6nemli diizeyde istila etmedikleri vurgusu
goriilmektedir. Buna iliskin kod teori modelinde bulunan ifade dagilimlarina yénelik
katilimci cevap ornekleri ise asagidaki gibidir;

“Zaman simirsizligi (gece dahil giiniin herhangi bir saatinde) ile tatil ve hafta sonlari1 dahi

calisma zorunlulugu getirmistir.”
(K4/E/Evli/55 Yas/Prof./HalKla iliskiler ve Tanitim/25 Yil)

“Bir istila olarak diisiinmiiyorum, bu benim isim ve severek her kosul altinda yapmaliyim,
yapiyorum. Bu nedenle ders ister uzaktan ister yakindan islensin isimin hakkini verme bilinci
beni her zaman olumlu motive etmektedir. Ailemle daha iyi ve keyifli zaman ge¢irebilmem
isimde iyi olmamla ve isimi hakkiyla yapabilmemle dogru orantilidir”

(K7/E/Evli/38 Yas/Doc./Radyo, Televizyon ve Sinema/13 Yil)

Dijital Teknolojileri Anlamanin ve Is Igin Tatminkar Duzey de Teknolojiye

Kullanmanin Karmasik Olmasi (5) \ / Hakim Olma Zorunlulugu (4)

TEKNO-KARMAS IKLIK

Dijital Teknolojileri
Karmagik Bulmama (7)

Sekil 7. Katilimcilarin Tekno Karmasiklik Konusundaki Goriislerini Gosterir Kod Teori Modeli
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Katilimcilarla yapilan goriismeler dogrultusunda gorsellestirilen “Tekno Karmasiklik Kod
Teori Modeli’ne bakildiginda, iletisim akademisyenlerinin egitim-6gretim faaliyetlerini
gerceklestirirken kullandiklar dijital teknolojileri ¢ogunlukla karmasik bulduklar:
anlagilmaktadir. Ote yandan Sekil 7’deki kod teori modelinden de anlasildig1 iizere dijital
teknolojileri karmasik bulmayan yanitlar da mevcuttur. Katilimci yanitlarina iliskin farkh
numuneler ise asagida verildigi tizeredir.

“Bu slirecte akademisyenler i¢in siirecleri zorlastiran birtakim unsurlar s6z konusu olabiliyor.
Oncelikle Teams programinin égrenilmesi gerekiyordu. Teams basit bir program oldugu icin
o0grenme siireci kolaydi. Yeni bir teknolojiyi 6greniyor olmak ilk basta kisiyi strese sokuyor.
Ogrendikten sonra stres yasamiyorsunuz. Bunun yani sira, ders materyallerini hazirlarken etik
kurallara uygun olarak hazirlamak (tanimlara referanslar vermek vb.) zaman aliyor. Ayrica
sinav siirecinde dnce Teams’i kullandik. Sonradan tiniversiteye ait bir programi kullanmamizi
istediler. Teams kolayd1. Ancak {iniversiteye ait programi 6grenmek kolay degildi. Universiteye
ait programi égrenmek icin strese girmistim. Ogrendikten sonra her sinavda da teknolojik
aksaklik olup olmayacagi konusunda strese girebiliyordum. Ogrenilmesi gereken program
basitse ¢ok fazla strese girmiyorsunuz. Ogrenilmesi gereken program zor ise daha fazla strese
giriyorsunuz. Bu programlar1 6gretmek i¢cin akademisyenlere egitim verilmesi stresi azaltiyor.
Bu tarz egitimlere katilmak i¢in akademisyenlerin daha fazla vakit ayirmasi gerekiyor. Ayrica
derslerin kayit altina alinmasi gerekliligi, hata yapmama kaygisini da beraberinde getiriyor.”
(K1/K/Evli/45 Yas/Prof./Reklamcilik /22 Yil)

“Dijital cagda yasayan bireyler olarak teknik acidan olmasa da kullanici agisindan dijital
becerilere sahip olmamizin bir gereklilik oldugunu diisiiniiyorum. Bilgi okuryazarligi agisindan
da dijital yeterlilik bir gerekliliktir”

(K11/E/Evli/33 Yas/Dr.0gr.Uy./Halkla iliskiler ve Tanitim/8 Yil)

“Isim ve alanim geregi ve de yasim geregi teknolojinin icinde oldugum icin, teknoloji
kullaniminda kendimi bir teknoloji okuryazari olarak gérmekteyim ve tanimlamaktayim. Bu
nedenle herhangi bir aksilik teknik sorunda da ¢6zemedigim problemler konusunda gerekli
yetkililerle dogrudan iletisim kurarak destek aliyordum, ya da ¢evremdeki isin uzmani olan
arkadaslarimdan destek alarak sorunlarin iistesinden gelebiliyordum. Bu anlamda dijital
teknolojilerin bir karmasiklig1 yoktur.”

(K7/E/Evli/38 Yas/Doc./Radyo, Televizyon ve Sinema/13 Yil)

Teknolojinin GuvenS|zBqunmaS| (3) Is Guvence5| Tehdidi (1)

\/

TEKNO- GUVENSIZLIK

NG

Teknolojik Gelig‘.mﬁ}l?rin Bir T‘?hdit Teknolojinin Verimsiz-Yetersiz Bulunmasi
Unsuru Olarak Goéridlmemesi (8) (3)

Sekil 8. Katilimcilarin Tekno Giivensizlik Konusundaki Gortislerini Gosterir Kod Teori Modeli

“Tekno Giivensizlik Kod Teori Modeli’ni yansitan Sekil 8’e bakildiginda arastirmaya
katilmc1 olarak dahil olan akademisyenlerin konuya iliskin goriislerinin olumlu ve
olumsuz tabanda neredeyse yar1 yariya bir oranda oldugu gortilmektedir. Buna gore Sekil
8’deki frekans degerlerinden de anlasildig1 lizere ufak bir farkla katilimcilarin egitim-

Erciyes iletisim Dergisi | Ocak/January 2024 Cilt/Volume 11, Sayi/Issue 1, 105-134 121



Universitelerde Dijital Egitim-Ogretim Faaliyetleri ve Teknostres B. KUGUKCIVIL, E. GARGALIK, M. KOCYIGIT

ogretim faaliyetlerini gerceklestirirken dijital teknolojileri bir tehdit unsuru olarak
gormedikleri anlasilmaktadir. Ancak elbette ki Sekil 8'de de ifade edildigi lizere giivensiz
bulundugu yanitlarin niceliksel degeri de diger yondeki yanitlara nazaran azimsanacak bir
boyutta degildir. Bu bakimdan teknostres alt boyutlarindan biri olan tekno giivensizlige
iliskin katilmc1 yanitlarinin neredeyse esit/yakin bir dagilimda oldugu anlasilmaktadir.
Katilimci yanit 6rnekleri ise asagida verildigi tizeredir;

“Dijital teknolojileri giivenilmez buluyorum.”
(K6/K/Evli/36 Yas/Dog./Gazetecilik/12 Y1l)

“Evet. Egitim-6gretim faaliyetlerini gerceklestirirken kullanilan teknolojiler akademisyenlerin
is glivencesini olumsuz yonde etkiledigini ve gelecekte daha fazla olumsuz yonde etkileyecegini
diisiiniiyorum. Bence en onemli sorun, ders anlatma konusunda akademisyenlere olan
ihtiyacin azalacak olmasi. Ornegin, Reklama Giris derslerinde Tiirkiye’deki her hocanin bu
dersi anlatmasi yerine ileride soyle bir sisteme gegilebilecegini diisiiniiyorum. YOK nezdinde
Reklama Giris dersini 15 haftalik ders igcerik videosu bir hoca ya da birkag¢ hoca tarafindan
hazirlanacak. Tiirkiye’'de farkl fakiiltelerde bu dersi alan tiim 6grenciler, ayni icerigi izleyecek.
Bu dersi veren ¢ok sayida hocaya ihtiya¢ kalmayacak. Benzer sekilde, bir diger secenek de
soyle: Robot 6gretmenlerin kullanimi (https://www.youtube.com/watch?v=wRgX4yTnvzU)
Robot 6gretmenin ders igerigini anlattig1 video kaydedilecek ve bu ders kayitlari, dersi alan
Tiirkiye’'deki tiim 6grencilere gosterilecek. Her iki secenekte de bu ders igeriklerini bir defa
kaydetmekyeterli olacak. Bir sonraki sene -gerekirse biraz giincelleme yaparak- ayni dersicerigi
gosterilecek. Dijital teknolojiler konusundaki en biiytik tehdidin bu oldugunu diisiniiyorum.”
(K1/K/Evli/45 Yas/Prof./Reklamcilik /22 Yil)

“Ozellikle bu teknolojilerin bazi durumlarda geribildirim aninda saglamada yetersiz
oldugunu ve iletisim alani acgisindan yiiz yiize iletisimin daha etkili oldugunu diistiniiyorum.”
(K2/K/Evli/44 Yas/Prof./Halkla iliskiler ve Tanitim/22 Yil)

“Akademisyen olmamdan otiirii ve 6zellikle iletisim alaninda birhoca olmamdan dolay1 teknoloji
dedahil olmakiizere pek ¢cok alanailiskin glincellemeleri takip etmem gerekliliginden hareketle
kendimi siirekli giincelliyorum. Bu bakimdan dijital teknolojiler benim icin glivensiz degil.”
(K10/K/Evli/35 Yas/Dr.Ogr.Uy./Halkla iliskiler ve Tanitim/5 Yil)

Teknolojinin Devamli Giincellenmesi ve Degismesi Sorunu (6)

L

Teknolojinin Belirsiz Bulunmasi (3)

TEKNO-BELIRSIZLIK

Teknolojik Gelismelenn ve Giincellemelenn Belirsiz Bulunmamasi (7)

Sekil 9. Katilimcilarin Tekno Belirsizlik Konusundaki Gériislerini Géosterir Kod Teori Modeli

“Tekno Belirsizlik Kod Teori Modeli"ni belirten Sekil 9’a bakildiginda, arastirmaya
katilimcr olarak dahil edilen akademisyen yanitlarinin ne sekilde bir cesitlilik gosterdigi
anlasilmaktadir. Buna gore katilimci ifadelerine bakildiginda egitim-6gretim faaliyetlerini
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yurtutiirken kullandiklar: dijital teknolojiler ve ders anlatma modellerinin ortaya ¢ikardigi
belirsiz olma ya da belirsiz olmama durumunu her ne kadar birbirlerine oldukg¢a yakin bir
diizeyde bildirmis olsalar da ufak bir farkla belirsizlik durumu olusturduklar1 sonucuna
vardiklarini ifade etmek miimkiindiir. Tekno Belirsizlik Kod Teori modelinin olusmasina
etki eden katilimci cevap drnekleri ise asagida belirtildigi iizeredir;

“Dijital teknolojilerin siirekli glincellenmesi ve donaniminin siirekli degismesi beni rahatsiz
etti ve belirsizligi artird1.”
(K3/E/Evli/57 Yas/Prof./HalKla iliskiler ve Tanitim/26 Yil)

“Teknoloji stirekli giincellenen ve degisen sorunlu bir alan. Bu durum elbette ki belirsiz bir
ortamolusturmakta.”
(K10/K/Evli/35 Yas/Dr.Ogr.Uy./Halkla iliskiler ve Tanitim/5 Yil)

“Ama gilincelleme teknolojinin daha iyi olanaklar saglamasi konusunda en 6nemli gerekliligidir.
Olumlu yansimalari olacagi i¢in her ne kadar giincelleme bir zamanlama y6netimi siirecinde
kismen olumsuz gibi goriinse de ¢ok abartilacak bir yani ve etkisi yok.”

(K7/E/Evli/38 Yas/Doc./Radyo, Televizyon ve Sinema/13 Yil)

Yukarida ifade edilen bulgular haricinde bu ¢alismanin arastirma maksadi ve sorulari
icerisinde olmamasina ragmen Kkatilimcilarin demografik oOzellikleri ile teknostres
boyutlarina iliskin gorusleri arasinda kayda deger bir sonu¢ olup olmadigi arastirmacilar
tarafindan kontrol edilmistir. Buna gore asagidaki ek bulgular elde edilmistir.

Erkek Kadin
(=4 Tekno-Stres
iz Tekno-Asin Yiik
(=g Teknolajiye Iligkin Asirn Bir Yiik Hissedilmemesi
iz Teknolojiye Uyumda Is Aliskanlklarini Degistirme Zorunlulugu
(=4l Teknolojinin Daha Fazla Is Yikiine Sebep Olmasi
(=g Siki Zaman Cizelgeleri lle Cahgma Zorunlulugu

- W MNER N
S}

(=g Asirt Is Yiikiiniin Fiziksel ve Psikolojik Sorunlara Neden Olmasi

# N= Belgeler/Konusmacilar 6 (50,0%) 6 (50,0%)
9

Sekil 10. Katilimcilarin Tekno Asirt Yiik Konusundaki Diisiincelerinin
Cinsiyete Gére Kodlu Béliim Temelli Capraz Tablosu

Sekil 10 incelendiginde kadin katilimcilarin (6 katilimct) 6 defa “teknolojiye iliskin agsirt bir
ylik hissetmediklerinden”, 1 defa “teknolojiye uyumda is aliskanliklarini degistirmenin
zorunlulugundan”, 2 defa “teknolojinin daha fazla is yiikiine sebep olmasindan”
bahsettikleri goriilmektedir. Erkek katilimcilarin ise 4 defa “teknolojiye uyumda is
aliskanliklarint degistirmenin zorunlulugundan’, 3 defa “siki zaman c¢izelgeleri ile
calismanin zorunlulugundan’, 2 defa “teknolojinin daha fazla is yiikiine neden oldugundan’,
2 defa “teknolojiye iliskin asir1 bir yiik hissetmediklerinden’, 1 defa “asiri is yiikiiniin
fiziksel ve psikolojik sorunlara yol agmasindan” bahsettikleri anlasilmaktadir. Buna gore
tekno asir1 yiik baglaminda erkek katilimcilarin kadin katihmcilardan daha sikayetci bir
konumda olduklari agikardir.
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K4/E/Evli/55 Yas/Prof /Halkla iliskiler ve Tanitim/25 Y1l

| / K11/E/Ev1i/33 Yag/Dr.Ogr.Uy./Halkla {liskiler ve Tanitim/8 Yl

Teknolojiye Uyumda is Aliskanlhiklarini
Degistirme Zorunlulugu (5)

KI1/K/Evli/45 Yag/Prof./Reklameilik/22 Yil

K3/E/Evli/57 Yas/Prof./Halkla iliskiler ve Tanitim/26 Yil

Sekil 11. Teknolojiye Uyumda Is Aliskanliklarint Degistirme Zorunlulugu-Kod Dagitim Modeli

Tekno Asir1 Yik alt kodlar arasinda bulunan “Teknolojiye uyumda is aliskanliklarini
degistirme zorunlulugu”nda genel itibar1 ile profesor doktor unvaninda olan
katilimcilarin teknolojiye iliskin bir yiik hissettikleri ve bu durumdan muzdarip olduklar:
anlasilmaktadir. Buradan hareketle unvan alma ile dogru orantili olarak ilerleyen yas
alma stirecinde teknolojinin, asina olunan is aliskanliklarindan vazgecilmesi gerekliligini
dogurdugu fikri, katilimc1 yanitlarinda ortaya ¢ikmaktadir. Diger bir deyisle akademide
ileri diizeyde bir unvan olan profesor doktorluk asamasinda akademisyenler teknolojiden
kaynakli sebeplerden dolayi is aliskanliklarini eskiye nazaran degistirmek mecburiyetinde
olduklarini vurgulamislardir.

Doktor Ogretim Uyesi Dogent Doktor Profesér Doktor Toplam
@y Tekno-Stres
&g Tekno-Agin Yiik
@4 Teknolojiye lliskin Asin Bir Yiik Hissedilmemesi 2 3 3
@4 Teknolojiye Uyumda ls Aliskanliklarimi Degistirme Zorunlulugu f 4
@4l Teknolojinin Daha Fazla Is Yiikiine Sebep Olmasi 3 1
@4l Siki Zaman Cizelgeleri lle Calisma Zorunlulugu 1 1 1 ]
@y Asin Is Yiikiintin Fiziksel ve Psikolojik Sorunlara Neden Qlmasi 1 1
2 TOPLAM 8 4 21
# N= Belgeler/Konusmacilar 4 (33,3%) 4 (33,3%) 4(33,3%) 12 (100,0%)

Sekil 12. Katilimcilarin Tekno Asir1 Yiik Konusundaki Dlistincelerinin
Unvana Gére Kodlu Béliim Temelli Capraz Tablosu

Bu arastirmanin ek bulgular arasinda yer alan katilimcilarin unvanina gore tekno
asir1 yuk capraz tablosunu gosteren Sekil-12’ye bakildiginda “Teknolojiye uyumda is
aliskanliklarini degistirme zorunlulugu” alt kodunda, yine $ekil 11’deki gibi bir bulgu
elde edildigi gorilmektedir. Buna gore katilimcilardan profeséor unvaninda olan
iletisim akademisyenleri, diger unvan tiirlerindeki iletisim akademisyenlerine nazaran
teknolojiye uyum saglamada is pratiklerini degistirmelerinin bir zorunluluk oldugunu
diistinmektedirler.
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K11/E/EMi/33 Yas/DrOgr.Uy/Halkla ligkiler ve Tanitim/8 Yl K10/K/EWi/35 Yas/Dr.OgrUy/Halkla liskiler ve Tanitim/5 Yil

STEEMISE Yag Dog/Radyo; Talevizon ve Sinamal S K3/E/EWi/5T Yas/Prof./Halkia liskiler ve Tanitm/26 Yi

K1/K/EViA5 Yag/Prof./Reklamcilik/22 Vil K4/E/EVii/55 Yag/Prof Malkla liigkiler ve Tanitim/25 Yil

Teknolojinin Devamii Giincellenmesi ve Degismesi Sorunu (6)

Sekil 13. Teknolojinin Devamli Giincellenmesi ve Degismesi Sorunu-Kod Dagitim Modeli

Tekno belirsizlik alt kodlarindan olan “Teknolojinin devamli giincellenmesi ve degismesi
sorunu”na iliskin ek bulgular1 gosteren Sekil 13’e bakildiginda, diger ek bulgularda oldugu
gibi burada da genellikle profesér doktor unvaninda olan iletisim akademisyenlerinin,
egitim-6gretim faaliyetlerini gerceklestirirken kullandiklar: dijital teknolojilerin devaml
giincellenmesi ve degismesinin kendileri i¢in bir sorun teskil ettigini dile getirdikleri
gorilmektedir.

Tartisma ve Sonu¢

Bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler sonucunda dijitallesmenin egitim-
O0gretim alanina girmesiyle birlikte tiniversitelerde yeni bir egitim anlayis1 gelismistir.
Mesleki gelisimlerinin bir asamasi olarak bilgi ve iletisim teknolojilerinin 6gretme
faaliyetleri lizerine entegre edilmesi akademisyenlerin egitim alaninda dijitallesmeye
dair goruslerini 6nemli kilmaktadir. Bu arastirmada tiniversitelerde teknolojiye dayal
egitim platformlarinda dijital egitim modelini kullanan, ¢esitli kadro derecelerine sahip
iletisim akademisyenlerinin teknostrese iliskin deneyimleri ele alinmistir. Iletisim
akademisyenlerine ait goriisme verileri ise MAXQDA programina aktarilarak, analizleri
gerceklestirilmistir.

Genel anlamda bilgi teknolojilerinin ve dijitallesmenin egitim-6gretim alaninda
yayginlasmasi, iletisim akademisyenlerinin teknolojik araclara ve ortamlara uyum
saglayamamasina ve dolayisiyla teknostresin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.
Calismada yer alan katilimcilarin geneli egitim-6g8retim faaliyetleri stirecinde teknolojiye
yonelik asir1 bir ytik hissettiklerini belirtmektedirler ve bu baglamda teknoloji kullanimi
stirecinde is aliskanliklarini degistirmek zorunda kaldiklari ve daha fazla is ytlikiine maruz
kalarak teknostresi deneyimlediklerini ifade etmektedirler. Genellikle katiimcilarin asiri
yuk durumunu tecriibe etmesi (Tarafdar vd., 2007, s. 310)’'nin tekno asir1 yiik konusunda
teknolojinin kullanicilarin1 daha hizli ve uzun calismaya zorladig1 ve teknolojinin asiri
is yiikiine neden oldugu sonucu ile benzerlik géstermektedir. Bunun yani sira katilimci
yanitlarindaki ifadelerden de anlasildig1 lizere yar1 yariya oranla tekno istilaya maruz
kalinmasi ya da kalinmamasi durumu hem teknolojinin 6zel yasami 6énemli diizeyde
etkilemedigini hem de kullanicilarina her yerde ulasilabilir olma durumunu sunarak 6zel
alanlarinin istila edildigi sonucunu ortaya koymaktadir. Egitim-6gretim alaninda dijital
teknolojilerin benimsenmesi ve 6grenilmesi noktasinda yasanan karmasiklik, katihmci
ifadeleri arasinda kiiciik bir farkla 6ne ¢ikarken teknolojiye yonelik duyulan giivensizlik
ise ufak bir farkla geri planda kalmaktadir. Katilimcilarin dijital teknolojileri anlama ve
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kullanmas1 konusunda karmasik bulmasi Tarafdar ve arkadaslarinin (2011, s. 117) ele
aldig1 calisma ile benzerlik gostermektedir. Bu durum katilimcilarin teknolojiyi karmasik
bulduklarin1 ancak teknolojik unsurlarin kendileri icin bir tehdit yaratmadiklarini
gostermektedir. Teknolojik yeniliklerin anlasilir olduguna dair goriisiin yani sira
katilimcilar kiiciik bir farkla teknolojik gelisme ve giincellemeleri belirsiz bulduklarini
ifade etmektedirler. Katilimcilarin belirsizlik ile ilgili verdikleri cevaplar ise Tarafdar ve
arkadaslarinin (2011, s. 117) stirekli teknolojik giincellemelerin ve beraberindeki yazilim
ve donanim eksikliginin huzursuzluga neden oldugu sonucuyla benzerlik gostermektedir.
Bu durum ise teknolojinin stirekli yenilenme ve gilincelleme durumunun teknostres
noktasinda belirsizlige neden oldugu sonucunu ortaya koymaktadir. Diger taraftan bu
arastirma ile Akgiin (2019), tarafindan gerceklestirilen ¢alismanin sonuglarina gore
teknolojinin merkezi konumunun kabul edilen bir gerceklik oldugu ancak kullanim
noktasinda ise stres yaratan bazi olumsuzluklar barindirdigi sonucu da benzerlik
gostermektedir. Ek olarak Yigit ve c¢alisma arkadaslar1 (2022) tarafindan yuriitiillen
calismanin sonuglari ile bu arastirmanin sonuglar1 teknolojilerin bir stres olusturmasi
ve bunun da insan hayatin1 derinden etkileyen bir tilkenmislige yol actig1 sonuclariyla
ortiismektedir.

Arastirma bulgularindan yola ¢ikildiginda egitim-6gretim faaliyetleri alaninda
dijitallesmenin yasanmasi, iletisim akademisyenlerinin teknostrese maruz kaldiklarini
gostermektedir. Calismada katilimcilarin teknostres kavramina iliskin deneyimleri
aktarildiktan sonra katilimcilarin demografik o6zelliklerinden yola c¢ikilarak “Tekno
Asirt Yik Kod Modeli” altinda erkek katilimcilarin kadin katilimcilara oranla daha fazla
tekno asir1 ylike maruz kaldiklar1 ve bu dogrultuda katilimcilarin teknostresi yasama
konusunda cinsiyet farkinin ortaya ¢iktig1 gortilmektedir. Ayni sekilde “Tekno Asir1 Yik”
alt kodu icerisinde “Teknolojiye Uyumda Is Aliskanliklarini Degistirme” alt kodunda
profesor doktor unvanina sahip katilimcilarin is aliskanliklarini degistirmek zorunda
kalmas1 ise mesleki unvan ve teknostres arasindaki iliskiyi gozler dniine sermektedir.
Teknostres ve demografik ozellikler noktasinda kayda deger bir diger iliski ise tekno
belirsizlik kodunda yer alan “Teknolojinin Devamli Giincellenmesi ve Degismesi Sorunu”
alt kodunda ortaya ¢ikmaktadir. Katilimcilarin verdikleri cevaplardan hareketle egitim-
ogretim faaliyetlerinde dijitallesme silirecinin yasanmasi teknostres ve demografik
ozellikler arasinda 6nemli bir iliskinin oldugunu gostermektedir.

Modern hayatin icerisinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin 6gretme ve Ogrenmeyi
desteklemesi, egitim alaninda 6nemli bir gelisme olarak nitelendirilse de egitimciler
arasinda teknolojiye uyum saglayamama, teknolojiye yonelik giivensizlik, teknolojileri
kullanabilecek beceriye ve 0z yeterlilige sahip olamama, teknolojinin mesleki ve 6zel
hayat1 istila etmesi gibi birtakim gerilimlere neden olmaktadir. Teknoloji kullanimina
yonelik gelistirilen bu durum teknoloji ile etkilesim icerisinde olan tiniversitelerdeki
egitim-ogretim faaliyetlerini etkileyerek akademisyenlerin teknostres yasamasina
neden olmaktadir. Teknostres tizerine alan yazin tarandiginda bilgisayarlarin is yasami
ile biitliinlesmesi egitim ve 6gretim faaliyetleri de dahil olmak ilizere teknostresin ¢agin
kacinilmaz bir gercegi haline geldigini gostermektedir. Bu dogrultuda bilgi iletisim
teknolojilerinin egitim-6gretim hayatina entegre edilmesiyle birlikte s6z konusu
teknolojiye ve egitim modellerine yonelik Kkisilerin yasadigi uyumsuzluk ve sorunlar,
teknostres kavraminin altinda kendini gostermektedir. Yiirtitilen bu ¢alismanin devlet
universitelerinde gorev yapan iletisim akademisyenleri tizerinden ele alinmasi ¢alismanin
simirliligini ortaya koymaktadir. Buna ek olarak teknostres ve dijital egitim-68retim
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faaliyetleri arasindaki iliskinin fen bilimleri alanlarina uyarlanmasi ya da tiniversitelerde
yer alan akademisyenlerin teknostres deneyimlerinin tekno-okuryazarlik tzerinden
arastirilarak degerlendirilmesi 6nerilerek alan yazina katki saglanacagi diisiiniilmektedir.
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Extended Abstract

It is possible to note that digitalization, digitization, and digital transformation, which
oblige individuals and institutions to live their lives with 1s and 0Os, are the main forces
shaping the 21st century. This century, called the digital age, continues to change day by
day under the influence of extensive transformation in information and communication
technologies and especially industrial revolutions. This great change leads to an
unprecedented transformation in the lives of all living things on earth. In this context,
digitalization and digital transformation deeply affect the way of life of individuals,
institutions, and the whole world. So much so that individuals and institutions that do
not update themselves on the axis of digitalization and digital transformation show a
serious backwardness. In such an environment, many sectors, including educational
institutions, want employees who are well-versed in digital technologies. This situation
naturally reflects on university institutions as well. Universities, especially since they
are educational institutions, are institutions that have to adapt to the technological
developments of the age with their infrastructure and education-teaching staff. In this
direction, the digitalization process, which is a natural return of the digital age, is expected
to have important effects in the education sector, as in many areas. The subject of this
research is to reveal the experiences of communication academics working in different
statuses in the departments of universities related to the concept of technostress. In
this context, this study aims to reveal the thoughts and experiences of communication
academics, who were selected as participants and consisting of 12 people in total, on
technostress with the interview technique. In this study, the interview technique which is
one of the qualitative research types was used. Also, to reveal participant experiences, a
phenomenological design which is an important functionality among qualitative research
models was used. In the conceptual framework of the research, information about the
digitalization process in the educational activities of universities and the concept of
technostress are given. In the application part of the research, a total of 12 documents
were coded and analyzed as a result of the information obtained from the participants
on the subject. When it comes to the results of the research, the digital technologies used
by the communication academics who participated in the study while performing their
education activities on the axis of digitalization; it is understood that YouTube, Zoom,
Perculus Virtual Classroom, WhatsApp, Adobe Connect, Google Meet, Microsoft Teams,
and Universities are expressed among the Digital Platform Developed for Distance
Education. When we look at the digital education and training models used by the
participants in the technology-based education process, it is understood that they are
expressed as Synchronous, Asynchronous, Hybrid, and Flipped. When it comes to the part
where the opinions of the participants of the research on technostress are learned, it is
seen that communication academics are generally exposed to techno overload based on
the participant’s statements. On the other hand, it is understood that half of the participant
statements about techno invasion, which is one of the sub-dimensions of technostress,
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have a reflection of experience. Accordingly, half of the techno invasion statements in the
coded and analyzed documents indicate that the participants were not exposed to techno
invasion, while the other half indicated that they were exposed to techno invasion. In
addition to the research findings, in the course of the participant statements regarding
techno complexity and techno uncertainty, it is seen that communication academics
express that they experience complexity and uncertainty with the state of being a little
ahead. According to another finding of the study, as it is understood from the statements
of the participants, communication academics stated that they do not find the returns of
the digitalization process in the conduct of education and training activities, by a small
margin, unsafe. According to these results, the communication academics, who are the
participants of this study, expressed that they were exposed to techno overload at the
most, and techno insecurity at the least. According to the general conclusion to be drawn
from the study, the concept of technostress has a significant impact on the working life of
communication academics with all its sub-dimensions and shows its existence in various
qualities in the course of their business life.

Keywords: Digital Technologies, Digital Education Activities, Technostress,
Communication Academics, Qualitative Research.
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