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UCUNCU BASAMAK HASTANEDE CALISAN SEKRETERLERDE iS MEMNUNIYETI
UZERINE BiR ARASTIRMA

(Mehmet Ali ERYILMAZ, Fatma AKCA, A.Fatih OZYILMAZ, Duygu ilke YILDIRIM, Mehmet
KOG) ~

OZET

Bu arastirma ile Saglik Bilimleri Universitesi Konya Egitim ve Arastirma Hastanesinde ¢alisan
Tibbi Sekreterlerin is memnuniyeti diizeylerini saptamaya amagladik. Calisma Konya Egitim ve
Arastirma Hastanesindeki Tibbi Sekreterler i¢in yapilan ilk arastirma oldugu i¢in 6nem arz
etmektedir. Katilimcilara yiiz ylize goriisme teknigi kullanilarak hazirlanan anket formu
uygulanmistir. Bu c¢alisgmaya Konya Egitim ve Arastirma Hastanesinde gorev yapan ve ankete
goniilli olarak katilan 202 tibbi sekreter alinmistir. Elde edilen veriler SPSS 22.0 paket programu ile
degerlendirilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde t-testi ve anova testi kullanilmistir.

Hasta memnuniyetinde tibbi sekreterlerin rolii biiyiiktiir. Tibbi sekreterlerin hasta ve diger
calisanlarla iletisimi olduk¢a onemlidir. Anket verilerine gore tibbi sekreterlerin sorulara verdigi
cevaplar dogrultusunda ise olan memnuniyetlerini etkileyen faktorler saptanmistir. Bu durumun
hizmet kalitesinin artmasina katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Calisma sonuglari, tibbi sekreterlik mezunu olma durumunun, cinsiyetin ve mesleki deneyiminin, is
memnuniyetinde etkili oldugunu ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Bilimleri; Tibbi Sekreter; Sekreter; Is; Is Memnuniyeti.

ABSTRACT

This research is a study to determine the level of job satisfaction of Konya Training and Research
Hospital Medical Secretaries of Health Sciences University. The study is important because it is the
first research applied to the Medical Secretaries of Konya Education and Research Hospital. A
questionnaire prepared by using face-to-face interview technique was applied. 202 medical
secretaries who were working in Konya Training and Research Hospital and voluntarily participated
in the questionnaire were taken. The collected data were evaluated with the SPSS 22.0 package
program. The t-test and the ANOVA test were used in the evaluation of the data.

The role of medical secretaries in patient satisfaction is very important. The communication of
medical secretaries with patients and ther employees is very important. According to the
guestionnaire data, the answers given by the medical secretaries to the questions were found to have
a positive level of satisfaction with the job.
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The results of the study reveal that gender and Professional experience are the most important
factors in job satisfaction.

Keywords: Health Sciences; Medical Secretary; Secretary; Job; Job Satisfaction.

1. GIRIS

Meslek gruplar1 daha onceden organize edilmis ortak hedefler etrafinda toplanmis
gruplardir. Bu gruplarin olusma amaci birden fazla kisinin ortak hedeflere ulagmak icin bir araya
gelmesidir (Bediik, 2012:170). Meslek gruplar1 ortak hedefler dogrultusunda hareket etmeyi
amaclayan, tiretim yapan, her tiirlii degisime ayak uydurmak zorunda olan topluluklardir. Meslek
gruplarinin yasamlarint siirdiirebilmeleri i¢cin meslek c¢alisanlarinin ortak hedefler dogrultusunda
gruba olan bagliliklarini siirdiirerek hareket etmeleri gerekmektedir. Hem kamuda hem de 0zelde
olsun basariyr amaglayan tim meslek gruplari insan odakli ¢aligmalara oOncelik vermelidirler
(Halisdemir,2008: 151). Hastaneler de insanlarin sagliklarina kavusmalar1 igin doktorundan
hemsiresine, hasta bakicisindan tibbi sekreterine ve bircok ¢alisanin bir araya geldigi
organizasyonlardir. Hastanelerin varolus amaci insan sagligidir.

Hastanelerde asil amag; alinabilecek tiim koruyucu tedbirlere ragmen olusabilecek hastalik
hallerinde erken teshis, etkili tedavilerin uygulanmasiyla hastanin en kisa siirede sagligina
kavusmasinin saglanmasidir. Bu amaci gerceklestirirken de mevcut imkanlarin en yiiksek
performans ve etkiyi saglayacak sekilde kullanilmasi hasta ve toplum yararinin saglanmasi
gerekmektedir. Ciinkii tedavi edici hizmetler saglik biit¢esinin % 40’11 kullanmaktadir
(Tengilimoglu, 2016:88).

Hastanelerde hizmet kalitesinin artmasi ¢alisanin is memnuniyetinden gegmektedir. Isinden
memnun olan ¢alisanlarin tavirlart hastalara karsi pozitif olarak yansimaktadir. Memnuniyetin
artirllmasinda ¢alisanlarin iginde yer alan tibbi sekreterlere de Onemli gorevler diismektedir.
Hastalarla hekimler arasinda veya hastalarla kurum arasinda bilgi akisin1 saglamada aktif rol
ustlenmektedirler. Tibbi sekreterler kurumun ve hastalarin yani halkin kurumla iletisimini
saglamaktadirlar ve iletisimde halkla olan iliskileri vazgecilmez bir Oonem arz etmektedir.
Hastanenin amaglarina, ulasmasinda calisanlarla ve hastalarla iletisimde hedef kitleye mesajlari
iletmede ve kurumla iletisim desteginin saglamasinda etkin rol oynamaktadir (Akdag, 2005:1).
Dogru bilgi, memnuniyeti artiran unsurlardan birisidir. Memnuniyet kisinin i¢inde bulundugu
olaylari degerlendirme sonucuna baglidir. Memnun olma durumu kisiden kisiye degismektedir.
Memnuniyet icerisinde olmak, kurum i¢inde hedefine ulasan calisanin memnuniyeti ile ilgili bir
olgudur. Calisanin memnuniyeti beraberinde hasta memnuniyetini de getirmektedir (Kanber ve ark.
2010:115). is memnuniyeti kurum calisanlarmnin islerinden olan tatmin olma veya tatmin olmama
olarak agiklanabilir. Is memnuniyeti memnun olma ya da memnun olmama gibi iki duyguyu icinde
barindiran bir kavramdir. Isinden memnun olmayan calisanin is tatminlerinin diisiik olmasi
beklenmektedir (Erturk, 2012:40).

Is memnuniyeti; bireyin yaptif1 isten ve isiyle alakali durumlardan hissettigi zevk ve
mutluluktur. Diger bir tanima gdre i memnuniyeti, bireyin isiyle ilgili olumlu davranislarinin
toplamidir (Eginli, 2009:37). Memnuniyetin artirilmasi da kalitenin artirilmasina baghdir. Kalitenin
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artirilmasinda her tiirlii faaliyetin yapilmas: gerekmektedir. Bu durumda toplam kalite y('jn_etiminden
yararlanmak gerekmektedir. Toplam kalite yonetimi hizmet kalitesinin artirilmasi {izerine
yogunlasarak ¢alisan memnuniyetini ve miisteri memnuniyetini 6n goren bir yonetim anlayisidir.
Toplam kalite yonetimi anlayisinda yapilacak her tiirlii caligmada insan1 6n plana ¢ikarmakta ve
isletmelerin faaliyetlerinde insani memnun etmesi yoniinde hareket etmelerini Onermektedir.
Calisan ve miisteri memnuniyetinin artirilmasi icin yapilan her tiirlii faaliyeti kapsamaktadir.
Hastanelerde birer saglik isletmeleri oldugu igin toplam kalite yonetimine gore hareket ederek
calisanlarinin istek ve Onerilerini dnemsemeli, sorunlarini iletmelerine imkan saglamali, iletilen
sorunlara ¢ozlimler iiretmeli ve ¢alisanlart odillendirerek motive etmeli ve boylelikle is
memnuniyetlerinin en st seviyeye ¢ikmasini amaglamalidir (Tekin, 2016:137). Glnimuzde
isletmelerin ayakta kalabilmeleri igin her tiirli degisime ayak uydurmalart gerekmektedir. Strekli
hizmet kalitelerini artiric1 faaliyette bulunmalidirlar. Saghk Isletmeleri de yapilan degisimi insan
memnuniyeti tizerine gerceklestirmelidir. Memnuniyet, kisinin yasaminda gerceklesen olumlu
durumlarin sonucunda kendini mutlu hissetmesidir. Memnuniyet kisinin i¢inde bulundugu olaylari
degerlendirme sonucuna baglidir. Memnun olma durumu kisiden kisiye degismektedir. Kisinin
cesitli olaylara kars1 yiikledigi olumlu anlamlar memnuniyet olarak ifade edilmektedir. Tam tersi
durumda ise memnuniyetsizlik ortaya ¢ikmaktadir.

Is memnuniyeti ise, kisinin yaptig1 ise karsi olan ilgisinin artmasidir. Kisi sevdigi iste
calistigt miiddetce memnun olmaktadir. Bu durumda ise olan performansi ve motivasyonu
artmaktadir. ise gelmeme, ise devamsizlik gibi olumsuz durumlar ortadan kalkmaktadir(Baran,
2014:105). Insan yasami boyunca karsilastig1 olaylar karsisinda mutlu olmasi olaylara yiikledigi
anlamlara gore degisiklik gosterir. Kiminin memnun oldugu bir durumdan kimisi memnun
olmayabilir. Is memnuniyeti, kisinin isten, yOneticilerinden bekledigi ilgi ve alakaya gore
degismektedir. Kisinin i hayatinda takdir edilmesi, ddiillendirilmesi isinden memnun olmasini
saglar, bu durumda basariy1 arttirir. Boylelikle is memnuniyeti artarak calisanin isten kagma, ise geg
gelme ve ise devam etmeme gibi durumlarini ortadan kaldirmaktadir.

2. GEREC ve YONTEMLER

Bu ¢alismanin evrenini, Saglik Bilimleri Universitesi Konya Egitim ve Arastirma Hastanesinde,
caligmaya katilmay1 kabul eden 202 tibbi sekreter olusturmaktadir. Arastirma icin Konya Egitim ve
Arastirma Hastanesi TUEK (Tipta Uzmanlik Egitim Kurulu)® ten yazili izin alinmigtir. Verilerin
elde edilmesi i¢in hazirlanan anket Saghik Bakanliginin standart anketi ©rnek alinarak
hazirlanmistir. Anket iki boliimden olusmaktadir. Yanilma diizeyi olarak p<0.05 degeri goz oniinde
bulundurulmustur. Bu degerden kiiciik p degerleri istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir.
Anketin birinci bolumi sosyo-demografik 0Ozelliklere yonelik sorulardan, ikinci bolimii ise is
memnuniyetini kapsayan 22 sorudan olusmaktadir. Bu ¢alisma 10-04 no.lu karar geregi ile Tipta
Uzmanlik Egitim Kurulu (TUEK) tarafindan onay alinarak yapilmistir.

istatistiksel Analiz

Calismaya katilmayr kabul eden 202 tibbi sekreter tarafindan doldurulan anketlerden elde edilen
veriler; SSPS 22,0 paket programu ile t-testi ve anova testi kullanilarak degerlendirildi.
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3. BULGULAR

Tablo -1. Orneklem Grubunun Sosyo-Demografik Ozelliklere Gére Dagilimi

N %
YASINIZ

35 ve alt1 159 78,7
36 ve listii 43 21,3
MEDENi DURUM

EVLI 127 62,9
BEKAR 75 37,1
TIBBi SEKRETERLIK MEZUNIYETI

EVET 65 32,2
HAYIR 135 66,8
CALISMA SISTEMi

MESAI 136 67,3
MESAI +NOBET 54 26,7
VARDIYA 12 5,9
MESLEK SECIMi

ISTEYEREK 140 69,3
TESADUFEN 26 12,9
MECBURIYET 17 8,4
DIGER 19 9,4
MEZUNIYET DURUMU

LIiSE 53 26,2
ONLISANS 95 47,0
LISANS VE USTU 54 26,8
MESLEKi DENEYIM

0-1YIL 65 32,2
1-5 YIL 77 38,1
5-10 YIL 47 23,3
10-20 YIL VE UZERI 13 6,4
CALISTIGI BiRiM

POLIKLINIK 121 59,9
KAT 30 14,9
LABORATUAR VE GORUNTULEME 15 7,4
AMELIYATHANE 7 3,5
ACIL SERVIS 5 2,5
SAGLIK KURULU 3 1,5
ARSIV 5 2,5
ISTATISTIK 3 1,5
IDARI 3 1,5
DIGER 10 5,0

Tablol’e goére ankete katilanlarin % 61,9 erkekler, % 38,1 ‘ini kadinlar olusturmaktadir. 202
kisiden olusan 6rneklemin % 62,9°u evli, % 37,1 ‘i bekardir. Yas sorusu acik uclu olarak sorulmus;
daha sonra gruplandirilmistir. Yaglar1 35 ve alt1 olanlar % 78,7; 36 ve Ustu olanlar % 21,3’tiir.
Katilimeilarm % 26.2 Lise, % 47,0 On lisans , %’ de 26.8 Lisans ve iizeri egitim diizeyindeki kisiler
olusturmaktadir. Ayrica bu kisilerde Tibbi sekreterlik mezunu olmayanlarin sayis1 % 66,8dir.

Katilimcilarin mesleki deneyimleri incelendiginde; 0-1 yil aras1 % 32,2, 1-5 yil arast % 38,1, 5-
10 y1l arast %23,3, 10-20 yil aras1 (20 yil ve iizeri ise 2 kisi i¢in bu grup 10-20 y1l arast grup ile
birlestirilmistir.)  %6,4 kurumdaki hizmet siirelerinin oldugu ve bu kisilerin % 59,9 ‘unun
polikliniklerde,% 14,9 unun katlarda, %7,4’linlin laboratuvar ve goriintiilemede % 1,5’inin idarede,
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% 3,5’1 ameliyathanede % 3,51 acil serviste, % 1,51 saglik kurulunda, % 2,5 ‘i arsiv?le,
istatistikte, % 5,0’da diger birimlerde calistig1 tespit edilmistir. Tibbi sekreterler bu meslegi %
69,3’lniin isteyerek, % 12,9’unun tesadiifen, % 8,4’linlin mecburiyetten,%9,4 linlinde diger
nedenler sectiklerini belirtmislerdir. Calisma sistemleri de % 67,9’ unun mesai,%26,7’sinin
mesai+nobet, % 5,9’ununda vardiya (08-17.00 disinda bir saatte calisma) seklinde caligmaktadir.

Tablo-2 Tibbi Sekreterlerin is Memnuniyetine Verdikleri Cevaplarin Dagilim

KESINLIKLE KESINLIKLE
KATILIYORUM/KATILIYORUM | KATILMIYORUM/KATILMIYORUM
N % N %

Calisma ortamim ve c¢alisma | 108 53,4

kosullarim ile 1ilgili yapilacak

diizenlemelerde gorlistime

basvurulur.

Calisma mekanim rahat | 154 76,3

calisabilecegim bicimde

diizenlenmistir.

Calistigim  bolimde  calisan

giivenligi tim yonleriyle | 124 61,4

saglanmaktadir.

Yonetim tarafindan ¢alisanlari

odiillendirme (tesekkiir yazilari, 89 441

ek Odeme ilave puani, vb.)
mekanizmalari isletilmektedir.

Yonetim, hasta ve calisan
giivenligi konusunda iyilestirme | 116 57,4
faaliyetleri yapmaktadir.

Yonetim, hasta ve c¢alisan
giivenligi konusundaki
aksakliklar i¢in ilgili personel ile | 117 57,9
birlikte c¢ozimler Uretmekte ve
gerekli onlemleri almaktadir.

Yoneticilere sorunlarimi iletme

. N 155 76,7
imkani bulurum.

Y oneticilere ilettigimiz

- 129 63,8
sorunlarimiz ¢oziime ulastirilir.

Yonetim “Saglikta Kalite
Standartlar1 ~ (SKS)”konusunda | 160 79,3
tiim ¢alisanlar bilgilendirir.

Calistigim  bolimiin  isleyisi

konusunda onerilerim  dikkate | 120 59,4

alinir.

Son 6 ay icinde fiziksel bir 153 75.7
saldiriya ugradim.

Cahstlg}r'n' 'kuruma baslarken 145 718

uyum egitimi aldim.

Calistigim  boliime  baslarken 150 743

uyum egitimi aldim.
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Hasta ve ¢alisan giivenligini ihlal
eden durumlarin raporlanmasi | 131 64,9
hakkinda egitim aldim.

Verilen kres ve yuva hizmetinden

68 33,7
memnunum
K}lr'l.lmdan. ayrilmay1 154 76.2
diisiinmedim.

Tibbi sekreterler i3 memnuniyeti ile ilgili sorulara, %53,4°0 (katiliyorum, kesinlikle
katiliyorum) c¢alisma ortam1 ve kosullariyla ilgili yapilacak diizenlemelerde goriislerine
basvuruldugunu, %76,3° 1 (katiltyorum, kesinlikle katiliyorum) ¢alisma ortamiin rahat
calisabilecegi sekilde diizenlendigini, %61.4’1 (katiliyorum, kesinlikle katiliyorum) calisan
giivenliginin tiim yonleriyle saglandigini, % 44,1’1 (katilmiyorum, kesinlikle katilmiyorum)
yonetim tarafindan ddiillendirme yapilmadigini, % 57,40 (katiliyorum, kesinlikle katiliyorum)
yonetim tarafindan hasta ve ¢alisan giivenligi konusunda iyilestirme faaliyetlerinde bulunuldugunu,
%57,9’u (katiliyorum, kesinlikle katiliyorum) yonetim hasta ve sekreter giivenligi ile ilgili
aksakliklar konusunda sekreterlerle birlikte ¢oziimler iirettigini ve buna yonelik 6nlemler aldigini,
% 76.7’si1 (katiliyorum, kesinlikle katiliyorum) yoneticilere sikintilarini iletme imkani buldugunu ve
%63,8’1 (katiliyorum, kesinlikle katiliyorum) iletilen sorunlarin ¢oziime ulastirildigini, % 79,31
(katiliyorum, kesinlikle katiliyorum) yonetimin saglikta kalite standartlar1 (SKS) konusunda tibbi
sekreterleri bilgilendirdigini, %59,4° 1 (katiliyorum, kesinlikle katiliyorum) tibbi sekreterlerin
calistiklar1 boliimler hakkinda oOnerilerinin dikkate alindigimi, %75,7 (katilmiyorum, kesinlikle
katilmiyorum) son 6 ayda fiziksel saldiriya ugramadiklarmi, % 71,8 ‘1 (katiliyorum, kesinlikle
katiliyorum) calistiklar1 kuruma baslarken uyum egitimi aldiklarini, %74,3° U (katiliyorum,
kesinlikle katiliyorum) caligtiklart bolime baglarken uyum egitimi aldiklarini, % 64,9 u
(katihyorum, kesinlikle katiliyorum) hasta ve g¢alisan gilivenligini ihlal eden durumlarin
raporlanmas1 hakkinda egitim aldiklarini, % 33,7’s1 (katiliyorum, kesinlikle katiliyorum) kres ve
yuva hizmetinden memnun olduklarimi, % 76,2‘si de (katiliyorum, kesinlikle katiliyorum)

kurumdan ayrilmayi diistinmedigini ifade etmislerdir.

Tablo 3. is Memnuniyeti ile Cinsiyet, Medeni Durum ve Tibbi Sekreterlik Mezunu Olma Durumu
Degiskeni i¢in Yapilan Bagimsiz 2 Orneklem t-Testi Sonuglari

t Testi
Boyut N X S ShX
t sd p
- -2.257
Cinsiyet Kadin 125 | 67,06 14,60 1,30 200 0.014
Erkek 77 72,14 13,54 1,54
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Medeni Durum Evli 127 | 69,06 15,019 1,332 0.081 200
Bekar 75 68,89 13,357 1,542
Tibbi Evet 65 | 72,60 13,447 1,667 2.483 198 0.012
Sekreterlik Hayir 135 | 67,25 14,64 1,260
Mezunu

Tablo 3’de goriildiigii iizere orneklem grubunu olusturan calisanlarin Is Memnuniyetinin
ortalamalarinin cinsiyete, medeni duruma ve tibbi sekreterlik mezunu olma durumuna gore degisip
degismedigini tespit etmek i¢in bagimsiz 2 drneklem testi uygulanmistir. Elde edilen sonuglara gore
% 95 anlam diizeyinde sadece Medeni durum degiskenine gore etkilenmedigi tespit edilmistir.

Anlamlilik degeri

Cinsiyet degigskenine gore ise anlamlilik degeri

((p=0.936)>(a =0.05))

oldugu icin Medeni durum etkilememektedir.

((p=0.014) <(a =0.05))

oldugu i¢in cinsiyet is

memnuniyetinde etkilidir ve erkeklerin Is memnuniyet ortalamasmin kadmlara gore daha yliksek
oldugu sdylenebilir. Tibbi Sekreterlik Mezunu olma durumu degiskenine gore ise anlamlilik degeri

((p=0.012)<(ar=0.05))

oldugu i¢in Tibbi Sekreterlik mezunu olma durumu is memnuniyetinde

etkilidir ve Tibbi Sekreterlik Mezunu olanlarin Is memnuniyet ortalamasinin digerlerine gore daha

yiiksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 4. is Memnuniyeti ile Diger Degiskenler icin Yapilan Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA)

Sonuclari

F, X ve SS Degerleri

ANOVA Sonuglari

N [ x sS | var. K. KT Sd KO F p
Mesai | 156 [ 7038 | 1431 | & Aras 815,882 2 | 407,941 1,98 140
(é?‘lfm?‘ Mesai+ nobet | o, [ goos | 1465 | 16 4081411 | 199 | 205,096
Istemi :
Vardiya (08- 12 | 67,33 12,66 Toplam 41630,00 201
17 disinda)
¢alismasi
Isteyerek 140 | 69,97 | 1443 | G-Aras 705,706 3 | 23523 |1,138 335
'g"e‘i;';'l‘ Tesadufen 26 | 69,23 | 1349 | G119 40924,29 | 198 | 206,68
Mecburiyet 17 | 6476 | 1339 | 1OPlAM | 4163000 | 201
Diger 19 | 65,26 | 15,86
Lise G. Aras1
53 | 70,00 | 13,30 212,38 4 53,09 253 908
Tahsil On Lisans 95 | 6832 | 15,81 G. Igi 41417,61 197 210,24
Durumy | Lisans 45 | 6893 | 1349 | Toplam [ 4163000 [ 201
Lisansustu 7 | 72,28 | 10,43
Diger 2 | 6450 | 4,949
'I\D"es'e'f 1-5 il 65 | 7341 | 1477 | GA™ | 45637 4 | 614,09 3,088 017
eneyi
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m 5-10 Yil 77 | 6836 | 14.03 G. ¢ 39173,62 | 197 198,85
10-15 Y1l 47 | 66.02 12.62 Toplam | 41630,00 | 201
1520 vil 11 | 61,63 | 1573
20 ve Uzeri 2 | 60,50 20,50
::Qggﬁigi 121 | 7005 | 1552 | ©A™' | 130705 | 9 14532 | 692 716
Kat G. ici 40322,04 192 210,01
sekreterligi 30 | 68,93 | 14,98
Laboratuvar, Toplam | 41630,00 | 201
goruntileme 15 | 6846 1331
sekreterligi
idari igler
sekreterligi 38 |78 | 763
Lstiz | Ameliyathane

Céilrsir;gl sekreterligi 7| 6757 | 439
Acil servis
sekreterligi 5 | 62,00 5,04
Saglik kurulu
sekreterligi 3 | 65,66 4,04
Arsiv
sekreterligi 5 | 66,80 3,96
Istatistik
sekreterligi 3 | 70,00 5,19
Diger
sekreterlik 10 | 61,00 14,54

Tablo 4°de goriildiigii {izere drneklem grubunu olusturan ¢aliganlarin Mizah Tarzi1 Olgegi (MTO) alt
boyutlarindaki ortalamalarin Calisma sistemine, Meslek Se¢imine, Mezuniyet Durumuna, Mesleki
Deneyime ve Calistigi birime gore degisip degismedigini tespit etmek igin tek yonll Varyans
Analizi (ANOVA) testi uygulanmistir. % 95 anlam diizeyinde sadece Is Memnuniyetinin meslek
deneyime gore etkilendigi tespit edilmistir. Is Memnuniyeti anlamlhilik  degeri

(( P =0.017)<(a=0.05)) oldugu i¢in meslek deneyimi bu boyutta etkilidir. Meslek deneyimi

degiskeni hari¢ diger degiskenlerin anlamlilik degeri (p degeri) & =0.05 yanilma diizeyinden
bliyiilk oldugu i¢in tiim alt boyutlardaki ortalamalar bu degiskenlere gore farklilik
gostermemektedir.

4. TARTISMA

Is memnuniyeti kurumlar i¢in dnemli bir konudur. Kurumlarda is memnuniyetinin diisiik
olmas1 hizmet kalitesinde biiyiik bir kayba neden olmaktadir. Hizmet kalitesinin artmasinin etkili
unsurlarindan birisi de is memnuniyetidir. Is memnuniyetinin artmasiyla hizmet kalitesi de
artmaktadir. Calisanin isine ve kurumuna olan memnuniyeti yiiksekse miisteri memnuniyeti de o
kadar yiiksektir. Bu baglamdan hareketle, calisgan memnuniyetinin saptanmasi i¢in kurumun
memnuniyet anketini belirli araliklarla yapmasi kuruma biiyiik katki saglayacaktir. Konya Egitim ve
Arastirma Hastanesinde ¢alisan Tibbi Sekreterlere bu anket ilk kez uygulanmistir.

Saglik Bilimleri Universitesi Konya Egitim ve Arastirma Hastanesinde tibbi sekreterlerin is
memnuniyetinin saptanmasina yonelik yapilan bu ¢aligmamizda; tibbi sekreterlerin kendilerine
yoneltilen i memnuniyeti ile ilgili sorulara ilgi ile cevaplar vermislerdir. Bu tiir bir anketin
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yapilmast memnuniyetle karsilanmistir. Bu gibi durumlar tibbi sekreterlerin —ise olan
motivasyonlarini ve performanslarini etkiler. (Oben, 2010:15).

Tibbi sekreterlerin i memnuniyeti cinsiyet, medeni durum ve tibbi sekreterlik mezunu olma
durumuna gore degerlendirildiginde ise medeni durumla is memnuniyeti arasinda pozitif yonlii ve
anlamli bir iligki bulunamamistir. Cinsiyete gore degerlendirildiginde erkek sekreterlerin kadin
sekreterlere gore i3 memnuniyetinin yiksek oldugu saptanmistir. Kadin sekreterlerin is
memnuniyetinin diisiik olmasiin nedeninin bayanlarin is hayati disinda ev yasamina daha ¢ok
yogunlagmasi, ev isleriyle ilgilenmesi gibi faktorlerin etkili oldugu diistiintilmektedir. (Cimen,
2000:55). Ayrica kadin sekreterlerin i3 memnuniyetinin diisiik olmasindaki etkenlerden birisi de
mesleklerinde ilerleme imkanmin verilmemesi de is olan memnuniyeti diisiirmektedir. Kadin
sekreterlerin ev ve aile ile ilgili sorumluluklarinin fazla olmasi da isle ilgili sorumluluklarini yerine
getirmelerinde yetersiz olmalarina neden olmaktadir. Bu durum ise olan memnuniyet diizeylerinde
erkek sekreterlere gore diistise yol agmaktadir. (Asik, 2010:39)

Tibbi sekreterlik mezunu olan sekreterlerin diger alanlarda mezuniyeti olan sekreterlere gore
is memnuniyetinin yiiksek olmasi, aldiklar1 egitime uygun isler yapmalarindan kaynaklanmaktadir.
Tibbi sekreterlik mezunlarinin egitim aldiklari lise veya tiniversitelerde isleriyle ilgili karsilastiklar
olumsuz durumlarda nasil davranacaklari, neler yapabilecekleri hakkinda edindikleri teorik bilgiler
onlara avantaj saglamaktadir. Ayrica sekreterlik egitimi iiniversitelerde biiro yonetimi ve ydnetici
asistanligl programlarinda da verilmektedir. Sekreterlik mezunlarinin mesleklerinde kendilerini
gosterebilmeleri mutlu olmalarini saglamakta ve is tatminlerini artirmaktadir.

Mesleki deneyim, mezuniyet durumu, meslek secimi ve c¢alisilan birim arasinda
degerlendirmeler yapilmistir. Sadece mesleki deneyimle is memnuniyeti arasinda anlamlilik
saptanmistir. Tibbi sekreterlerin mesleki deneyim degiskenine gore; 1-5 yil hizmete sahip tibbi
sekreterlerin iy memnuniyeti 5-10 yil, 10-15 y1l, 15-20 y1l ve 20 yil {izeri hizmete sahip olanlara
gore anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur. Konya emniyet miidiirliigliniin emniyet personeline
yaptig1 calismada da 1-5 yil hizmet yilina sahip personelin hizmet yili ve is doyumu arasinda
anlamlilik ortaya ¢ikmustir. (Yigit ve ark. 2011:13).

Bizim galismamizda, Meslekte gegirilen silirenin artmasinin ¢alisgan memnuniyetinde etkili
olmadigi, Kadin personelin memnuniyetinin daha az oldugu tespit edilmistir. Bu durum calisma
ortaminda verimliligi diislirecektir. Hizmet kalitesinin diismesi kurumlar igin blyuk maliyet
kaybidir. Is memnuniyetinin artirilmasi sadece hastane ve yoneticilerine bagl tek tarafli bir durum
degildir. Tibbi sekreterlerin Is doyumunun ve mesleki memnuniyetinin arttirilmasinda sendikalara,
sivil toplum kuruluslarina da gorev diismektedir.(Semercioglu ve ark. 2012:236).

Calisan memnuniyeti kadar, Kurumun da memnuniyeti ¢ok Onemlidir. Yonetici ve
sekreterlerin birbirine kars1 olumlu tutumlari da memnuniyeti artirmaktadir. Alt-iist iligkisinin en iyi
sekilde hayata gecirilmesi hizmet kalitesini artirmaktadir. Astlarin {stleriyle nasil iletisime
gecmeleri gerektigi konusunda egitimlerin verilmesi de {stlerin astlarina olan memnuniyetini
artirmaktadir.

Hastane ve yoneticileri tarafindan verilen gorevin en iyi sekilde yapilmas: sekreterlerin
gorevi olmalidir. Gorevden kaginmamalar1 ve gorevin gereklerinin farkinda olmalar1 gerekmektedir.
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Tibbi sekreterlik mezunu olanlarin is memnuniyetinin yiiksek olmasi sekreterlik egitimi almalari ve
gorevin gerekleri hakkinda bilgi sahibi olmalarindan kaynaklanmaktadir. Tibbi sekreterlik ve
sekreterlik mezunu olmayan diger sekreterlere sekreterlik hizmetleri hakkinda hizmet ici egitimler
verilmesi, sekreterlerin seminerlere katilmalari1 konusunda desteklenmeleri de memnuniyeti olumlu
yonde etkiler. (Demirhan, Kula ve Karagdz 2014:294).

5. SONUC

Tibbi Sekreterlik tahsili yapanlarin, erkek cinsiyete sahip olanlarin ve meslekte ilk 5 yilinin
icinde olanlarin is memnuniyetinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Kadin sekreterlerin is memnuniyeti erkek sekreterlere gore diisiik ¢ikmistir. Bu durumda
kadin sekreterlerin is memnuniyetinin artirilmasina yonelik ¢alismalara agirlik verilmesi gerektigini
diisiinmekteyiz.

Meslekte gecirilen siire attik¢a is memnuniyetinin artmadigi tespit edilmistir. Bu duruma
neden olan unsurlarin belirlenerek gerekli tedbirlerin alinmasi gerektigini diistinmekteyiz.

Tibbi sekreterlik meslegi i¢in uygun tahsili yapanlarin bu meslege kabul edilmesi gerektigi
kanaatindeyiz.
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