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Ozet

Kamu hastanelerinde hekimlere, verimli ve yiiksek motivasyonla ¢calismalari igin,
maaslarinin yanisira doner sermaye gelirinden de ek odeme yapilmaktadir.
Hekimlere yapilan bu ek odeme, hekimlerin gostermis olduklar: saglik hizmet
sunum performansina gore yapilmaktadir. Bu yiizden, hem Saglhk Bakanligt hem
de iiniversite hastanelerinde ilgili mevzuatlar ¢ergevesinde performansa dayalr ek
odeme sistemi uygulanmaktadir. Bu sistem hekimlerin yaptiklar: tibbi islemlerin
puanlandwrilmasi esasina dayanmaktadr. Tibbi islemlerin puanlandiriimasi
Saglik Bakanligi ve Yiiksek Ogretim Kurulu(YOK) tarafindan ilgili yonetmelikler
kapsaminda yapilmaktadir. Ancak, bu sistemin bilimsel anlamda bir performans
degerlendirmesi saglayamamasi nedeniyle, hem hekimler hem de kamu otoriteleri
tarafindan mevcut sisteme ¢esitli elestiriler getirilmektedir. Calismamizin amaci,
bilimsel temeli esas alan bir performansa dayall ek 6deme modeli olusturmak ve
bu modelin kamu hastanelerinde uygulanabilirligini gostermektir.

Anahtar Kelimeler: Performans, ek 6deme, analitik hiyerarsi prosesi.

PERFORMANCE BASED ADDITIONAL PAYMENT MODEL
RECOMMENDATIONS IN PUBLIC HOSPITALS AND AN
APPLICATION

Abstract

In public hospitals, additional payments are made from the revolving fund income
for physicians to work efficiently and motivally apart from their salaries. This
additional payment made to physicians is based on the health care delivery
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performance of the physicians they have shown. Therefore, in the Ministry of
Health and wuniversity hospitals, an additional payment system based on
performance is applied within the framework of related legislation. This system is
based on the scoring of medical procedures performed by physicians. Scoring of
medical procedures is carried out by Ministry of Health and Higher Education
Institution (HEI) within the scope of related regulations. However, since this
system can not perform scientific evaluation in terms of performance, various
criticisms are brought to the system by both physicians and public authorities.
The aim of our work is to create an additional payment model based on a
scientific based performance and demonstrate its applicability in public hospitals.

Key Words: Performance, additional payment, analytic hierarchy process.
JEL Codes: C9, M2, M5
1.GIRIS

Ulkemizde saglik hizmeti talebinin biiyiik ¢ogunlugu kamu hastaneleri tarafindan
karsilanmakta; gerceklesen talebe gore saglik hizmeti arz1 da artmaktadir. Kamu
hastaneleri kapsami i¢inde Saglik bakanligina bagli hastaneler ile Yiiksek Ogretim
Kurulu’na bagli iiniversite hastaneleri yer almaktadir. Bu hastanelerin mali yapisi,
doner sermaye temeline dayanmaktadir.

Genel biitce ile 6zel biitce kapsamindaki kamu idarelerinin gorevleri ile ilgili
olarak ortaya cikan, fiyatlandirilmast miimkiin ve uygun nitelikteki mal ve
hizmetlerin liretimi ve satisin1 gerceklestirmek iizere, bir veya birden fazla igletme
icin tahsis edilen sermayeye, doner sermaye denir. Devletin iktisadi
isletmelerinden kazang elde etmesi icin gelistirilen yontemlerden biri olan doner
sermaye sistemi, O0zerk biitceli ancak belirli bir oranda da genel biit¢e i¢inden
yonetilen bir sistemdir.

Kamu hastanelerinde saglik hizmeti iiretimi ve satisi sonucunda elde edilen
gelirler doner sermaye sistemine katki saglamakta ve sistem igerisine giren bu
gelirler, hastanenin yonetim kurullarinca ilgili mevzuatlarda belirtilen
diizenlemeler  ¢ergevesinde  belirlenen oranlarda saglik  ¢alisanlarina
dagitilmaktadir. Ozellikle, doner sermayenin biiyiik ¢ogunlugu saghk hizmet
tiretiminde birinci sirada yer alan hekimlere dagitilmaktadir.

Gilinlimiizde kamu hastanelerinde ¢alisan hekimlere, performansa dayali ek 6deme
yapilmaktadir. Performansa dayali bu 6deme ydntemi puan sistemin iizerine
kurulmus olup; hekimler uyguladiklar1 ve yaptiklar1 tibbi islemler sonucunda puan
kazanmakta ve bu puanlar mevzuatta belirtilen hesaplama yontemleri dahilinde
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para karsiligi tutar olarak hekimlere dagitilmaktadir. Bu baglamda hekimlerin
performans  degerlendirilmesi,  gercek  saghik  hizmet  performansi
degerlendirilmeden, sadece tanimlanan islem puanlarina gore yapilmaktadir.

Calismamizdaki amacimiz, mevcut performansa dayali ek O6deme sistemine
alternatif bir model olusturmak ve daha rasyonel ve bilimsel yaklasimlara dayali
performans degerlendirme sistemi gelistirmektir.

2. KAMU HASTANELERINDE PERFORMANSA DAYALI EK ODEME
SISTEMi

2.1.Performans Kavramm ve Kamu Hastanelerinde Performans
Degerlendirme

Performans, isletmelerin belirli amaclar dogrultusunda hazirlanan ve planlanmis
bir etkinligin sonucunda elde edilen ¢iktinin  nicel ya da nitel olarak
degerlendirilmesi seklinde tanimlanabilir(Kabak¢1,2014:34).

Saglik sisteminde performans, saglik sistemi i¢in belirlenmis amaglarin ne kadar
basarili olarak gerceklestirildiginin goOstergesi olarak kabul edilmektedir
Hastaneler, yetersiz kaynak problemiyle karsi karsiya olan saglik sistemi i¢indeki
temel tiiketicilerdir. Bu gercek, hastanelerin performanslarinin 6l¢iimiine olan 6zel
ilgiyi agiklamaktadir(Derekoy,2012:44).

Kurumsal performans degerlendirmesi, saglik tesislerinin 6nceden belirlenmis
performans Ol¢iitlerine gore degerlendirilmeye tabi tutulmasidir. Birinci, ikinci ve
liclincli basamak saglik tesislerinde 4 ana performans Ol¢iitii {izerinden
degerlendirme yapilmakla birlikte, birinci basamak saglik kuruluslarindaki
Olciitler hizmet sunumunun niteligi nedeniyle diger iki saglik kurumundan
farklilik gostermektedir. Bireysel performans degerlendirmesi ise Onceden
belirlenmis performans Olgiitlerine gore tabiplerin dogrudan emege dayali tibbi
islemlerinin puanlandirilmas: ve elde edilen puanlarin maaslara ek 6deme adiyla
yansitilmasidir. Muayene veya girisimsel islem yapamayan tabip, diger saglik
personeli ve idari personel ise puan iiretme yetkisine sahip olamamakta, sadece
puan {iretebilen tabiplerin puanlarinin toplamindan olusan saglik tesisinin genel
puanindan unvan ve diger bazi Ozelliklerine gdre pay almaktadirlar.(Sayan ve
Sahan,2012:36).

2.2.Performansa Dayah Ek Odeme Sistemi(PDEO)

Giliniimiizde kamu hastanelerinde doner sermayenin hekimlere dagitilmasinda
“performansa dayali ek 6deme sistemi” uygulanmaktadir. Bu sistem 2004 yilinda
Saglik Bakanligi hastanelerinde uygulanmaya baslamis olup; yasal dayanagi

3



HUKUK VE IKTISAT ARASTIRMALARI DERGISI
Cilt 10, Say1 2, 2018, ISSN: 2146-0817 (Online)

“Saglik Bakanligi’na Bagh Saglik Kurum ve Kuruluslarinda Gorevli Personele
Déner Sermaye Gelirlerinin Ek Odeme Yapilmasina Dair Yonetmelik™ tir.
Universite hastanelerinde de benzer sistem uygulamakta; yasal dayanag: ise,
“Yiiksek Ogretim Kurumlari’na Bagh Saglik Kurum ve Kuruluslarinda Gérevli
Personele Déner Sermaye Gelirlerinin Ek Odeme Yapilmasina Dair Y&netmelik”
tir.

Performansa dayali bu sistemin temel amaci, kamu hastanelerinde gorev yapan
hekimlerin, hastane kaynaklarini en etkin sekilde kullanarak verimli ve kaliteli
hizmet sunmalarin1 saglamaktadir. Ayrica, hekimleri tesvik ve motive edecek,
hastanede kalmalarin1 saglayacak ve ayni zamanda da adil bir sistem olarak
algilanacak bir 6deme sistemi amaglanmaktadir. Ulkemizde, kamu hastanelerinde
uygulanan performansa dayali ek 6deme sistemi bize 6zgli bir uygulama olup
(Saghk Bakanliginca deklare edilmistir); benzer sistemler Avrupa iilkelerinde
uygulanmaktadir.

Performansa dayali ek 6deme sistemi puan sistemi tizerine kurulmus bir sistemdir.
Ilgili mevzuatlarca saglik hizmeti sunumu yapilan her islemin bir puan karsilig
vardir. Ornek(YOK puan cetveline gore):

Poliklinik muayenesi: 23

Beyin BT: 20

Anevrizma Ameliyatlar1 Tek:200
e Sezeryan: 270

Hekimlere yapilacak olan doner sermaye ddemelerinde, saglik hizmeti sunumu
icin gerceklestirilen tim islemlerin puan karsiliklar1 kullanilarak hesaplamalar
yapilmaktadir (bu hesaplamalarin detayr ilgili yonetmeliklerde mevcuttur).
Sisteme yonelik elestiriler agagidaki gibidir(Ceylan:67):

e Saghk Bakanlhigi hastanelerinde uygulanmaya baglanan kurumsal ve
bireysel performans sistemi, doner sermaye gelirlerinin bdliisiimiinde
istismara yol acacak niteliktedir ve personel arasinda ¢atigmalara neden
olmaktadir. Bu sistemin bilimsel performans degerlendirme kriterlerine
uygun olarak gelistirilmesi gerekmektedir.

e Belirli branglarda daha fazla puan kazanarak daha fazla ek 6deme almak
miimkiin olurken, diger branslara mensup calisanlarin déner sermayeden
daha az ek 6deme almas1 durumu ortaya ¢ikmaktadir.

e Doktorlarin daha fazla performans puani toplayabilmek i¢in, hastalara
daha az zaman ayirarak daha fazla hastaya bakma egilimleri ortaya
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¢ikmaktadir. Bu durumun, hizmetin kalitesinin diismesine yol agabilecegi
endisesi mevcuttur.

e Ogzellikle egitim hastaneleri gibi hizmetin yan1 sira egitim ve arastirma
islevlerini de yerine getirmesi beklenen kurumlarda, carkin dislileri gibi
birbirine bagli olan saglik hizmet sunucularinin aralarindaki bagin
kopartilmasi ve daha ¢ok para kazandiranin 6ne ¢ikmasi ¢ok tehlikeli bir
durumdur.

e Doner Sermaye uygulamasi ile birlikte saglikta 6zellestirmenin adimlari
atilmig, “miisteri” odakli anlayisin uygulanmak istenmesi, sagligir temel
bir insan hakk1 olmaktan ¢ikardigi gibi kamu kuruluglarinda hasta — saglik
emekgisi arasina para kavraminin girmesine neden olmustur.

Uygulanan bu sistemde hekimlerin sundugu saglik hizmet kalitesi, hastane
kaynaklarini etkin kullanip kullanmadigi, calismasinin verimliligi vb. gibi
etmenler Ol¢lilmemektedir. Sistemin en 6nemli zayif noktasi, bilimsel performans
degerlendirme Olgiitlerine performans Sl¢iimleri yapilmamakta ve bazi hekimler
sistem magduru olmaktadir. Bunun sonucu olarak da, hekimlerin motivasyonunu
kirilmaktadir. Bu durum uygulanmast amaclanan performans sistemi ile
celismektedir.

2.3.PDEO Alternatif Bir Model: Analitik Hiyerarsi Prosesi(AHP)

Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) 1977 yilinda Thomas L. Saaty tarafindan
gelistirilen ¢ok Olgiitlii karar verme tekniklerinden biridir. AHP karar vermede,
grup veya bireyin Onceliklerini de dikkate alan, nitel ve nicel degiskenleri bir
arada degerlendiren matematiksel bir yontemdir.(Ozkan,2013:22)

AHP, hem kalitatif hem de kantitatif verilerin dahil oldugu bir problem i¢in en iyi
karar1 vermede, alternatiflerin Onceliklerini belirlemek i¢in oldukg¢a giiclii ve
esnek bir karar verme aracidir. AHP yaklasimi, ¢ok seviyeli karar yapilarinin
olusturulmasiyla nitel agirliklandirma ve ikili karsilastirma matrisleri olarak
tanimlanir. AHP' nin uygulanmasinda, karar verici tarafindan siibjektif yargilara,
karar hiyerarsisinde iist bilesenlerine karsilik alternatiflerin iligki 6nemlerinden
kaynaklanan sayisal degerler atanir. (Sonmez,2009:4)

AHP ¢ok genis bir uygulama alanina sahiptir ve pek ¢ok karar probleminde etkin
olarak kullanilmaktadir. Ornegin, Saaty (1980), Wind ve Saaty (1980), Golden vd.
(1989a) ve Zahedi (1986), pazarlama, finans, egitim, kamu politikalari, ekonomi,
saglik ve spor alanlarinda ¢ok sayida basarilt AHY uygulamasini aragtirmalarina
konu etmiglerdir. (Kuruiiziim ve Atsan,2001:84)
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AHP’nin adimlar asagidaki gibidir(Aksoy ve Omiirbek,2015:7):

1. Adim: Hiyerarsik Yapinin Olusturulmasi: Karar amaci ile ana kriterden
baslayarak, karar hiyerarsisi olusturulmaktadir. Orta seviyede kriterler ve en
diisiik seviyede ise alternatifler bulunmaktadir.

2. Adim: Ikili Karsilastrma Matrisleri ve Ustiinliiklerin Belirlenmesi: Amag,
kriterler ve alt kriterler belirlendikten sonra, kriterlerin ve alt kriterlerin kendi
aralarinda 6nem derecelerinin belirlenmesi i¢in (nxn) tablo 1’deki degerler
kullanilarak ikili karsilagtirma matrisi olusturulur.

Tablo 1: Onem Dereceleri

Onem

Degerleri Deger Tamimlari

1 Her iki kriterin esit oneme sahip olmasi durumu

3 1. Kriter 2. kriterden daha 6nemli olmas1 durumu

5 1. Kriter 2. kriterden ¢ok 6nemli olmasi durumu

7 1. Kriterin 2. kritere nazaran ¢ok giiclii bir dneme sahip olmast durumu

9 1. Kriterin 2. kritere nazaran mutlak {istiin bir dneme sahip olmas1 durumu
2,4,6,8 Ara degerler

Kaynak: S6nmez,2009,14.

3. Admm: Karsilastirma Matrisinin Normalize Edilmesi ve Oncelik Vektdriiniin
Hesaplanmasi: Ikili karsilastirma matrisinde her siitun igin, siitun toplamlari
alimarak ve matristeki elemanlarin ilgili siitun toplamina bdliinerek matris
normalize edilmektedir. Daha sonra normalize edilmis olan matriste her alternatif
ya da kriter i¢in satir toplamlar1 alinmaktadir. Hesaplanan degerler kriterler icin
oncelik degerleridir ve bu degerlerin olusturdugu matris ise dncelik vektor(W)
matrisidir.

4. Adim: Karsilagtirma Matrislerinin Tutarlilik Analizlerinin Yapilmasi: Yapilan
ikili karsilagtirmalarda belirlenen etkilesimin tutarli olup olmadig: tutarlilik orani
(T.O) hesaplanarak dl¢iilmektedir. Tutarlilik indeksi (T.I)’nin yani T.I= (Amax —
n)/(n—1), Rastgele Tutarlilik indeksi (R.I)’ya béliimii ile tutarlilik orani elde edilir
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ve bu deger 0,10 degerinden az ise ikili karsilastirmalarin tutarli oldugu
sOylenebilir.

Tablo 2: Rasgele Endeksi

n |[1]2]3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

RI[0O[0[058]09 112|124 (132|141 ]145]|149| 1,51 | 1,48 | 1,59
Kaynak: Aksoy ve Omiirbek, 2015:8.

3.BIR KAMU HASTANESINDE ANALITIK HIYERARSI
PROSESININ(AHP) UYGULANMASI

Calismamizin uygulama bdliimiinde bir kamu hastanesinde iki farkli brangta
calisan onsekiz hekimin puan sistemine gore aldiklar1 ek 6deme tutarlar1 AHP
yontemi ile hesaplanan yeni ek 6deme tutarlari ile karsilastirmasi yapilacaktir.

[lgili kamu hastanesinin iiroloji ve genel cerrahi brans hekimlerine ait herhangi bir
aydaki puana karsilik gelen ek 6deme tutarlari alinmistir. AHP yontemi igin de
ayni donem ek 6deme turlar1 kullanilmastir.

AHP yontiminin uygulanabilmesi i¢in Oncelikle hekimlerin performansini
degerlendiren oOlciitler belirlenmistir. Bu Olciitler, ilgili hastanenin yonetimi ile
goriisiilerek  belirlenmistir. Uygulamada kullanilan  performans  olgiitleri
hastaneden hastaneye farklilik gosterebilmektedir. Calismamizda kullanilan
performans odlgiitleri asagidaki gibidir:

e Poliklinik muayene sayis1

e Mesai dis1 6zel islem geliri(MDO)
e A-B grubu ameliyat sayisi

e (C-D-E grubu ameliyat sayisi

e Saglik hizmet(6zgelir) gelir

e Bransin tibbi 6zelligi

Poliklinik muayene sayisi, hekimlerin bir ay igerisinde poliklinikte toplam yaptig1
muayene sayisin1 gostermektedir. Poliklinik muayene sayisinin fazla olmasi hem
hastanenin gelirini olumlu yonde etkilemekte hem de kamu yarar1 agisindan saglik
hizmet sunumunu arttirmaktadir. Mesai dis1 6zel islem gelirleri (MDO), bir
hastanenin gelirini arttirict 6nemli unsurlardan biridir. Hekimler, mesai disinda
0zel muayene, ameliyat ve girisimsel islem yapabilmektedir. Bu 6zel islemlerden,
ilgili yasal mevzuatlarda belirtilen tutarlarda hastaneye gelir saglanmaktadirlar.
Kamu hastanelerinde 06zel islem gelirleri doner sermayenin oOnemli gelir
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kalemlerindendir. A-B grubu ameliyatlar hem ileri derecede uzmanlik gerektiren
hem de mali agidan yiiksek gelir saglayan biiyiik cerrahi islemlerdir. Ornegin,
transplantasyon operasyonlart bu grup ic¢inde yer almaktadir. C-D-E grubu
ameliyatlar nispeten daha az gelir getiren ve belirli diizeyde uzmanlik gerektiren
cerrahi islemlerdir. Saglik hizmet gelirleri(6zgelir) dogrudan hekimin emegi
sonucunda olusan gelirleri kapsamakta olup; bu gelir kapsaminda ilag, tibbi
malzeme, laboratuar ve goriintiileme gelirleri yer almamaktadir. 2010 yilinda
resmi gazetede yaymlanan Tibbi Kotii Uygulamaya Iliskin Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortast ile ilgili yasal mevzuatta branslarin risk gruplar
tanimlanmistir. Bu mevzuata gore iiroloji bransi 3. risk grubunda, genel cerrahi ise
4. risk grubunda yer almaktadir.

Uygulamaya konu olan hekimlerin performans 6lg¢iitlerine dair veriler Tablo 3’te
verilmistir. Bu veriler AHP yonteminin uygulanmasinda ve hekimlerin
performans diizeylerinin karsilastirilmasinda  kullanilmistir.

Tablo 3: Hekimlerin Performans Olciit Verileri

HEKIM POLK. SAYISI MDO A-B C-D-E | OZGELIR BRANS
D1 229 24.419 13 29 20.519 4
D2 131 26.169 54 42 36.790 4
D3 87 15.367 11 7 12.399 4
D4 23 6.938 14 5 14.544 4
D5 71 24.381 29 7 30.594 4
D6 66 550 1 3 4.546 4
D7 42 4.164 11 6 11.934 4
D8 2 0 0 0 867 4
D9 46 0 0 0 2.254 4

D10 45 14.609 20 10 14.443 4
D11 90 9.058 20 4 23.214 4
D12 5 0 0 1 5.406 3
D13 139 16.291 13 89 21.399 3
D14 20 70 0 0 3.051 3
D15 177 42.387 24 96 34.677 3
D16 107 0 0 0 4.012 3
D17 385 31.269 67 117 60.917 3
D18 2 0 0 1 215 3

AHP yonteminin kullanilmasinin temel amaci yukarida belirlenen performans
Olciitlerini  kullanarak ilgili hekimlerin performans diizeylerini belirlemektir.
Performans Olgiitlerinin ve amacin belirlenmesi ile AHP yonteminin ilk agamasi
uygulanmis olmaktadir. YoOnetimin ikinci asamasinda tiim belirlenen performans
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Olciitlerinin hekim karsilastirmalar1 6nem dereceleri tablosuna (tablo 1) gore

yapitlmistir. Bu karsilastirmalar sonucunda asagidaki karsilastirma matrisleri
olusturulmustur (tablo 4,5,6,7,8,9).

Tablo 4: Poliklinik Muayene Sayisina Gore Hekimlerin Karsilastirilmasi

Ot |02 | D3 | D4 | D5 | D6 | D7 | D8 | D9 |DIO | DM | D12 | DI | DM DS | DI | D7 | DB
DI | 10000 | 5 1 9 1 1 1 9 1 1 1 9 5 9 3 71014
D2 | 02000 ] 20000 3 5 5 5 5 1 5 5 3 1 1 7[033] 3 [oun
D3 | 01429 1033331000 5 3 3 3 5 3 3 [10000] 5 ]0200f 5 ]0200]0333]0111
D4 | 01111 ] 02000 | 02000 | 1,0000 ) 0,333 | 03333 [ 03333 | 3 [03333[03333/0200[ 3 [0M49] 1 [0149]02000]0111
D5 | 01429 1020000333 3 J20000| 1 3 5 3 3 {0333 5 ]0200f 5 0490333011
D6 | 01429 ] 02000 (03333 3 ] 10000 2000[ 3 5 3 3 {0333 5 ]0200( 3 |04290333]0111
D7 | 01429 102000 03333] 3 ]03333[03333[20000| 1 [10000]200000333[ 3 [02000] 3 [0249]0333]011

D8 | 01111 | 0,429 | 02000 | 0,333 ] 0,2000 | 0,2000 | 1,000 | 1,000 | 03333 | 0,333 | 0,2000 | 1,0000 | 0,1429 | 03333 | 0,1429 | 0,1429 | 01111
DI | 01429 1020000333 3 J03333/033[ 1 10000 1 J0333) 3 [0200] 3 0249|0200 01111
DI0 | 01429 [ 0200003333 3 [0333[033] 1 1 ] 1,0000 {03333 3 ]0200f 3 |04290200] 01111
DIl | 01429 033 1 5 3 3 3 3 3 {10000 5 J03333[ 2 |00 03333011
D12 | 01111 | 01429 | 0,2000 | 0,333 | 0,2000 | 0,2000 | 0,3330 (,3333 | 0,333 | 02000 { 1,0000 | 0,1429 | 03333 | 0,1429 | 0,1429 | 01111
D13 | 02000 | 1,000 5 1 5 5 5 5 5 3 7| 1,0000 | 7,0000 | 03333 | 3,0000 | 0,1429
D14 | 01111 | 01429 | 0,2000 | 1,0000 | 0,2000 | 03333 | 0,3333 (33331 03333 | 02000 [ 3 | 0,1429 ) 1,0000 | 0,1429 ] 0,200 | 01111
DI5 | 03333 3000 5 1 1 1 1 1 1 5 7 (300000 7 L0000 5 0149
DI | 01429 [03B[ 3 5 3 3 3 5 5 3 7 [03333] 5 02000 10000 | 01111
DI7 | 70000 | 90000 9 9 9 9 9 9 9 9 9 [70000] 9 1 9 [L000] 9

DI§ | 01111 | 02429 | 0,2000 | 0,333 | 02000 [ 0,2000 | 03333 | 1 | 0,3333 ] 0,3330 | 0,2000 | 1,0000 | 0,429 | 03333 | 0,149 | 0,429 | 01111 | 1,0000
TOPLAM| 10,4320 | 21,7715 | 36,6666 | 69,9999 | 46,1332 | 46,2665 | 53,3329 | 82,0000 | 54,6665 | 546662 | 34,6665 | 84,0000 | 19,5810 | 70,9999 | 13,6954 | 30,8952 | 29841 | 84,0000

|| |lw|l—m|lo|lw|lw|lm]|lw|lo]|lv]|lw |l |w|e

olu|lw]lwe|w|l—|uv]|w]|w
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Tablo 5: MDO Gelirine Gore Hekimlerin Karsilastiriimasi

Di | D2 | D3 | D4 | D5 | D6 | D7 | D8 | D9 | DIO | DM | DI2 | DI3 | DM | D5 | DI6| D7 | DB
D1 | 1,000 | 3,0000 | 30000 | 50000 | 1,0000 | 50000 | 50000 | 50000 | 50000 | 30000 | 5,0000 | 50000 | 30000 | 50000 | 02000 | 50000 | 03333 | 50000

D2 1,0000 ] 1,000 | 5,0000 | 5,0000 ] 1,0000 | 5,0000 | 50000 | 50000 | 5,0000 { 50000 | 50000 | 5,0000 | 3,0000 | 50000 | 0,2000 | 50000 | 03333 | 50000

03 | 03333 | 0200 | 1,000 | 30000 | 03333 | 50000 | 50000 | 50000 | 50000 | 10000 | 3,0000 | 50000 | 1,0000 | 50000 | 02000 | 50000 | 02000 | 5000
o4 | 0200 | o200 0333 | 10000 | 02000 | 30000 | 30000 | 30000 | 30000 | 03333 | 03333 | 30000 | 02000 | 30000 | 0,249 | 30000 | 02000 | 30000
05 | 10000 | 1,000 | 30000 | 50000 | 1,000 | 50000 | 50000 | 50000 | 50000 | 30000 | 50000 | 5,0000 | 30000 | 50000 | 02000 | 50000 | 0333 50000
06 | 02000 | 02000 | 02000 | 03333 | 02000 | 10000 | 03333 | 10000 | 10000 | 0.2000 | 03333 | 1,000 | 02000 | 10000 | 0429 | 10000 | 0249 | 1,000
o7 | 02000 | 02000 | 02000 | 03333 | 02000 | 30000 | 10000 | 30000 | 30000 | 02000 | 03333 | 30000 | 02000 | 30000 | 02429 { 30000 | 02000 | 3000
08 | 02000 | 02000 | 02000 | 03333 | 02000 | 10000 | 03333 | 10000 | 10000 | 02000 | 0,3333 | 1,0000 | 02000 | 10000 | 0248 | 10000 | 01429 | 1000
09 | 02000 | 02000 | 02000 | 0333 | 02000 | 10000 | 03333 | 0000 | 10000 | 02000 | 03333 | 10000 | 02000 | 10000 | 01429 | 1000 | 0149 | 10000
010 | 0333 | 02000 | 10000 | 30000 | 03333 | 50000 | 50000 | 50000 | 50000 | 1,0000 | 30000 | 5,000 | 10000 | 50000 | 02000 | 50000 | 0200 | 50000
ot | 02000 | 02000 | 03333 | 30000 | 02000 | 30000 | 30000 | 30000 | 30000 | 03333 | 10000 | 30000 | 03333 | 30000 | 01429 | 30000 | o200 | 30000
o2 | 02000 | 02000 | 02000 | 03333 | 02000 | 10000 | 03333 | 10000 | 1,0000 | 02000 | 03333 | 1,000 | 02000 | 10000 | 01429 | rooow | 049 | 10000
o3 | 0333 | 033 | 0000 | 30000 | 03333 | 50000 | 50000 | 50000 | 50000 | 10000 | 30000 | 5,0000 | 10000 | 50000 | 02000 | 50000 | 02000 | 50000
| 02000 | 02000 | 02000 | 03333 | 02000 | 10000 | 03333 | 10000 | 1,0000 | 0,2000 | 03333 | 10000 { 02000 | 10000 | 01429 | 1000 | 049 | 10000
015 | 50000 | 50000 | 50000 | 70000 | 50000 | 70000 | 70000 | 7,0000 | 7,0000 | 50000 | 7,0000 | 70000 | 50000 | 70000 | 10000 | 70000 | 5000 | 70000
D6 | 02000 | 02000 | 02000 | 03333 | 02000 | 10000 | 03333 | 10000 | 1,0000 | 02000 | 03333 | 10000 | 02000 | 10000 | 01429 | rooow | 049 | 10000
o17 | 30000 { 30000 | 50000 | 50000 { 30000 | 70000 | 50000 | 70000 | 7,0000 | 50000 | 5,000 | 7,0000 | 50000 | 70000 | 02000 | 70000 | 10000 | 70000
18 | 02000 | 02000 | 02000 | 03333 | 02000 | 10000 | 03333 | 10000 | 1,0000 | 02000 | 03333 | 10000 { 02000 | 10000 | 01429 | rooow | 049 | 10000
ToPLam | 139999 | 13,7333 | 26,2686 | 42,6664 | 13,9999 | 60,0000 | 513331 | 60,0000 | 60,0000 | 26,2666 | 39,9997 | 60,0000 | 24,1333 | 600000 | 38290 | 000 | 92002 | Gmono

Tablo 6: A-B Grubu Ameliyat Sayisina Gore Hekimlerin Karsilastirilmasi

ot | o | o3 | o [ o5 | o6 | o7 | oo | oo | oot | oom [ow | oo {oom|oos|ooss| oo | o

D1 | 10000 | 01111 | 1,0000 | 12,0000 | 0,000 | 50000 | 12,0000 | 50000 | 50000 | 0,333 | 0,333 | 3,0000 | 1,0000 | 50000 | 0,000 { 5,0000 | 0,111 | 50000

D2 | 90000 | 1,0000 | 9,0000 | 9,0000 | 7,0000 | 9,0000 | 50000 | 9,0000 | 9,0000 | 9,0000 | 9,0000 | 50000 { 9,0000 | 9,0000 | $,0000 | 9,0000 | 0,2000 | $,0000

D3 | 1,0000 | 01111 | 1,0000 | 0,333 | 0,2000 | 50000 | 10000 | 50000 | 50000 | 0,3333 | 0,333 | 50000 | 1,0000 | 50000 | 0,2000 | 50000 | 01111 | 50000
D4 | 1,0000 | 0,1111 | 3,0000 | 1,0000 | 0,2000 | 50000 | 30000 | 50000 | 50000 | 0,3333 | 0,333 | 50000 | 1,0000 | 50000 | 0,2000 | 50000 | 01111 | 50000

D5 | 50000 | 0111 | 50000 | 50000 | 1,0000 | 7,0000 | 50000 | 7,0000 | 7,0000 | 3,0000 { 3,0000 | 7,0000 | 50000 | 7,000 | 3,0000 | 7,0000 { 01111 | 70000

D6 | 02000 | 01111 | 0,2000 | 0,2000 | 0,429 | 1,0000 | 0,000 | 12,0000 | 1,0000 | 0,2000 | 0,2000 | 1,0000 | 0,2000 | 1,0000 | 0,1429 | 1,0000 | 01121 | 1,000

D7 | 1,0000 | 01111 | 1,0000 | 0,3333 | 0,2000 | 0,2000 | 1,000 | 50000 | 50000 | 0,333 | 0,333 | 50000 | 1,0000 | 50000 | 0,2000 | 50000 | 01111 | 50000

D8 | 02000 | 01111 | 0,000 | 02000 | 0,429 | 1,000 | 02000 | 1,0000 | 1,0000 | 0,429 { 0,1429 | 1,0000 | 0,000 | 1,0000 | 0,1429 | 1,0000 | 01111 | 1,000

D9 | 02000 | 01111 | 0,2000 | 0,2000 | 0,429 | 1,0000 | 0,200 | 1,0000 | 1,0000 | 0,1429 | 0,1429 | 1,0000 | 0,2000 | 1,0000 | 0,1429 | 1,000 | 01111 | 1,000

D10 | 30000 | 01111 | 3,0000 | 3,0000 | 03333 | 50000 | 3,000 | 7,0000 | 7,0000 | 1,0000 | 1,000 | 7,0000 | 3,0000 | 7,0000 { 0,3333 | 7,0000 | 0,1111 | 7,0000

D11 | 30000 | 01111 | 3,0000 | 3,0000 | 03333 | 50000 | 3,000 | 7,0000 | 7,0000 | 1,0000 | 12,0000 { 9,000 | 3,0000 | 7,0000 { 0,3333 | 7,0000 | 0,111 | 7,0000

D12 | 02000 | 0,111 ] 0,000 | 0,000 | 0,149 | 1,000 | 0,000 | 1,0000 | 1,0000 | 01429 | 0,1429 | 1,0000 | 0,2000 | 1,0000 | 0,1429 | 1,0000 | 01111 | 1,000

D13 | 1,0000 | 01111 | 12,0000 | 1,0000 | 0,2000 | 50000 | 1,000 | 50000 | 50000 | 0,333 | 0,333 { 50000 | 1,0000 | 50000 { 0,2000 | 50000 | 0,111 | 50000

D14 | 02000 | 01111 | 0,2000 | 0,2000 | 02429 | 12,0000 | 0,000 | 12,0000 | 1,0000 | 0,1429 | 0,429 | 1,000 | 0,2000 | 1,000 { 0,1429 ] 12,0000 | 0,1711 | 1,0000

DI5 | 50000 | 0,111 | 50000 | 50000 | 0,3333 | 7,0000 | 50000 { 7,0000 | 7,000 | 3,000 | 3,000 { 7,0000 { 50000 | 7,0000 | 1,0000 | 7,0000 { 01111 | 70000

DI | 02000 | 01111 | 0,2000 | 0,2000 | 02429 | 1,0000 | 0,000 | 12,0000 | 1,0000 | 0,1429 | 0,429 | 1,000 | 0,2000 | 1,000 { 0,1429 ] 12,0000 | 0,1711 | 1,0000

D17 | 19,0000 | 50000 | $,0000 | $,0000 | $,0000 | $,0000 | 9,000 { 9,0000 { 9,0000 { 9,0000 | 9,000 { 9,000 { 9,0000 { 9,0000 { 9,0000 | 9,0000 | 1,0000 | 90000
D18 | 0200 | 01111 | 02000 | 02000 | 01429 | 1,0000 | 02000 | 1,0000 | 1,000 | 0,1429 | 0,1429 ] 1,000 ] 0,2000 | 1,000 | 0,1429 | 1,000 | 0,111 | 1,000

TOPLAM] 40,4000 | 7,776 | 42,4000 | 39,0666 | 20,0002 | 69,2000 | 42,4000 | 78,0000 | 78,0000 | 28,7239 | 28,7239 | 78,0000 | 40,4000 | 78,0000 | 24,6669 | 78,0000 | 2,9776 | 78,0000
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Tablo 7: C-D-E Grubu Ameliyat Sayisina Gore Hekimlerin Karsilastirilmasi

Ot | D | D3 | D4 | D5 | D6 | D7 | D8 | D9 | DO DM | DI | DI D4 | DB | DD | DB
D1 | 1,000 | 03330 | 50000 | 50000 | 5,000 | 5,0000 | 5,0000 | 50000 | 50000 | 50000 | 50000 | 50000 | 01601 | 50000 | 0,111 | 50000 | 0,111 | 50000

D2 | 30000 | 1,0000 | 7,000 | 7,0000 | 7,0000 | 7,0000 | 7,0000 { 7,000 | 7,0000 | 7,0000 | 7,0000 | 7,0000 | 0,429 | 7,0000 | 0,111 | 7,0000 | 0,111 { 7,000

D3 0,2000 | 0,429 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,000 ] 1,000 | 3,0000 | 3,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 3,0000 | 0,111 | 3,0000 | 0,111 | 3,000 | Q1111 | 3,000
D4 0,200 | 01429 | 1,0000 | 1,000 | 1,0000 ] 1,0000 | 1,0000 | 3,000 | 3,0000 | 0,333 | 1,0000 | 1,0000 | 01111 | 3,0000 | 01111 | 3,0000 01111 | 1,000
05 0,2000 | 01429 | 1,0000 | 1,0000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 3,0000 | 3,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 3,0000 | 0,111 | 3,0000 | 0,111 | 3,0000 | 01111 | 1,000
D6 0,200 | 0,429 | 1,0000 | 1,000 | 1,0000 ] 1,0000 | 1,0000 | 1,000 | 12,0000 | 03333 | 1,0000 | 1,0000 | 01111 | 1,0000 | 01111 | 1,0000 | 01111 | 1,000
D7 0,2000 | 0,429 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,000 | 1,000 | 3,0000 | 3,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 3,0000 | 0,111 | 3,0000 | 0,111 | 3,000 | 01111 | 3,000
0§ 0,200 | 0429 | 1,0000 | 0,3333 | 0,333 ] 1,0000 | 0,3333 | 1,0000 | 1,0000 | 0,333 | 1,0000 | 1,0000 | 01111 | 1,0000 | 01111 | 1,0000 | 01111 | 03333
D9 0,000 | 01429 | 0,333 | 0,333 | 0,333 | 1,0000 | 0,333 ] 1,000 | 12,0000 | 0,333 | 1,0000 | 1,0000 | 0,111 | 1,000 | 0,111 | 1,0000 | 01111 | 1,000
DI0 | 02000 | 0,1429 ] 1,000 | 1,0000 | 1,0000 | 3,0000 | 1,0000 | 3,0000 | 3,0000 | 1,0000 | 3,0000 | 3,0000 | 0,111 | 3,0000 | 0,111 | 3,0000 | 0,411 |  3,0000
DI | 02000 | 01429 | 1,0000 | 12,0000 ] 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,000 | 12,0000 | 03333 | 1,0000 | 1,0000 | 01111 | 1,0000 | 01111 | 1,0000 | 01111 | 12,0000
D2 | 02000 | 0,1429 ] 0,333 | 1,0000 | 0,333 | 1,0000 | 0,333 | 1,0000 | 1,0000 | 0,333 | 1,0000 | 1,0000 | 0,111 | 1,0000 | 0,111 | 1,0000 | 04111 | 1,000
DI3 | 19,0000 | 7,0000 | $,0000 | 9,0000 | 90000 | $,0000 | 90000 | 90000 { 90000 | 90000 | 90000 | 90000 | 1,0000 | 9,0000 | 0,333 | 90000 | 0,2000 | 90000
D4 | 02000 | 0,1429 ] 0,3333 | 0,3333 | 0,333 | 1,0000 | 0,333 | 12,0000 | 12,0000 | 0,333 | 1,0000 | 1,0000 | 0,111 | 1,0000 | 0,111 | 1,0000 | 04111 | 1,000

D15 | 9,000 | 90000 | 90000 | 9,0000 ] 9,0000 | $,0000 | 9,0000 | $,0000 | 9,0000 | 90000 | 0000 | 9,0000 | 3,0000 | $,0000 | 1,0000 | 90000 { 0,2000 | 9,000
D6 | 02000 | 0,1429 ] 0,3333 | 0,333 | 0,333 | 1,0000 | 0,333 | 12,0000 { 12,0000 | 0,2000 | 1,0000 | 12,0000 { 0,111 | 1,0000 { 0,111 | 1,0000 | 04111 | 1,000
DI7 | 95,0000 | 0000 | $,0000 | $,0000 | $,0000 | $,0000 | $,0000 | 9,0000 | $,0000 | 90000 | $,0000 | 90000 { 50000 | 9,0000 | 50000 | 9,0000 | 1,0000 | 90000
D18 | 02000 | 01429 | 0,3333 | 1,000 ] 0,333 ] 1,0000 | 0,3333 | 1,0000 | 1,0000 | 03333 | 1,0000 | 1,000 | 01111 | 1,0000 | 01111 | 1,0000 | 01111 | 12,0000
TOPLAM | 33,6000 | 28,1907 | 43,6665 | 49,3332 | 47,9998 | 54,0000 ] 47,9998 | 62,0000 | 62,0000 | 45,8664 | 54,0000 | 60,0000 | 10,6983 | 62,0000 | 7,9998 | 62,0000 | 3,0665 | 57,3333

Tablo 8: Saghk Hizmet(Oz) Gelirine Gore Hekimlerin Karsilastirilmasi

Dt | D2 | D3 | D4 | D5 | D6 | D7 | D8 | D9 | DIO | DM | DI2 | DI3 | DM4 | DI5 | DI6 | D7 | DI§
DL | 10000 | 0,200 | 30000 | 3,0000 | 0,2000 | 50000 | 30000 | 50000 | 50000 | 30000 | 0,333 | 30000 | 1,0000 | 50000 | 0,2000 | 50000 | 0,2000 | 50000

D2 50000 | 1,0000 { 50000 | 50000 | 3,0000 | 7,000 | 50000 | 7,0000 | 7,0000 | 50000 | 50000 | 7,0000 | 50000 | 7,0000 { 3,0000 | 7,0000 | 0,2000 7,0000

D3 (,3333 | 0,2000 | 1,0000 | 0,3333 | 0,2000 | 3,0000 | 1,0000 | 50000 | 50000 | 03333 | 0,2000 | 3,0000 | 0,3333 | 3,0000 | 0,2000 | 3,0000 | 0,1429 5,0000
D4 0,333 | 0,2000 | 3,0000 | 1,000 | 0,2000 | 3,0000 { 3,0000 | 50000 | 50000 | 1,000 | 03333 | 3,0000 | 0,3333 | 50000 | 0,2000 | 50000 | 0,1429 5,0000
D5 50000 | 03333 { 50000 | 50000 | 1,0000 | 50000 { 50000 | 50000 | 50000 | 50000 | 3,0000 | 50000 | 3,0000 | 50000 | 0,333 | 50000 | 0,2000 7,0000
D6 0,2000 | 01429 { 0,333 | 0,3333 | 0,2000 | 1,0000 | 0,333 | 3,0000 | 3,0000 | 0,3333 | 0,2000 | 1,000 | 0,2000 | 3,000 | 0,1429 | 1,0000 | 0,1111 3,0000
07 0,333 | 0,2000 | 1,0000 | 0,3333 | 0,2000 | 3,0000 | 1,0000 | 50000 | 3,0000 | 0,3333 | 0,2000 | 3,0000 | 0,2000 | 3,000 | 0,2000 | 3,0000 | 0,1429 5,0000
D8 0,2000 | 01429 { 0,2000 | 0,2000 | 0,2000 | 0,3333 | 0,2000 | 1,0000 | 0,3333 | 0,2000 | 0,2000 | 0,3333 | 0,2000 | 03333 | 0,1429 | 0,3333 | 01111 1,0000
2] 0,2000 | 01429 | 0,2000 | 0,2000 | 0,2000 | 0,3333 | 0,3333 | 3,0000 | 1,0000 | 0,000 | 0,2000 | 0,3333 | 0,2000 | 1,000 | 0,1429 | 0,3333 | 01111 3,0000
D10 (,3333 | 0,2000 | 3,0000 | 1,000 | 0,2000 | 3,0000 | 3,0000 | 50000 | 50000 | 1,000 | 03333 | 3,0000 | 0,3333 | 50000 | 0,2000 | 50000 | 0,1429 5,0000
D1l 30000 | 02000 | 50000 | 3,0000 | 0,3333 | 50000 | 3,0000 | 50000 | 50000 | 30000 | 1,0000 | 50000 | 3,0000 | 50000 { 0,2000 | 50000 | 0,1429 5,0000
D12 0,2000 | 01429 | 0,333 | 0,3333 | 0,2000 | 1,0000 | 0,333 | 3,0000 | 3,0000 | 03333 | 0,2000 | 1,0000 | 0,2000 | 30000 { 0,2000 | 3,0000 | 01111 3,0000
D3 1,000 | 0,2000 | 3,0000 | 3,0000 | 0,3333 | 50000 | 50000 | 50000 | 50000 | 30000 | 0,3333 | 50000 | 1,0000 | 50000 | 0,000 | 50000 | 0,1429 5,0000
D14 0,2000 | 01429 { 0,333 | 0,2000 | 0,2000 | 03333 | 0,3333 | 3,0000 | 1,0000 | 0,000 | 0,2000 | (,3333 | 0,2000 | 1,000 { 0,1429 | 1,0000 | 01111 3,0000
D15 50000 | 03333 { 50000 | 50000 | 3,0000 | 7,000 | 50000 | 7,0000 | 7,0000 | 50000 | 50000 | 50000 | 50000 | 7,000 { 1,0000 | 0,2000 | 0,1429 7,0000
D16 0,2000 | 01429 { 0,333 | 0,2000 | 0,2000 | 1,0000 { 0,2000 | 3,0000 | 3,0000 | 0,000 | 0,2000 | (,3333 | 0,2000 | 1,000 | 0,429 | 1,000 | 01111 3,0000
o7 7,0000 | 50000 { 7,0000 | 7,000 | 50000 | 9,0000 { 7,0000 | 9,0000 | 9,0000 | 7,000 | 7,0000 | 9,0000 | 7,0000 | 9,0000 | 50000 | 9,0000 | 1,0000 9,0000
D18 0,2000 | 01429 { 0,2000 | 0,2000 | 0,1429 | 0,3333 | 0,2000 | 1,0000 | 0,3333 | 0,2000 | 0,2000 | 0,3333 | 0,2000 | 03333 | 0,1429 | 0,3333 | 01111 1,0000
TOPLAM | 29,7332 | 9,0669 | 42,9332 | 35,3332 | 15,0095 | 59,3332 | 42,9332 | 80,0000 | 72,6666 | 35,3332 | 24,1332 | 54,6665 | 27,5999 | 68,6666 | 11,7907 | 59,1999 | 3,3780 82,0000
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Tablo 9: Branslara Gore Hekimlerin Karsilastirilmasi

[ oo [os [ou o5 [ o6 [ or [ os [ 0o [omo [om[ow|oom[ow|oos[ow|ow| o
D1 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 { 1,0000 | 1,000 | 1,0000 | 1,000 | 1,0000 | 12,0000 | 1,000 | 30000 | 3,0000 | 3,0000 | 3,0000 | 3,0000 | 3,0000 3,0000

D2 1,0000 ] 1,0000 ] 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 3,0000 | 3,0000 | 3,0000 | 3,0000 { 30000 | 3,0000 | 30000

D3 1,0000 ] 1,0000 ] 1,0000 | 1,0000 | 1,000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 3,0000 | 3,0000 | 3,0000 | 3,0000 { 30000 | 30000 | 30000
D4 1,000 | 1,0000 ] 1,0000 | 1,0000 | 1,000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 3,0000 | 3,0000 | 3,0000 | 3,0000 { 30000 { 30000 | 30000
D5 1,0000 | 1,0000 ] 1,0000 | 1,0000 | 1,000 | 1,000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 3,0000 | 3,0000 | 3,0000 | 3,0000 | 30000 | 30000 | 30000
D6 1,0000 | 1,0000 ) 1,0000 | 1,0000 | 1,000 | 1,000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 3,0000 | 3,0000 | 3,0000 | 3,0000 { 30000 | 30000 | 30000
D7 1,000 | 1,0000 ] 1,0000 | 1,0000 | 1,000 | 1,000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 3,0000 | 3,0000 | 3,0000 | 3,0000 { 30000 | 30000 | 30000
D8 1,0000 | 1,0000 ] 1,0000 | 1,0000 | 1,000 | 1,000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 3,0000 | 3,0000 | 3,0000 | 3,0000 { 30000 | 30000 | 30000
D9 1,000 | 1,0000 ] 1,0000 | 1,0000 | 1,000 | 1,000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 3,0000 | 3,0000 | 3,0000 | 3,0000 { 30000 | 30000 | 30000
D10 1,0000 | 1,0000 ] 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 3,0000 | 3,0000 | 3,0000 | 3,0000 | 30000 | 3,0000 | 30000
DIl 1,0000 ] 12,0000 ] 1,0000 | 1,0000 | 1,000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 3,0000 | 3,0000 | 3,0000 | 3,0000 { 30000 { 30000 | 30000
D12 (3333 | 03333 | 0,333 | 0,333 | 0,333 | (,3333 | 0,333 | 0,3333 | 0,3333 | 0,3333 | 0,333 | 12,0000 | 12,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,000 1,0000
D13 (3333 | (3333 | 0,333 | 0,333 | 0,333 | (,3333 | 0,333 | 0,3333 | 0,3333 | 0,3333 | 0,333 | 1,000 | 12,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,000 1,0000
D14 03333 | 03333 | 0,333 | 0,3333 | 0,333 | (,3333 | 0,333 | 0,3333 | 0,3333 | 0,3333 | 0,333 | 1,000 | 1,0000 | 1,0000 | 12,0000 | 1,0000 | 1,0000 1,0000
D15 03333 | 03333 | 0,333 | 0,3333 | 0,333 | (,3333 | 0,333 | 0,3333 | 0,333 | 0,3333 | 0,333 | 1,000 | 1,0000 | 1,0000 | 12,0000 | 1,0000 | 1,000 1,0000
D1§ 03333 | 03333 | 0,333 | 0,3333 | 0,333 | 0,333 | 0,333 | 0,3333 | 0,3333 | 0,3333 | 0,333 | 1,000 | 12,0000 | 1,0000 | 12,0000 | 1,0000 | 1,0000 1,0000
D17 03333 | 03333 | 0,333 | 0,3333 | 0,333 | 0,333 | 0,3333 | 0,333 | 0,3333 | 0,3333 | 0,333 | 1,000 | 12,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,000 1,0000
D1§ (3333 | 03333 | 0,333 | 0,333 | (,3333 | (,3333 | (,3333 | 0,3333 | 0,3333 | 0,3333 | 0,333 | 1,000 | 12,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,000 1,0000
TOPLAM | 133331 | 13,3331 13,3331 13,3331 | 13,3331 | 13,3331 | 13,3331 13,3331 13,3331 | 13,3331 | 13,3331 | 40,0000 | 40,0000 | 40,0000 | 40,0000 | 40,0000 | 40,0000 40,0000

Ikinci asamada yapilan karsilastirmalar sonucunda olusan karsilastirma matrisleri
kullanilarak; iiclincli asamada, bu matrisler normalize edilmistir. Normalize edilen
bu matrisler iizerinden oncelik (W) vektorleri elde edilmistir (tablo 10).

Tablo 10: Olgiitlere Ait Oncelik (W) Vektorleri

"W" VEKTORLERI
POLK. SAY MDO A-B C-D-E OZGELIR BRANS
D1 0,1521 0,0878 0,0359 0,0723 0,0552 0,0750
D2 0,0755 0,0962 0,1922 0,1038 0,1351 0,0750
D3 0,0431 0,0600 0,0364 0,0283 0,0324 0,0750
D4 0,0145 0,0320 0,0426 0,0237 0,0435 0,0750
D5 0,0340 0,0878 0,0935 0,0263 0,0921 0,0750
D6 0,0325 0,0144 0,0108 0,0165 0,0190 0,0750
D7 0,0194/ 0,0284/ 0,0325 0,0283 0,0306 0,0750
| D8 0,0096 0,0144 0,0106 0,0136 0,0094 0,0750
D9 0,0205 0,0144/ 0,0106 0,0134] 0,0133 0,0750
D10 0,0205 00,0600 0,0627 00,0324 0,0435 0,0750
D11 0,0411 0,0358 0,0641 0,0165 0,0687 0,0750
D12 0,0089 0,0144/ 0,0106 0,0142 0,0211 0,0250
D13 0,0807 0,0605 0,0373 0,1598 0,0594 0,0250
D14 0,0142 0,0144/ 0,0106 0,0134] 0,0141 0,0250
D15 0,1126 00,2091 0,0871 0,1787 0,1122 0,0250
D16 0,0590 0,0144/ 0,0106 0,0133 0,0161 0,0250
D17 0,2529 0,1418 0,2413 00,2314 00,2251 0,0250
D18 0,0089 0,0144 0,0106 0,0142 0,0091 0,0250
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Yontemin dordiincli asamasinda yukarida olusturulan matrislerin  tutarlik
analizleri yapilmis ve tiim degerler 0,10’dan kiigiik bulunmustur. Bu baglamda

tiim matrislerin tutarli oldugu saptanmstir (tablo 11).

Tablo11: Tutarhilik Analizleri

OLCUT TUTARLILIK | RASSALLIK TUTARLILIK | KONTROL
ENDEKSI(CI) | DEGERIi(n=18) | ORANI(CR)

POLK.MU. 0,1560 1,59 0,0981 Tutarlt

SAYISI

MDO 0,1053 1,59 0,0662 Tutarl

A-B AMELIYAT | 0,1432 1,59 0,0901 Tutarlt

C-D-E 0,11777 1,59 0,0741 Tutarlt

AMELIYAT

SAG. HiZz. | 0,1569 1,59 0,0987 Tutarlt

GELIRI

BRANS -0,00002516 1,59 -0,00001583 Tutarlt

Hekimlerin performans Olgiitlerine gore yapilan ikili karsilastirmalarindan sonra,
performans Olciitlerinin de kendi aralarindaki karsilastirmalari da yapilarak W

vektorii elde edilmis ve tutarlilik oran1 0,0565 bulunmustur (Tablo 12).

Tablo 12: Performans Olciitlerinin ikili Karsilastirilmasi ve W Vektorii
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POLK. SAY MDO A-B C-D-E | OZGELIR BRANS
POLK. SAY 1 1 0,1429 0,2 0,1429 3
MDO 1 1 0,1429 0,2 0,1429 3
A-B 7 7 1 3 1 7
C-D-E 5 5 0,333 1 0,333 5
OZGELIR 7 7 1 3 1 7
BRANS 0,3333 0,3333 0,1429 0,2 0,1429 1
TOPLAM 21,3333 21,3333 2,7617 7,6 2,7617 26
POLK. SAY MDO A-B C-D-E | OZGELIR BRANS W
POLK. SAY 0,0469 0,0469 0,0517 0,0263 0,0517 0,1154 0,0565
MDO 0,0469 0,0469 0,0517 0,0263 0,0517 0,1154 0,0565
A-B 0,3281 0,3281 0,3621 0,3947 | 0,3621 0,2692 0,3407
C-D-E 0,2344 0,2344 0,1206 0,1316 | 0,1206 0,1923 0,1723
OZGELIR 0,3281 0,3281 0,3621 0,3947 | 0,3621 0,2692 0,3407
BRANS 0,0156 0,0156 0,0517 0,0263 0,0517 0,0385 0,0333
TOPLAM 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000
e =] o = =2 =
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3.1.Hekim Performans Oranlar

AHP siirecinin tiim asamalar1 tamamlandiktan sonra hekim performanslarinin
degerlendirilmesi i¢in hekim ve Olgiitlere ait W vektorleri ¢arpilarak performans
oranlar1 bulunmustur (Tablo 13).

Tablo 13: Hekim Performans Oranlarinin Hesaplanmasi

HEKIM OLCUTLERININ "W" VEKTORLERI OLeUT "W" VEKTORU PERFORMANS DEGERLEME ORANLARI

POLK. SAY  |MDO A-B C-D-E (OZGELIR BRANS KRITERLER  [AGIRLIK D1 0,059545579

DL 0,1521]  0,0878} 00359 0073 0,0552| 00750 [POLK.SAY | 0,056489589 D2 0,141601306
D2 0,0755] 0,092 01922) 0,038 01351 00750 |mMDO 0,056489589 D3 0,03663577)
D3 0,0431] 0,000 00364 00283 00324 00750 |A-B 0,340735043| D4 0,038532192
D4 0,0145] 0,030 0,046 0,0237 0,0435] 00750 |C-D-E 0,172298864f  [DS 0,077149884
D5 0,0340]  0,0878) 0,935 00263 0,091 00750 |0zGELR 0,340735043] (D6 0,01813226
D6 0,0325] 0,014 0,0108] 0,165 0,019 00750 [BRANS 0,033251872[ |7 0,031586402
D7 0,0194  0,0284 0,035 00283 0,0306] 0,750 D8 0,012976793
D8 0,009%| 0,014 0,0106) 00136 0,0094] 00750 D9 0,014922461
D9 0,0205| 0,014 0,0106] 0,134 00133 0,750 D10 0,048812988
D10 0,005 0,0600) 0,0627] 0,034 0,0435] 0,750 D11 0,054937001
D11 0,0411] 0,358 00641 00165 0,687 0,750 D12 0,015397511
D12 0,008 0,014 0,0106] 0,142 00211] 0,025 D13 0,069288827
D13 0,0807| 0,060 00373 0,159 0,059 00250 D14 0,013178421
D14 0,0142] 0,014 0,0106) 00134 0,0141] 0,250 D15 0,117734805
D15 0,1126|  0,2091 00871 01787 01122] 00250 D16 0,016352749
D16 0,059 0,014 00106) 00133 00161 00250 D17 0,221902626
D17 0,529  0,1418 02413 0,314 0,2251] 0,050 D18 0,011312424
D18 0,008 0,014 0,0106) 0,142 0,0091] 00250 TOPLAM 1

Tablo 13’ de bulunan performans degerleme oranlar1 hekimlere dagilacak olan ek
O0deme tutarlari i¢in kullanilmistir. Bu oranlar hem hekimlere dagitilacak olan ek
O0deme tutarlarim1 belirlemis hem de hekimlerin karsilastirmali performans
diizeylerini ortaya koymustur.

3.2.Puan Sistemi ile AHP Modelinin Karsilastirilmasi

Hekimlerin belirlenen performans degerleme Olgiitlerine gore AHP yontemi ile
hesaplanan ek Odeme tutarlari, mevcut performansa dayali ek Odeme
yonetmeligine gore hesaplanan tutar ile Tablo 14’de karsilastirmasi yapilmistir.
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Tablo 14: AHP ve Puan Sisteminin Karsilastirilmasi

SIRA _ AHP SiSTE_!VIi _MEVCU'I.'.PUAN SISTEMI
HEKiM EK ODEME(TL) HEKIiM EK ODEME(TL PUAN

1. D17 30.152 D17 20.101 95726
2. D2 19.180 D7 17.331 82528
3. D15 15.947 D11 14.965 71262
4. D5 10.450 D4 14.515 69119
5. D13 9.385 D15 13.337 63511
6. D1 8.065 D2 11.098 52846
7. D11 7.441 D10 11.035 52546
8. D10 6.612 D5 10.294 49018
9. D4 5.219 D13 7.063 33634
10. D3 4.962 D1 6.646 31646
11. D7 4.278 D3 3.537 16843
12. D6 2.456 D12 1.542 7345
13. D16 2.215 D6 1.423 6774
14. D12 2.086 D16 1.220 5811
15. D9 2.021 D14 713 3395
16. D14 1.785 D9 321 1529
17. D8 1.758 D8 293 1396
18. D18 1.532 D18 110 525

TOPLAM 135.545 135.545 645.455

Tablo 3’teki veriler ilk anda degerlendirildiginde D17°’nin hemen hemen tim
Olgiitlerde {istiinlilk sagladigr goriilmektedir. Diger hekimlere bakildiginda,
performans 6lgiit verilerine gére D2 ve D15’in D7 ve D11’ e istiin olduklar
goriilebilmektedir. Ancak, puan sisteminde ek 6deme hesaplanirken kullanilan
kriterler; tetkik puanlar1 (agirlikli olarak), unvan katsayilar1 ve boliim ¢alisan
sayilar1 oldugu i¢in, ¢ok puan toplayan hekimler 6n plana ¢ikmaktadir.

Buna gore, ¢ok islem yapan ve/veya yiiksek puanl islemler yapan hekimlerin
performans diizeyi yiiksek olmakta ve buna gore de fazla ek 6deme almaktadirlar
(tablo 14).

4.SONUC

Saglik Bakanlig1 ve {iiniversite hastanelerinde, bakanligin ve Yiiksek Ogretim
Kurulu’nun ilgili yonetmelikleri ¢ercevesinde hekimlerin ¢alisma verimliligini ve
motivasyonunu arttirmak amaciyla performansa dayali ek Odeme sistemi
uygulanmaktadir. Performansa dayali ek odeme sistemi puan sistemi {izerine
kurulmus bir sistemdir. Ilgili mevzuatlarca saglik hizmeti sunumu yapilan tibbi
islemin bir puan karsihigi vardir (6rnegin, poliklinik muayenesi 23 puan).
Hekimlere yapilacak olan doner sermaye ddemelerinde, saglik hizmeti sunumu
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icin gergeklestirilen tiim islemlerin puan karsiliklar1 kullanilarak hesaplamalar
yapilmaktadir (bu hesaplamalarin detayr ilgili yOnetmeliklerde mevcut).
Uygulanan sisteminde hekimlerin sundugu saglik hizmet kalitesi, hastane
kaynaklarimi etkin kullanip kullanmadigi, calismasinin verimliligi vb. gibi
etmenler Ol¢lilmemektedir. Sistemin en 6nemli zayif noktasi, bilimsel performans
degerlendirme Ol¢iitlerine, performans olgtimleri yapilmamaktadir. Ayrica, belirli
tibbi branslarda hizmet iireten hekimler, diger branslardaki hekimlere oranla daha
fazla ek 6deme alabilmekte ve bazi hekimler sistem magduru olmaktadir. Bunun
sonucu olarak da, hekimlerin motivasyonunu kirilmaktadir. Bu durum
uygulanmasi amaglanan performans sistemi ile ¢elismektedir.

Yukarida bahsi gecen durumlardan dolayi; sektoriin,
e Hekimleri motive edecek,
e Hekimlerin verimliligini arttiracak,
e Kamu kaynaklariin etkin kullanilarak hastalarin yiiksek diizeyde memnun
oldugu saglik hizmet sunumunun gerceklestirilecegi,
e Adil bir 6deme sistemin uygulanacagi,
¢ Bilimsel anlamda hekim performanslarinin degerlendirildigi,

bir performansa dayali ek 6deme modeline ihtiya¢ vardir.

Bu ¢alismada yukar1 bahsi gecen sebeplerden dolayr mevcut sisteme alternatif bir
model olarak bilimsel temele dayali performans Ol¢iim sistemi olan analitik
hiyerarsi prosesi Onerilmistir. Bu yontem ile hekimlerin performansini
degerlendiren Olciitler kullanilmis ve hekimlerin sunduklar1 hizmetlerin
performans degerlendirmesi yapilarak mevcut sistem ile Onerilen model
karsilastirilmistir.

AHP o6rnek yontem uygulanmasinda sadece iki bransta gorev yapan 18 hekim
icin, alt1 performans 6lgiitii kullanilmigtir. Yontemimizde bir kamu hastanesinin
gercek verileri kullanilmistir. Bu yontemde kullanilan performans olgiitleri ilgili
amac¢ ve hedeflere ydnelik olarak attirilabilir. Ornegin, performans kriterleri
olarak; maliyet, muayene siireleri, hasta visit sayisi, hasta memnuniyet orani vb.
gibi dlciitler modele eklenebilir.

AHP yontemi ile hekimler tibbi islem puanlarina goz ardi ederek; gercek anlamda
saglik hizmeti sunumuna odaklanacaktir. Ciinkii bu sistemde daha fazla ve/veya
daha yiiksek puanli islem yapan hekimin degil; daha kaliteli ve verimli saglik
hizmeti sunan hekimin performans puani artacaktir. Boylece kamu otoritesinin
hedeflemis oldugu kaliteli, verimli ve etkin saglik hizmet sunumu
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gergeklestirilerek, hem hekim ve hasta memnuniyeti arttirilmis hem de adil bir
O0deme sistemi uygulanmig olacaktir.
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