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Is tamm ve iy gereklerinin olusturulmast igin bagvurulan iy analizleri, Insan
Kaynaklarr Yénetiminin temel konularmdan biridir. Iy analizi, islerle ilgili ayrinid
bilgilerin toplanmasy, igin dofru tammmlanmasi, igi vapacak kigilerin sahip olmast
gereken dzellilderin belirlenmesi icin yapilir. Etkili ve verimli saghk hizmeti sunma
amacint tagiyan hastanelerin sahip oldugu en dnemli kaynak insan kaynaklaridw. insan
kaynaklart iginde de hems{_ireler cﬁiemli bir yer tutar. Is tamm ve iy gerekierinin
yetersizligi nedeniyvle hastanelerde Insan Kaymaklar: Yonetimi ile ilgili ¢egitli sorunlar
vasanmaktadr. Bu ¢alyma, Cocuk Hemgireligi hizmetlerinde iy analizi yoluyla is
tamvmlart ve is gereklerinin olusturulmast amacwla rwumlayicr ve merfodolojik bir
aragtrma olarak planlanmigtir. Aragtirmamn icerigindeki igler ile ilgili bilgiler anker,
gozlem ve goriigme yontemleri uygulanarak elde edilmistiv. Is analizine dayal olarak
Cocuk Hemgireligfi icin séz konusu olan gdrevier ve sorumlulukiar ile igin yapildig
calisma kosullaru belivieyen is tanimlary, mevewt durum esas almarak olusturilmusg,
hemgirelik mesleginin  esaslarima  gére bu durum tartilmigtir. Ayrica  Cocuk
Hemgireligi icin is gerekleri belirlenerek, bu gérevieri yerine getirecek olan
hemgirelerde bulunmas: gereken beceriler, egitim ve yetenekler belirtibmis ve
tartigtlmistir. Buna give hemgivelerin, hemsirelifin ugras alamna girmeyen, diger
meslekler tarafindan vapimas: gereken gérevieri de yerine getirdikleri belirlenmigtir.

Anahtar Kelimeler: Cocuk hemgireli, iy analizi, is tamimu, iy gerekleri.
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An Application to Develop Job Description and Job
Specification Through Job Analysis at Pediatric Nursing

ABSTRACT

Job analysis that used to develop job description and job spesification is one of the
basic subjects of human resources management. Job analysis is carried out to collect
detailed information about the job, to describe the job appropriaiely, to determine the
qualifications people need to do this job adequately. Human resources are the most
important resource for the hospitals aim to provide health care services effectively and
efficiently. An important part of human resources is the nurses for the hospitals. Due to
insufficient job descriptions and job specifications, hospitals have various problems
related to Human Resource Management. This study aims to develop pediatric nursing
Job descriptions and job specifications through job analysis. It is planned as a
descriptive and methodological study. Information about the jobs obtained from
questionnaires, observations and interviews. Job descriptions for pediatric nursing,
determining duties, responsibilities, and working conditions, were developed based on
the current situation, and this sifuation was discussed according to the bases of nursing
profession. Besides, job specifications for pediatric nursing; the skills, abilities and
training that these nurses should have were stated and discussed. Based on the
research, it has been determined that nurses perform some duties which should be done
by other professionals.

Key Words: Pediatric nursing, job analysis, job description, job specification.
I. GIRIS VE AMAC

Bir orgiitiin  belirlenen amaglarma etkili ve verimli bir sekilde
ulasabilmesinde, o Srgittiin insan kaynaklarmmn énemi ve katkilart yadsinamaz
bir gergektir. Topluma saghk hizmeti sanmak amacinda olan ve emek yogun bir
sekilde hizmet iiretmekte olan hastaneler agismdan da en 6nemli Uiretim kaynag
insan kaynaklaridir. Bunun yam sira, hizmetin yiiriitiilmesinde 6nemli ve
vazgegilmez unsurun insan oldugu hastanelerde, hemsirelik insan kaynaklar
Onemli bir yer tutmakta ve hemsirelik hizmetleri hastane ve saglik sisteminin
dnemli bilesenlerinden birini olusturmaktadir {(Erigiic ve Kavuncubagi 1996).

Orgiit faaliyetlerinin etkililiginin ve verimliliginin saglanmas: agisindan,
orgiitiin her biriminde gergeklestirilen faaliyetleri olugturan igler ve birbirleri ile
iliskilerinin saptanmasi gerekir. Bu nedenle orgiitlerde islere iliskin ¢esitli
ayrint1 ve ozellikleri saptamak amaci ile yapilan is analizi ¢aligmalarma gerek
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duyulmaktadir. Baska bir ifade ile bir drpiitte yapilacak bir “ig” ¢alismasmim ilk

asamasi, drgiitteki islerin sistematik olarak incelenmesi ve kaydedilmesi siireci

olan is analizi olmalidir. Insan Kaynaklar Yénetimi (IKY) agisindan inceleme

konusu yapilan is analizleri, islerle ilgili ayrmtih bilgilerin toplanmasi, igin
dogru tanimunin yapilmasi ve isi yerine getirecek olan insan giictiniin dogru iste

galistirilmas1 ve bu igleri yapacak kigilerde bulunmasi gerekli 6zelliklerin

belirlenmesi gibi amaglar giider. Is analizi ¢alismalan ile is tammm ve is

gereklerine ulasiimakta ve bu bilgiler érgiit ve IKY ile ilgili gesitli faaliyetlerde

kullamlmaktadir (Erigiic ve Ergin 2003; Sabuncuoglu 2000; Uyargil ve Uluhan

1998; Yiiksel 1998).

Hastaneler agisindan hemgirelik hizmetlerinin etkili ve verimli bir diizeyde
saglanabilmesi ve yonetilmesi, bu hizmetlerin (isin) ve diger isler ile
iligkilerinin ortaya konmasi bakimndan, hemsirelik hizmetlerinde is analizleri
yapilmasinin gereklili§i ortaya ¢ikmaktadir. Tirk saghk sektorindeki
sorunlanm  en  onemli bolimiind  insan kaynaklarma yonelik sorunlar
olusturmaktadir. Bu sorunlarin bazilan, saglik personelinin girev, yetki- ve
sorumluluklarim diizenleyen mevzuatin yetersizlign ve is {gorev) analizlerinin
olmamasidir (Saghk Bakanlifi 1999). Benzer sekilde, hemgirelik mesleginin
insan kaynaklant ile ilgili sorunlanndan bir kisrmmn da, hasia bakim ve
tedavisi ile yiikiimlii olanlarin gérev, yetki ve sorumlulukdarimn belirsizliginden
kaynakland:gi soylenebilir (Uyer 1997). Bu caligmamn amaci, i analizi
yontemini uygulayarak ¢ocuk hemsireligi i¢in s6z konusu olan iglerin analiz
edilmesi, buna dayah olarak is tanimlart ve 13 gereklermin geligtirilmesidir. Bu
hizmetlerin yénetilmesinde ve yerine getirilmesinde etkililigin ve verimliligm
saglanabilmesi amaciyla, gerck insan kaynallan gerekse hemgirelik hizmetleri
yonetiminin bakis agismi goz dniinde bulundurarak meveut duruma elestirel bir
yaklagimla 8neriler getirmek de amaclanmaktadir,

II. GENEL BiLGILER VE KAVRAMLAR

Is analizi, isgorenler tarafindan tek tek ya da toplu olarak yerine getirilen
isin ayrintih bicimde incelenmesini amaglayan ve en kisa tammla belirtmek
gerekirse isin kendisini inceleyen bir yéntemdir. Is, bir kisinin faalivetlerini
olusturan gérevierin toplami olarak, gérev ise, belirli bir amaca ulasmak igin,
fiziksel ve zihinsel bir ¢aba gerektiren isin bir bolimii olarak tanimianir. Bu
durumda is kavramm, gérev ve sorumluluklar biittini olarak ele almmalidir
{Aldemir ve digerleri 1993; Sabuncuoghi 2000).
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I analizi, isin yerine getirilmesinde nelerin yapilmas1 gerektigi ve bu isi
yapmak icin gerekli olan becerilerin neler oldugu konularma odaklanmigtir
(Erigiic ve Ergin 2003). Is analizi faaliyetleri kurumlardaki islerin igerdigi
parev, sorumluluk ve calisma kogullarm belirlemeye yonelik gabalardan
olusur. Bu galigmalarda ayrica isleri yapacak olan kigilerin sahip olmas
gereken bilgi, beceri ve yetenekler de belirlenmeye calisilir. [s analizi stirecinde
islere iliskin veriler, genel olarak, islerin igerdigi gorevlerin nasil yapildigim,
kullanilan arag, gereg, malzeme ve teghizati, calisma kosullarimn dzelliklerini
ve islerin diger iglerle olan iligkilerini kapsar. Is analizinde isle ilgili bilgiler,
gozlem, anket, porilsme veya bu {ig yontemin iki veya daha fazlasmin birlikte
kullanilmas1 ve tutulan kayitlardan yararlanma, belge analizi gibi yontemlerle
elde edilmektedir. Toplanan veriler daha sonra belirli formatlar gergevesinde
diizenlenerek is tanimlari ve i gerekleri ad1 altinda gesitli drglitsel faaliyetlerde
kullanilmaktadir. Ayrica insan kaynaklan, kalite, verimlilik, zaman yonetinm
vb. gibi yénetim ile ilgili tiim iglev ve uygulamalarda yol gosterici olabilecek
daha ileri analizlere dayanak olusturulabiliv (Baruch ve Lessem 1995;
Cherrington 1991; Rakich et al. 1977; Uyargil ve Uluhan 1998).

Yukarida da deginildigi gibi, is analizi son tiriin degil, son Grinleri elde
etmek i¢in girdilerin saglandigi bir stiregtir. Bir is analizinden ig tanmu ve is
gerekleri olmak {izere iki liriin elde edilebilir (Erigiic ve Tekes 2003). [s tammm,
15 analizi caliymasinin uzantisidir. Diger bir anlatimla, is analizinden elde edilen
bilgiler daha acik ve anlagihr bigimde kagit tizerinde belirli standart kaliplar
haline getirilir. Bu formlarda isin dzellikleri, yararlan, gerektirdigi yetenek ve
sorumluluklar ve isin igerigi bilingli ve diizenli bigimde iglenir (Sabuncuoglu
2000). Is tammlarimn hazirlanmasindan sonra, bu igleri yapacak kisilerde
bulunmast gereken Ozellikler belirlenir. Islerin bagarilmasi igin gerekli
niteliklerin saptandif: ¢izelgeye i gerekleri ad1 verilir (Yiiksel 1998).

Is tamimlar ve is gerekleri dokiimanlarinin igerigi ve sekli Srgiitlere gore
farklilasabilir. Buna karsilik, “is tanimi” dokiimaninda isin adi, 6zeti ve gérev
listesinin bulunmasi, *“is gerekleri” dokiimaninda da isin yeter derecede yerine
getirilmesi igin gerekli isgdren niteliklerinin birer birer sayllmasi genel bir
uygulamadir. Is analizi sonucunda elde edilen ve yazili hale getirilen is tanim
ve is gerekleri dokiimanlarindaki bilgiler, sagllk hizmetleri y&neticileri i¢in
Srglit ve insanglicli planlamasi, eleman bulma, se¢me, efitim ve performans
degerleme gibi, bir ¢ok konuda kullamilmaktadir (Rakich el al. 1977).
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III. HEMSIRELIK HIZMETLERINDE IS TANIMLARI VE I$
GEREKLERI

Gerek Tirk saglk sektoriintin genelinde gerekse hemgirelik mesleginde
gorev, yetki ve sorumluluklann belirsizligi, yetersizligi, mevzuat sorunlari, is
analizlerinin yapilamamis olmast gibi IKY’ne iligkin sorunlar énemli bir yer
tutmalktadir. Tip ve hemsirelik bilim ve uygulamalarinda vasanan gelisime
paralel olarak, hemsirelik hizmetlerinin hastaya yonelik psikososyal destek ve
rahatlatma nitelifindeki geleneksel rollerinin bir yana birakildigi ve hasta
diizeyinde klinik karar vermeyi igeren tibbi bakim rolii (caring role)} ve tibbi
bakim strecleri ile yonetim siire¢lerini iceren biitinlestiricilik roliiniin énem
kazandigy (Erigii¢ ve Kavuncubast 1996), yonetici hemsirelerin  egitim
ihtiyaglarinin degigtigi (Gould et al. 2001) gorillmektedir. Bu nedenle, hekimin
yardimeisi, hastane hizmetlerinin aksamasint dnleyici bir ¢ok faaliyetleri yapan,
egitim diizeyr diger hemsirelerden farkls olmayan, yénetici hemgireler
tarafindan yonetilen pasif bir meslek olarak algilanmaktan anndinlabilmesi
agisindan, hemsirelik mesleginin smurlarnin ¢izilmesi gerektigi anlayist 6n
plana g¢ikmaktadir. Cok genig kapsamli hizmetler Ongdren hemsirelik
mesleginde goérev, vetki ve sorumluluklanmn oldukca ¢esitli ve karmasik
olmasmin dogal oldugunu belirten Kum ve Velioglu (1980); hemsirclerin ve
birlikte galistiklar: diger saglik meslekleri mensuplarimin, kendi rollerini, gérev,
yetki ve sorumluluklarim yeterince bilmemeleri ve smirlandiramamalariin yol
actifi1 bir takim karnisikhiklar ve bu karigikliklarm, hemsirelik bakimini olumsuz
yonde etkilemesi ve bunun yam sira ¢esitli diizeylerde hemsirelik personeli
yetistirilmesine ragmen her diizeydeki personelden neler beklendiginin tam
olarak agikliga kavugmanns olmasi gibi nedenlerle hemsirelik mesleginin gérev
(is) tamumlarinin ve is gereklerinin olusturulmast gerefini vurgulamuslardir.
Velioglu ve Oktay (1995) tarafindan da belirtildigi gibi, hemsirelik hizmetleri
ve bu kapsam iginde hizmet gbren her diizeydeki hasta bakimi personelinin
gérev, yetki ve sorumluluklarinin saptanmasi, her bir kategoriyi kapsayan is
tamimlanmin  yapilmasi ve buna goére olusturulacak hemsirelik hizmetleri
sistemlerimin  uygulanmasi sonucunda, bu hizmetlerin etkili bir gekilde
vapilabilmesi ve mevcut karisikliklarin énlenebilmesi miimkiin olacaktir.

Belirtilen bu diisiince ve ihtiyaglar dogrultusunda konuyu ele almus olan
Tiirk Hemsireler Demegi'nin, hemsirelik mesleginin islevlerinin ve igeriginin
saptanmasi, meslegin kendine 6zgii alamimn sistematik bir bigimde belirlenmesi
ve tanimlanmasy girigimlerinin 1980 yilmin baglarina rastladigin (Kum ve
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Velioglu 1980); gesitli diizey ve alanlardaki hemsirelik hizmetlerinin gérev
tamimlarinm  olusturulmasina doéniik baska caligmalarin  (Aksayan 1994,
Velioglu, Oktay 1995; Uyer 1997) da yapilmis oldugu goriilmektedir.

Her kurumda oldugu gibi hastanelerde de is analizlerinin yapilarak is tanimi
ve is gereklerinin olusturulmasi IKY bolimlerinin bashca islevierindendir.
Bununla beraber IKY béliimleri bu islevlerini yiiriitlirken, analizi yapilan isler
(hizmetler) konusunda bilgisi olan, deneyimli ve igi yerine getirmekte olan
gorevlilerle isbirligi iginde olmalidir. Aym yaklasimla konuyu ele alan Uyer
(1997)’in de degindigi gibi, kurumda is (gbrev) analizi yapilmas: sorumlulugu
olan IKY birimleri ile, hemgirelik hizmetlerinin gérev, yetki ve
sorumluluklarinin her 6zel durum igin  belirlenmesi sorumlulugu olan
hemsirelik hizmetleri yoneticilerinin isbirligi iginde olmalar gereklidir. IKY
vaklagum agisindan is analizinin dogru ve uygun yoniemlerle ve bu ydntemleri
uygulayabilecek kisiter ile; analiz edilecek gorevi tyi bilen, kullamlan arag-
gere¢ ve malzemeyi iyl tamiyanlar tarafindan birlikte yapilmas: is tamimlarinin
ve 1§ gereklerinin gegerlilifinin ve dofrulugunun saglanmasi agisindan
onemlidir. Kisaca ifade etmek gerekirse, is analizi vapilmasinin amaglari ortaya
kondukian sonra, hangi yoéntemlerin kullamilacagi belirlenerek 1s analizi
agamalari (Chang ve Kleiner 2002) gerceklestirilmelidir.

IV, VERI TOPLAMA YONTEMI

Bu agragtumada, Bati Karadeniz’de 300 yatakli bir Devlet Hastanesi'nde
Cocuk Hemgireligi ekibi tarafindan yapilmakta olan “gocuk servisi sorumlu
hemgirelifi”, “gocuk hemsirelift (yatakli hasta servisi -giindiiz/gece- ve
poliklinik)” isleri analiz edilmistir. Arastirma Oncesinde, aragtirmanin yapildigi
kurum yénetimi aragtirmanm amact ve niteligi agisindan bilgilendirilmis ve
aragtirma 11-18 Ocak 2002 tarihleri arasmnda is analizi yontemlerinden gozlem,
gorlisme ve anket vontemlerinin karma bir sekilde uygulanmasiyla
gergeklestirilmigtir. Gorigme ve anket uygulamas: sirasinda deneklere, yapilan
aragtuma ile ilgili gerekli agiklamalarda bulunulmustur. Gerek hastane yonetimi
(baghekim, bashemsire ve baghemgire yardimcilar1) gerekse gocuk servisi
hemsireleri arastirmaya katla saglanuslardir.

Anket uygulamasina baslamadan 6nce, kurumu ve servisi tanmmmak amaciyla
gozlem ve goriisme teknikleri kullamlarak 6n veriler toplanmigtir. Is analizi
vapilirken uygulanan gézlem ydntemi i¢in, denelkler ¢aligma alanlar igerisinde
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bir hafta siire ile arastirmaci tarafindan dogrudan ve stirekli gozlemlienmislerdir.
Gozlem sirasinda dogal ¢aligma ortaminda higbir degisiklik yapmadan analiz
edilen isleri yapan kisiler gézlemlenmigler ve giin sonunda ¢lde edilen gbzlem
bulguian arastirmaci tarafindan dikkatlice kaydedilmistir. Arastirmacimin 5
yillik ¢ocuk hemsirelifi deneyiminden de yararlamlarak gozlem bulgulan
gbzlem sonrasi hemen kaydedilip daha sonra goriisme ve anket verileri ile
birlegtirilmigtir. Bu slireg analizi yapilan biitiin igler igin aym sekilde
gerceklestirilmistir. :

Arastrma igin geligtirilen anket, daha ¢nce baska arastirmalarda (Tatar
1987; Yapucu 1999) kullanilmus olan is analizi anketlerinden hareketle, cocuk
hemsireligi igin uyarlanarak yeniden diizenlenmistir. Anket formlar hastanenin
gocuk servisinde galisan hemsirelerin: tamamuna (12 kisi) arastirmaca tarafindan
tek tek uygulammis ve arastirmaya katilmayr reddeden denek olmammstir.
Aragtirmanin  yiirtitildiiglt  siirede iggbrenlerin uygun olduklari saatlerde
anketler arastirmac: tarafindan okunarak cevaplatilims ve ayn1 zamanda yapilan
is hakkinda gorisleri almarak anket formlan iizerine kaydedilmistir, Veri
kontrolll agisindan, toplanan veriler iggérenin bir list gérevindeki kigiye teyit
ettirilmigtir.

Arastirmada kullamlan “anket formu” ti¢ bolitmden olugmaktadir. Anketin
Birinci Boltimii; hemsirelerin kigisel ve demografik bilgilerine iliskin 6 soru ve
ardindan yapilan 15in yeterli ve verimli bigimde yapilabilmesi i¢in gerekli olan
egitim dlizeyi, hizmet igt egitim gerekliligi ve hangi konulardan olusabilecegi,
isle ilgihi orgiitlenme sekli, emir-komuta yapisimin belirlenmesi, isin vapildig
yerin ve fiziki kosullarmin tamtilmasi, isi yaparken kullamilan malzeme, arag,
gerecin bildirilmesine yonelik olan segenekli ve/veya agik uglu 22 soru olmak
izere toplam 28 sorudan olusmaktadir.

Anketin is gereklerine iliskin faktérlerin belirlenmesine yonelik olan Tkinci
Béliimiinde, yetenek gerekleri 37 ifade ile (hi¢ gerekli degil’den ¢ok gerekli’ye
dogru} 5°1i olgekte; disiinsel ve bedensel ¢aba pgerekleri 20, malzeme
sorumluluge 5, hizmetin stirekliligi sorumlulugu 10 ifade ile (bu ifadelerin
yogunlugu hi¢’den siirekli’ye dogru) 5°li élgekte sorulmustur. Ayrica, makine,
arag ve gereg sorumlulugu 8, i5 giivenlidi sorumlulugu 36, isyerinin ¢alisma
kosullart 13 ifade ile (bu faktdrlerin yoZunlugu hig’den siirekli’ye dogru ve
niceligi yok’dan fazla’ya dogru ayri ayr1) 5°li dlgekler ile sorulmustur. Boylece
anketin bu b6liimi toplam 129 ifadeden olugmustur.
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Anketin hemsirelik hizmetteri ile ilgili olan Ugtincii Boliimiinde dogrudan
balkim islevleri, yénetimsel islevler, efitim islevleri, aragtirma islevlerine
yonelik (swrasiyla 82, 30, 9 ve 5 olmak lizere) toplam 126 ifade ile, bu islev
ve/veya islemlerin hangi siklikla gergeklestirildigi (hig’den, siirekli’ye dogru)
5°1i 8lgekte sorulmustur.

Gézlem, goriisme ve anket yéntemleri uygulanarak yapilan is analizi
stirecinde biitiin denek ve isler igin yukarida agiklanan siiregler uygulandiktan
sonra, gozlem ve goriigmelerden elde edilen bilgiler ve anket sonuglarimdan
elde edilen veriler derlenmis, is tammlann ve i gerekleri formlar
olusturulmusgtur.

V. BULGULAR VE TARTISMA

Hemsirelik hizmetlerinde is tamumlan ve is gereklerinin olusturulmas:
geregi, bu arastirmada benimsenen yaklagimun da temelini olusturmaktadir. 15
tammu ve is gereklerinin olusturulabilmesi igin, hemsirelik hizmetlerinde is
analizi ¢alismalan yapilmalidir. Bu aragtirma, belirli bir alandaki hemsgirelik
hizmetlerinin is tammlanm, meveut duruma gore ortaya koymak amaci
giitmektedir. Arastirmacilann IKY ve ¢ocuk hemsireligi konularmndaki bilgi ve
deneyimleri birlestirilerek is analizi yontemlerine karar verilmis, uygulanmis ve
is tarumlari formlart olusturulmustur. Boylece Cocuk Servisi Sorumlu
Hemsireligi, Cocuk Hemgsireligi (Servis /Giindiiz-Gece) ve Cocuk Hemgireligi
(Poliklinik) hizmetlerine iliskin 13 tammlan (Ek Table 1, 3, §, 7) ve i3
gerekleri (Ek Tablo 2, 4, 6, 8) formlarma ulasilmistir. Tablolarda goriilen is
tanimlar1 ve gereklerinin meveut durumun bir profilini ortaya koymasma ve
aragtimmanm yapldigi kurum igin gegerli olmasina karsihik; is analizi igin
kullantlan yéntemler, anket formu ile 1s tamimn ve ig gereklen baglikh tablolarnn
sablonlar, bu konuda ¢ahismak isteyen aragtirmacilar ve uygulayicilar
tarafindan kullamlabilecek niteliktedir.

Cocuk Hemsireligi i¢in olusturulan is tanimlart ve ig gereklerine iligkin
agiklamalar agagida sunulmaktadir:

5.1. Cocuk Servisi Sorumlu Hemsireligi ((CSSH)
(CSSH i¢in olusturulan is tammu formu (Ek Table 1) incelendiginde, bu

hizmet igin s6z konusu olan goérevlerin, hemgirelik hizmetlerinin planlanmas:
ve ylrtitilmesi, buniarla ilgili iletisim, denetleme ve veri saglama (belge,
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wstatistik, kayit) ile ilgili gorevleri icerdigi goriilmektedir. Bunun yani sira,
personel planlamasi, personel ¢alisma diizeninin olusturulmasi, performans
degerleme, hizmet i¢i efitim ve oryantasyon gibi gorevlerin yer aldigi da
goriilmektedir. TKY’nde klasiklesmis olan bir gériise gore, her yonetici aym |
zamanda bir insan kaynaklann yoneticisidir., Bu gdriigiin  dogrulugunun
temelinde, {retim siireci iginde her yéneticinin gérevi sirasmda insan
kaynaklan ile ilgili baz1 islev ve g¢alismalari da yerine get1rmekte oldugu
gercedi vardir {Sadullah 1998).

(SSH’nin meveut gorevleri incelendiginde, hemsirelik hizmetlerine iliskin
kayitlar diginda da (poliklinik hasta kayds, klinik yatan —¢ikan hasta kayd, diyet
listeleri (rasyon), ilag kayitlan1 gibi) bir takim kayit tutma gérevlerinin oldugu
gorlilmektedir. Hemsirelik hizmetlerine iliskin kayitlar disinda tutulan tiim
kayitlar ve yazismalar ve servis istatistiklerinin diizenlenmesi gibi gorevler,
servis tibbi sekreterleri tarafindan yapilmalidir. Hasta dosyalarinda, hemgire
notlar diginda kalan kayitlarin, hasta dosyasindan dogrudan sorumlu doktor ya
da tibbi sekreter tarafindan tutulmas: gerckmektedir. Ayrica, yatan hasta diyet
ve yemeklerinin planlanmasi, denetlenmesi ve dafitumi, diyetisyenin takip
ctmesi gereken bir ig iken, bu isgle de servis sorumlu hemsiresinin
goreviendinilmis oldugu goriilmektedir. Baska bir gérev ¢akismasi da gamasir,
temizlik, atik kontrolii, aydinlanma, 1sinma gibi konularda hastane bina
yonetimi (destek hizmetler yonetimi) ile yasanmaktadir. Hastane destek
hizmetleri yénetimi tarafindan yiiriitillmesi gereken bu tiir ev ekonomisi ve
teknik destek hizmetleri de CSSH yapmaktadir. Tiim bunlardan sonra geriye
kalan gorevler CSSH'ne iligkin gérevlerdir. Kisacasi, CSSH tarafindan yerine
getirilmekte olan bir takim goérevlerin, bir servisin thtiyaci olan alan yéneticisi,
servis tibbi sekreteri gibi diger elemanlarin gorevlerini de kapsadif
goriilmektedir. CSSH isimin igeriginde, gerektifinde hasta bakim yapmak
oldugu da distniildiigtinde, diger elemanlar tarafindan yapilmasi gercken bu
gbrevlerin CSSH tarafindan yerine getirilmesinin gereksiz is yiikii olusturdugu
séylenebilir.

CSSH tarafindan yerine getirilmekte olan iglerin igeriginin dayanag:
konusunda {izerinde durulmasi gereken Onemli bir konu, arastrmanin
yuritildigi hastanenin Yatakli Tedavi Kurumlari [sletme Yénetmelii
(YTKIY) esaslarima goére calisan bir hastane olmasidir. Bu Yonetmelik
hitkiimlerinin (Madde 131) hemgireleri ve y6neticilerini yénlendirmekte oldugu
gdz Oninde bulundurulmalidir. Bu tespit, konunun sadece hizmetlerin
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ylriitiildiigii hastane agisindan degil, makro bazdaki yasal diizenlemeler
boyutunda da ele alinmas: geregini gindeme getirmektedir.

CSSH agisindan séz konusu olan beceri gereklerinin (Ek Tablo 2) egitim ve
deneyim ile ilgili boyutunda hemsire yetistiren herhangi bir kurumdan mezun
olmak yasal gereginin ve hemsirelik hizmetlerinde en az 3 yil ¢alisrms olmak
gereginin sdz konusu oldugu anlagilmaktadir. Buna gore, meveut durumda
gorilen bu uygulamaya karsihk, cagdas sistemde bu gérevi yerine
getireceklerde egitim formasyonunun yan sira yonetim formasyonunun da
olmasi/aranmasi gerektigi disiinilmektedir. Bunun yam sira sadece hizmet yih
ile sinirh tutulmayarak, yonetsel becerilerin aranmasmin da onerilmesi s6z
konusudur. Ozel bilgi ve yetenek konusu ele alindifinda ise bu gérevin yerine
getirilmesinde; iletisim, karar verme, ¢aligma yasamimn gesitli yonlerine uyum
saglayabilme, inisiyatif kullanma olarak 6zetlenebilecek beceri ve diiglinsel
¢abanm gerektigi gériilmektedir. Hemsirelik hizmetlerinin IKY boyutu ile ilgili
olarak, bu hizmeti yerine getirecek olan hemgirelerin segiminde, goéreve
getirilmesinde, yonetsel basanlanmin  degerlendirilmesinde bu gereklerin
belirlenmesine doniik stireglerin yver almas: gerekir.

5.2. Cocuk Hemsirelizi (Servis - Giindiiz) (CH-S/G)

CH-S/G is tammina genel olarak bakildiginda (Ek Table 3), hemsgirelik
hizmetlerinin yiiriitiilmesi, hasta bakim ve hasta yalanlan ile iletigim ile ilgili
gorevlerin yapilmakta oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu gérevlerin, Kum ve
Velioglu {1980) tarafindan Tedavi Edici Saglik Hizmetleri gérev alani iginde
Yatak Bas1 Hizmetleri ile [igili Islevler grubunda belirtilenlere benzer gérevleri
kapsadig1 soylenebilir. CH-S/G hizmetinde, egitim ile ilgili olarak “hemgsire
yetistiren herhangi bir kurumdan mezun olmak™ yasal gerefinin séz konusu
oldugu, herhangi bir deneyim gereginin ise aranmadigi anlagilmaktadir (Ek
Tablo 4). CH-S/G i¢in gocuk hastalarla ve aileleriyle iletisim, egitim verme,
danismanlik yapma gibi gorevler 6n planda oldugundan, bu hemsirelik alaninda
buna yonelik 6zel bilgi/yetenek gercklerinin dikkate alinmasi beklenir. Bu
gorevi yerine getirecek olan hemsirelerde, gocuk hastaliklar ve gocuk egitimi
ile ilgili mezuniyet sonrasi e@itim almis olmas1 geregi ve /veya gocuk
hemgirelifi deneyim geregi olmah ve sertifika, eitim belgesi vs. sahip olma
seklinde saptanarak IKY agismdan da aranmalidir.
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5.3. Cocuk Hemsireligi (Servis - Gece ) (CH-S/G)

CH-S/G hizmeti- de, bilyiik 6lciide ¢ocuk servis hemsireliginin tstiendigi
gorevleri iistlenmektedir (Ek Tablo 5). Bu gorevler gece yerine getirilmektedir.
Bu hizmetin yiiriitiilmesinde 6n plana ¢ikan i§ gereklerinin, g¢alisma ve gevre
kogullar: itibariyla “gece caligmaya elverigli olmak™ olarak belirlenmesi
gerekmektedir (Ek Tablo 6).

5.4. Cocuk Hemsireligi (Poliklinik) (CH-P)

Hemsirelerin, hastalara yatak bagi hizmetlerden bagka polikliniklerde de
hizmet vermekte olduklan gorillmektedir (Kum, Velioglu 1980). Ancak mevcut
sistem icerisinde bu hizmetlerin profesyonel hemsirelik islevlerinden
uzaklagtigr ve hemsirelik insangiicliniin rasyonel olmayan bigimde kullaniminin
s6z konusu oldugunu belirten Aksayan (1994), polikliniklerde profesyonel
hemsirelik hizmeti olmayan iglevlerin yerine getirilmekte oldugunu
vurgulamakta; malzeme ve Tinifelerin hazirlanmasi, muayene sirasinda hekime
yardim edilmesi, kayit doldurulmasi, émek alma ve laboratuvara génderme gibi
islevler icin profesyonel hemsirebik egitiminin gerekmedigini belirterek
elestirmektedir.

CH-P'nin gérevleri incelendiginde (Ek Tablo 7), poliklinik hizmetleri ve
hastalaria ilgili olan bir takim kayit tutma gorevlerinin yerine getirilmekte
oldugu goriilmektedir. Buna gore, 6zellikle hasta kayd, regete, tetkik kayd: gibi
kayitlarin, ayrica istatistiksel verilerin diizenlenmesi gibi gorevlerin CH-P’nin
degil, tibbi sekreterlifin gorev alam1 iginde yer almasi gerektifi
digimilmektedir, Ancak kurumun -personel politikasindan kaynaklanan
nedenlerle bu tip gérevleri hemsgirelerin yerine getiriyor olmasi, onlarin kendi
meslegi diginda bir meslegin gorevlerini yaparak yanls kullamlmis olmasiyla
sonuglanmakta, yukarida Aksayan (1994) tarafindan isaret edilen elestiriler:
dogrulamaktadir. Buna karsihk, mevcut uygulamada yerine getirilmemesi
nedeniyle gorevler arasinda (Ek Tablo 7) yer almayan, fakat CH-P tarafindan
vapilmas: gerektigi diistiniilen/tnerilen gorevler asagidaki sekilde belirtilebilir:

1. Poliklinige bagvuran hastay1 bitiincil bir yaklasimla deferlendirerek, vital
bulgularim almak; boy, kilo, bas ¢evresi ol¢limlerini yapmak; hastanin
hemsgirelik anamnezini almak ve bu bilgilerle ¢ocuk hekimi ile birlikte
galismak.
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2. Hekim istemine gére, hastanin tibbi bakimu tamamlamaya yonelik
uygulamalar1 yapmak (ilag, as1 uygulamas: yapmak, nazogastrik sonda
takmak gibi).

3. Hasta ve ailesine hastalifin teshisi ve tedavisi ile ilgili bilgi vermek,
danigsmanbik yapmak ve saghk egitimi vermek (Cocukta yiiksek ates
halinde evde yapilacak miidahale, ishalli bebegin beslenmesi, g¢ocuk
bakimi, emzirme v.b.). )

4. Diger saglik c¢ahsanlann ve hemgsirelerle mesieki iletisimde bulunarak
poliklinik hizmetlerinde kalitenin artirilmasi igin ¢alismak.

CH-P gorevi igin s6z konusu olan gerekler diistiniildiigiinde (Ek Tablo 8),
hasta ve yakintar ile iletisim, bilgilendirme, egitim vermeye iliskin bilgi, beceri
ve yeteneklerin 6n planda oldugu gorilmektedir. Bu gérevi yerine getirecek
olan hemsirelerde bu mniteliklerin gz Oniinde bulundurulmasy gerektigi
s6ylenebilir.

VI. SONUC

Bu galigmada ulasilan sonuglardan biri, hemsirelik hizmetleri ile ilgili
gérevlerin - yliritiilmesi ve yOnetilmesi siireglerindeki gérevlerde baz
gakismalarm olmasidir. Omegin, CSSH gorevi yerine getirilirken, teknik destek
hizmetler, tibbi hizmetler, beslenme hizmetleri, idari hizmetler tarafindan
yiiriitilmesi gereken gorevlerin hemgirelere devredildigi, bu hizmet gruplarmin
yapmas1 gereken islerin, hemsirelik kapsamina alindigi saptanmistir. Benzer
gakigma CH-P igin de s6z konusudur. Bu durumun YTKIY’nden
kaynaklanmakta oldugu goz ardi edilemeyeceginden, konunun Saghk Bakanlig:
tarafindan ele alinmasi gercken yasal diizenlemeler boyutu itibaryla da Snemli
oldugunu vurgulamak gerekir. Bunun yam sira yeniden yapilandirilmasi
gereken yasal diizenlemeler gergevesinde, hastanelerdeki tiim hizmetlerin is
tammlarinin  yapilmas1 sonucunda gorevlerde ¢akiysma, belirsizlik veya
yetersizlik gibi konularin 6niine gegilebilir. Boylece hemsirelik hizmetlerinin
meslek alanmmm ve diger iglerle iliskilerinin ortaya konabilmesi de saglanms
olacaktir. Kisacasi, hastanelerde tiim hizmetler (isler) igin is tamim ve is
gerekleri seti olmahidir ve bu dokiimanlar gerektiginde giincellestirilmelidir.

Ote yandan IKY agisindan dogru ve klasiklesmis olan bir yaklagima gore
CSSH, insangiici planlamasi, performans degerleme, hizmet igi egitim,
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oryantasyon gibi gorevleri de yerine getirmektedir. Klinikte yapilan bu
gorevlerin hastane yonetimi ile hemsirelik y6netimi arasinda goriis birligi
saglanarak yapilmasi gerekmektedir. Bu nedenle bu gorevleri yerine
getireceklerin  egitim gerckleri olarak, yonetici hemgire pozisyonu igin,
hemsirelik yiksekokulu mezunu olmak ve hemsirelikte yonetim, IKY, genel
yonetim konularinda hizmet ici eZitim programlarina katilnug olmak, sertifika
sahibi olmak gibi gereklerin aranmasi kogulu getirilebilir ve sahip olunan
yonetsel becerilerin saptanmasina dayanan bir segme sistemi olusturulabilir.

Ek Tablo 1. Cocuk Servisi Sorumla Hemsiresi Is Tanim Formu
Tarih: 18.01.2002

BOLUM Cocuk Klinigi
1SIiN ADI Cocuk Servis Sorumlu Hemgireligi
KODU CSSH

BAGLI OLDUGU BIRIM | Baghemsirelik
SORUMLU OLDUGU KiSi | Kat Bashemsiresi

iSin OZETI
Hastanenin belirledigi politika, hedef, kural ve diizenlemneler dogrultusunda Cocuk
Servisi'nde her tiirlii hemgirelik yénetimi hizmetlerini verine getirmek.

GOREVLER

1. Servisin hemsirelik hizmetleri ile hastaya ulagtirilmas: gereken diger tiim
hizmetlerin koordinasyonunu saglamak, bu hizmet birimlerinin yoneticileri ile
iletisimde bulunmak ve hizmetlerin geligtirilmesine yonelik dnerilerde
bulunmak.

2. Servisteki hasta sayis1 ve bakim gereksinimlerini degerlendirerek gereken
hemsirelik personeli say1 ve nitelifini belirlemek, kat baghemgiresme bilgi
vermek.

3. Servis hemgirelik hizmetleri ile ilgili kaynak, olanak, ara¢, gereclerin say1 ve
niteliklerini degerlendirmek ve yeterlilifini siirdiirecek sekilde planlama
yapmalk.

4.  Servisin hemgirelik hizmetleri, gereksinimleri ve sorunlar konusunda kat
bashemgiresi ile bilgi aligverisinde bulunmak.

5. Hemsirelik personelinin say, nitelik ve durumlanna gire caligma saati
¢izelgelerini, yillik izinlerini, mazeret izinlerini diizenlemek ve kat
bashemsiresinin onayna sunmak.

6. Gerektiginde hemsirelik personelinin gérev dagilimuni yazili olarak yapmak.
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Ek Tablo 1. Cocuk Servisi Sorumlu Hemgiresi is Tanim Formu (Devam)

7. Servise yeni alinacak personel planlamasina katkida bulunmak.

8. Servise yeni baglayan personelin oryantasyonunu, hizmet i¢i egitimini ve
uyumunu planlamak.

9. Servisteki hemgirelik hizmet i¢i egitim konularini tespit edip hizmet i¢i eZitim
hemsiresi ile gdriigmek. Personel planlamasim hizmet igi egitime uygun sekilde
yapmak. .

10. Acil durumlar igin gerekli hemgirelik hizmetleri planlamalarim yapmak ve
gerektifinde uygulamay: denetlemek.

11. Hemgirelik personelinin yemek ve dinlenme aralari igin diizenlemeler yapmak
ve uyulmasmi saglamak.

12, Hastalan bakim gercksinimlerine gore simflamak ve uygun oda ve yatak
aynmm yapmak.

13. Hasta bakim plamnn servis hemsireleri tarafindan geligtirilmesini saglamak.

14, Bakim planlarinin amacina uygun ve dogru olarak uygulanmasin saglamak.

15. Hasta takip formlan ve diger kayit araglarimn dogru, zamamnda ve eksiksiz
doldurulmasmi saglamak.

16. Hemsirelik bakiminda gerekli tekniklere (asepsi, sterilite, izolasyon gibi)
uyulmasmi saglamak.

17. Tiim uygulama ve iglemlerin etik kurallara uyularak, hasta hakian dogrultusunda
vapilmasmi saglamak.

18. Gerektiginde dogrudan hasta bakimu vermek.

19. Hekimlerle birlikte vizit yapmak ve bilgi alig-verisinde bulunmak.

20, Gerektiginde doktorun muayenesine, teshis ve tedavi girisimlerine yardmct
olmak.

21. Hastanin muayene, teghis veya tedavi amaciyla bagka bir birime tagmmasini
planlamak ve ilgili personeli yonlendirmek.

22. Hastanm nakil, taburcu ve rapor iglemlerinde difer saghk personeli ile bilgi alg-
verisinde bulunmak ve gerekli diizenlemeleri yapmak.

23. Ogrenci hemgirelik personelinin egitimine 6Fretim elemanlar: ile isbirligi
yaparak katkida bulunmak.

24. Hasta ziyaretlerinin hastane ziyaret kurallarina uygun ve hastalan rahatsiz
etmeyecek sekilde gerceklestirilmesini saglamak.

25. Refakatgilarla ilgili diizenlemeleri yapmak.

26. Gerekli duyurular1 yapmak. Emirleri ve talimatlan servis hemsirelerine
bildirmek.

27. Servisin ihtiyac1 olan arac, gere¢ ve malzemeler igin istek yapmak, bu istekleri
dilekgelerle ifade edip hastane idaresine teslim etmek.

28, Servis iginde gerekli arag, gere¢ ve malzemenin bakim, koruma, tamir, kullamm
ve temizlidini planlamak ve denetlemek.
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Ek Tablo 1. Cocuk Servisi Sorumlu Hemgiresi s Taninm Formu (Devam)

29,

30.
3L

32.

33.
34.

35,

Servisin aydinlanma, 1s1nma, havalandirma, temizlik, yemek dagitimm gibi
gereksinmelerini planlamak ve ilgili personeli yénlendirmek.

{laglarm temin, giivenlik, saklama ve kullammm planlamak ve denetlemek. .
Narkotik ilaglarin temini saklanmasi ve kullammuini planlar ve kontrol etmek, bu
konudaki talimatlara uymak ve uyulmasim saglamak.

Servisin yatak, carsaf ve amagir ihtiyacim gamagirhane ile goriiserek temiri
etmek. :

Servisle ilgili istatistik kayrtlan tutmak.

Servise ait her tiirlii tbbi kayit islemlerine katkida bulunmak (yatan, ¢tkan hasta
sayilari, taburcu iglemleri, heyet ve saglik kurulu raporlar, bazen epikriz, hekim
orderlerinin ve tetkik sonuclarmm hasta dosyalarina kaydedilmesi islemleri
gibi).

Gerektiinde baghemsirelife ve bashékimlige servis hemsirelik hizmetleri ile
ilgili rapor vermek.

KULLANILAN ARAC Riiro araglary, O2 tiipleri, ventilatdr, nebulizatér,
GERECLER acil kiti, farts.

KULLANILAN ‘Her tiirlii tibbi malzeme, kirtasiye malzemesi.
MALZEMELER

GOZETIM Servis hemsirelik personmeli, temizlik, yemek

dagitim, posta hizmeti gorevlisi.

CALISMA KOSULLARI Hastane klinik ortam, giindiiz, 8 saat.

TEHLIKELER Enfeksiyon riski.

KiSIiSEL NITELIKLER Hemgire unvammna sahip olmak, en az 3 wil

hemsirelik i deneyirmne sahip olmak.
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Ek Tabtlo 2. Cocuk Servisi Serumlu Hemsiresi s Gerekleri Formu

Tarih 18.01.2002

BOLUM Cocuk

ISIN ADI Cocuk Servisi Sorumlu Hemsirelii
KODU CSSH

BECERI GEREKLERI

Egitim

Hemygire yetigtiren herhangi bir kurumdan mezun olmak (Saglik Meslek Lisesi,
Meslek Yiiksekokulu -2Y1llik-, Hemgirelik Yiiksekokulu -4 Yillik-).
Deneyim

Hemgirelik hizmetlerinde en az 3 yil deneyimli olmak.

Ozel Bilgi Yetenck

. Kisiler aras iliskiler konusunda yeterli olmak.

2. Inisiyatif gerektiren konularda karar alabilmek.

3. Yaz, sayisal veri, salus ve isim hatirlayabilmek

4. Yeni yontemleri antayabilmek ve adapte olabilmek.

5. Yeni makine, arag, gere¢ ve malzemelere adapte olabilmek.

6. Sozli ve yazih iletigim saglayabilmek.

7. Cevre ile uyumlu ve olumlu iligkiler siirdiirebilmek.

8. Sinirsel agidan dengeli olmak.

9. Giig kosullarda diiglinsel ve bedensel gaba harcayabilmek.

10. Séziini dinletmek ve ikna edebilmek.

11, Olumlu tartismak, kendine giivenmek.

12, Basit plan ve program yapabilmek.

13. Karmagik rutin islemler yapabilmek.

14. Zor ve gii¢ kosullarda; rahatsiz edici ortamlarda ve yalmz bagima galigabilmek.
15. Diisiinsel ¢abukluk.

16. Uzunca bir siire dikkatli bir gekilde ¢aligabilmek.

CABA GEREKLERI :

Diisiinsel Caba

[s; basit talimatlar1 okuyarak karar vermeyl, inisiyatif kullanarak karar vermeyi, basit
rutin iglemler yapmayi, karmagik rutin islemler yapmayr siirekli; goz-el-ayak
koordinasyonunu, iki el koordinasyonu, duyu organlart ile fiziksel hareket
koordinasyonunu sik yogunlukta gerektirmektedir.

Bedensel Caba

Is; uzun siire ayakta durma ve yiirimeyi sik; agirhk taguma, itme ve/veya ¢ekme,
parmak-el hareketleri, el-kol hareketleri, ayak-bacak hareketlerini seyrek; dengede
durmas1 gii¢ pozisyonda ¢alisma, yerinde donme, egilme, ¢émelme, diz ¢tkme,
uzanma hareketlerini ok seyrek yogunlukta gerektirmektedir.
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Ek Tablo 2. Cocuk Servisi Sorumlu Hemgiresi Is Gerekleri Formu
(Devam) '

SORUMLULUK GEREKLERI

Malzeme — Makine Sorumlulugu

Zimmetindeki her tirlt ara¢, gere¢ ve malzemenin temiz, diizenli ve her an
kullanima hazir halde tutulmasindan sorumludur.

Gizetim Sorumlulugu

Servis hemsirelerinin ve servis personelinin gézetiminden sorumludur,

Mali Sorumluluk

Zimmetindeki herhangi bir malzemenin maddi hasarindan dolayr mali. sorumlulugu
vardir.

Hizmetin Siirekliligi Sorumlulugu

[sin aksamas1 halinde diger igler de aksayaca@ igin hizmet sireklilik gerektirir. [g;
bagka islerle de ilgili oldufundan, aksamas: halinde diger bélimlerin ve/veya
caliganlarm igleri de aksar; ydnetsel islenlerin aksamas) séz konusu olabilir. Bu gibi
durumlardan dogan sonuglarm telafisi her zaman milmkiin olmayabilir. Isin
aksamasindan dolayt meydana gelebilecek zararlara karsi kurum sorumlu duruma
gelebilir, tazminat §demek zorinda kalabilir. Isin siirekliliginin saglanamamasi
disarida kurumun prestijini sarsar. Ayrica ¢aliganlarin moralinin ve motivasyonunun
bozulmasina neden olabilir.

Is Giivenligi Sorumlulugu

Kendine verebilecegi zarar: Stresli, enfektif bir alanda galigma, uzun siire ayakta
kalma ve dikkatle galisma, agin yorgunluk sonucu olusabilecek zararlar séz konusu
olabilir.

Cevresine verebilecegi zarar: Yonetsel hatalar, mesleki hatalar.

CALISMA KOSULLARI

Is Cevresi

Normalin tizerinde sicakhik ve rutubet, sik de@isen sicaklik, diisitk sicakhk, toziu
ortam, rahatsiz edici kokulu ortam, rahatsiz edici atiklann bulundufu ortam sz
konusu clabilir. Giriiltii siirekli yogunlukta ve fazla niceliktedir. Zararls kimyasal
maddeler, sikistk ¢aligma alami, hava cereyami seyrek yogunlukta ve normal
niceliktedir. '

Is Riski

Hastane enfeksiyonu riski, yorgunluk, stres, gerginlik, yogun ¢aliyma temposu ve
diger sagliksiz ¢ahgma kosullarina maruz kalma 56z konusudur.
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Ek Tablo 3. Cocuk Servis Hemgiresi is Tamim Formu

Tarih: 18.01.2002

BOLUM Cocuk

iSIN ADI Cocuk Servis Hemsireligi

KODU CH-S

BAGLI OLDUGU BIRIM Baghemgirelik ]

SORUMLU OLDUGU KIiSi Servis Sorumiu Hemsiresi, Kat Bashemsiresi
ISin O6zETI

Hastanenin politika ve hedeflerine uygun gekilde, servisin hasta bakimi ve diger
hemgirelik gereksinmelerini yerine getirmek.

GOREVLER

1. Hastamn servise kabulii ve uyumunu saglamak.

2. Hastamn hemgirelik 8ykiisti ve yasam fonksiyonlarim degertendirmek ve
formlara kaydetmek.

3. Hekimin hasta ile ilgili talimatlanim almak ve uygulamak.

4. Hastamn her tlirhi istek ve sikayetlerini dinlemek ve geregini yapmak.

5. Annesi ile kalmas) sakincali bebek hastalarin bakim, temizlik ve
beslenmelerini saglamak. )

6.  Kiividz bakimi yapmak.

7. Yenidogan Yogun Balum hastalar icin; boy, kilo, bag gevresi takibi ve gébek
bakimu yapmak, nazogastrik sonda takma, gerekli ise aspirasyon yaprmak.

8. Hekim talimatina gire IV yol agmak, rutin kan ve kan gazi almak.

9. Hastamn fizik goriintimi, biling durumu, oryantasyon ve kooperasyon, tutum,
stres, istah durwmu, enfeksiyon belirtileri, kanama, bulanti, veni semptomlarimi
gizlemek, kaydetmek ve doktora bildirmek.

10. Hekim vizitlerine eslik etmek,

11. Hastaya iliskin titm hemgirelik kayitlarim zamaninda, dofiru ve diizenli bir
sekilde tutmak.,

12. Hasta igin gerekli malzemelerin tamamlanmasim saglamak.

13, Hastanm ilaglarin temin etmek, uygun sekilde saklanmasini saglamak.

14, Hemsirelik bakimmda gerekli asepsi, sterilite, izolasyon gibi tekniklere uymak
ve uyulmasim saglamak.

15.  Acil durumlarn saptayarak, sorumlu doktora haber vermek, gerekli miidahaleyi
(resiistasyon, O2 verme, kalp masaj1 vb.) yapmak ve malzemelerin hazir
bulunmasim saglamak.

16. Tetkik i¢in alman émeklerin laboratuvara génderilmesini ve sonuglarin

alimmasim saglamak.
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Ek Table 3. Cocuk Servis Hemsiresi Is Tamimi Formu (Devam)

17.  Cocuk hastamn ailesine hekimin bilgisi dogrultusunda hastalifin tam ve
tedavisine iligkin bilgi vermek.

18, Hasta ve ailesine egitim vermek, damgmanlik yapmak.

5. Hastamn bagka bir klinige nakli sirasinda tasima ve hasta bilgilerine iliskin
planlamay: ve yonlendirmeyi yapmak.

20. Hastamn muayene, tetkik ve tedavi amaciyla bagka birimlere giivenli sekilde

_ gotiirilmesi ve geri getirilmesini saglamak.

21. Hastanin taburculuk islemlerine katilmak.

22. Hastaya evde bakim plant igin bilgi ve egitim vermek (bebegin emzirilmesi,
beslenme, temizlik ve ilag uygulamalan gibi).

23, Oliim halinde hastaya huzurlu bir ortam saglamak, aileye gereksindikleri
destegi, cesedin hazirlanmasim ve morga génderilmesi saglamak.

24.  Otiim halinde servisteki diger hastalarin etkilemmelerini dnleyici
diizenlemeleri yapmak.

25. Tiimuygulama ve iglemlert etik kurallara uyarak hasta haklar: do grultusunda
yapmak ve yapitmasim saglamak.

26;  Arag, geres, malzeme, tibbi malzeme, ilag, serum gibi servis gereklerinin
temiz, zamaninda, kullanima hazir gekilde bulundwulmasim: saglamak.

27, Servisteki hemgirelik hizmetleri gereksinim ve sorunlari ile ilgili olarak servis
sorumlu hemgiresine ve kat Bashemsiresine damgmak ve bilgi vermek.

28. Hastane hemgirelik hizmetleri bsliimiiniin ve servisin politika, hedef, kural,
ynetmelik ve diizenlemelerine nymak; Bunlar, sorumlulugu altndaki
personele ve hastalara agiklamak ve benimsetmek.

KULLANILAN ARAC GERECLER | O2 tiipii, aspiratér, ventilator,
fototerapi  cihazi,  tansiyon
steteskop, nebulizatir, tartr.

kuvoz,
aleti,

KULLANILAN MALZEMELER

_Ttim ttbbi malzemeler.

GOZETIM

(Gozetiminde olan kimse yok.

CALISMA KOSULLARI Hastane klinik ortarm-giindiiz, & saat.
TEHLIKELER Enfeksiyon riski.
KISISEL NIiTELIKLER Hemsire unvanina sahip olmak.
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Ek Tablo 4. Cocuk Servis Hemgiresi Is Gerekleri Formu

18.01 2002
BOLUM Cocuk
iSIN ADI Cocuk Servis Hemgireligi
KODU CH-S
BECERI GEREKLERI
Egitim

Hemgire yetigtiren herhangi bir kurumdan mezun clmak (Saghk Meslek Lisesi,

Meslek Yiiksekokulu -2Yillik-, Hemgirelik Yiksekokulu -4Y1tlik-).

Deneyim

Herhangi bir deneyim geregi yoktur.

Ozel Bilgi Yetenek

1. Duyarh gérmek, igitmek, koku alabilmek, dokunarak hissetmek

Renk ve ses ayinm yapabilmek.

Diigiinsel-fiziksel hareket koordinasyonu saglamalk.

Uzunca bir siire dikkatli bir sekilde ¢aligabilmek.

Uyanlara ¢abuk reaksiyon, ditsiinsel ve fiziksel cabukluk,

Sézlil ve yazili talimatlar, sahislar1 ve isimleri, cisimlerin ayrntilariu ve sayisal

bilgileri hatirlamak.

7. Yalmiz bagmna ¢alhisabilmek.

8. Basit kararlar vermek.

9. Sézld ve yazili ifade ditzgiinligii.

10. Olumlu tartigmak, kendine giivenmek.

11. Sinirsel denge.

12. Basit plan ve programlar yapabilmek

13. imsiyatif gerektiren kararlar vermek.

14. Yeni yontemleri anlamak ve adapte olabilmek

15. Gii¢ ¢evre kosullannda diisiinsel ve bedensel gaba harcamak; zor ve rahatsiz
edici kogullarda ¢alisabilmek.

16. Karmagik rutin islemler yapabilmek.

17. Cevre ile uyum; ¢evre ile olumlu iligkiler siirdiirebilmelk.

18. Kendini saydirmak, séziinii dinletmek / tkna etmek, cevresini etkileyebilmek.

19. Cocuk hastalara miidahale acisindan ¢cocuk sevgisi, mesleki efitim ve deneyim.

I
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Ek Tablo 4. Cocuk Servis Hemsiresi Is Gerekleri Formu (Devam)

CABA GEREKLERI

Diigiinsel Caba

Is; basit talimatlar1 okuyarak karar vermeyi, inisiyatif kullanarak karar vermeyi, basit
rutin islemler yapmayi, karmagik rutin islemler yapmayt, gdz-el-ayak
koordinasyonunu, iki el koordinasyonunu, duyu organlan ile fiziksel hareket
koordinasyonunu siirekli yogunlukta gerektirmektedir.

Bedensel Caba K
Is; yiiriimeyi gok sik; agirhik tagima, itme ve/veya gekme, parmak-el hareketleri, el-
kol hareketleri, ayak-bacak hareketlerini sik; ayakta durma, dengede durmasi glig
pozisyonda ¢aligma, yerinde dénme, eBilme, ¢dmelme, diz g¢6kme, uzanma
hareketlerini cok seyrek gerektirmektedir.

SORUMLULUK GEREKLERI

Malzeme - Makine Sorumlulugu

Zimmetindeki her tiirlii arag, gere¢ ve malzemenin temiz, diizenli ve her an
kullamima hazir halde tutulmasindan sorumludur.

Gozetim Sorumlulugu

Gézetiminde olan kimse yok.

Mali Sorumluluk

Zimmetindeki herhangi bir malzemenin maddi hasanndan dolayr mali sorumlulugu
vardir,

Hizmetin Siirekliligi Sorumlulugu

Yapilan is; baska iglerle de iliskili oldufundan, aksamas: halinde hizmet ve
bagkalarmim isleri de aksar. Igin aksamasinin telafisi her zarnan miimkiin olmayabilir.
Yapilan isin aksamas: digarida kurumun prestijini sarsar; personelin moralinin
bozulmasina neden olur.

Is Giivenligi Sorumlulugu

Kendine verebilecedi zarar: Stresli, enfektif bir alanda, kesici ve baticn aletler ile
cahgmaya; zararh iginlara maruz kalmaya, toksik etkisi fazla ilaclara (sitotoksik
ilaglar); uzun siire ayakta kalmaya, agin yorgunluk ve uyku sorunlarina marmz kabma
sonucu olusabilecek zararlar s6z konusu olabilir.

Cevresine verebilecegi zarar: Mesleki hatalar, bilgilendirme hatalan.

CALISMA KOSULLARI

15 Cevresi .

Normalin {izerinde sicaklik ve rutubet, stk defisen sicaklik, digiik sicaklk, tozlu
ortam, rahatsiz edici kokulu ortam, rahatsiz edici atiklarin bulundugu ortam, giiriiltii
stirekli yogunlukta ve normal niceliktedir. Zararli kimyasal maddeler, sikisik galhigma
alani, hava cereyam seyrek yogunlukta ve normal niceliktedir,

Is Riski

Hastane enfeksiyonu riski, yorgunluk, gerginlik, stres, bedensel yipranma, yogun
caligma temposu ve diger sagliksiz kogullara maruz kalma sz konusudur.
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Ek Tablo 5. Cocuk Servis Gece Hemsiresi Is Tamm Formu

Tarih: 18.01.2002

BOLUM Cocuk

ISIN ADI Cocuk Servis Gece Hemgireligi

KODU CH-G

BAGL] OLDUGU BiRIM Bashemgsirelik

SORUMLU OLDUGU KiSI Servis Sorumlu, Hemgiresi, Kat

Stipervizor Hemgiresi

ISIN OZETI

Hastanenin politika ve hedefleri dogrultusunda géreviendirildigi hastalara gece

gerekli hemsgirelik hizmeftlerinin saflanmas.

GOREVLER

1. Hastanin servise kabulii ve uyumunu saglamak.

2. Hastanm hemgirelik ¢ykiisii ve yasam fonksiyonlarim degerlendirmek ve
formlara kaydetmek.

3. Hekimin hasta ile ilgili talimatlarin1 almak ve uygulamak.

4. Hastanm her tiirlii istek ve sikayetlerini dinlemek ve geregini yapmak.

5. Annesi ile kalmasi sakincali bebek hastalarm bakim, temizlik ve beslenmelerini
saglamak.

6. Kiivoz bakimi yapmak. ,

7. YenidoZan Yogun Bakun hastalar icin;boy, kilo, bas gevresi takibi ve gobek
bakimr yapmak, nazogastrik sonda takma, gerekl ise aspirasyon yapmak.

8. Hekim talimatim gére IV yol agmal, rutin kan ve kan gazi almak,

9. Hastanm fizik gdriinfimii, biling durumu, oryantasyon ve kooperasyon, tutum,
stres, istah durumu, enfeksiyon belirtileri, kanama, bulant, yeni semptomlarin
gézlemek, kaydetmek ve doktora bildirmek.

10. Hekim vizitlerine eglik etmek.

11. Hastaya iliskin tiim hemsirelik kayitlarim zamanimnda, dogru ve diizenli bir
sekilde tutmak.

12. Hasta i¢in gerekli malzemelerin tamamlanmasim saglamak.

13. Hastanin ilaglarim temin etmek, uygun sekilde saklanmasini saglamalk.

14. Hemgirelik balkarmnda gerekli asepsi, sterilite, izolasyon gibi tekniklere uymak
ve uyulmasim saglamak,

15. Acil durumlan saptayarak, serumln doktora haber vermek, gerekli miidahaleyi
(restistasyon, O2 verme, kalp masaji vb.) yapmak ve malzemelerin hazir
bulunmasim saglamak.

16. Tetkik igin alinan drneklerin laboratuvara génderilmesini ve sonuglarin
almmasim saglamak.

17. Cocuk hastamn ailesine hekimin bilgisi dogrultusunda hastaligin tani ve
tedavisine iligkin bilgi vermek.

18. Hasta ve ailesine egifim vermek danismanlik yapmak,
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Ek Tablo 5. Cocuk Servis Geée Hemgiresi Is Tanimi Formu (Devam)

19. Hastanin bagka bir klinife nakli sirasinda tasima ve hasta bilgilerine iligkin
planlamay1 ve yonlendirmeyi yapmak.

20. Hastanin muayene, tétkik ve tedavi amaciyla bagka birimlere giivenli sekilde
ghtliriilmesi ve geri getirilmesini saglamak. '

21, Hastanm taburculuk islemlerine katilmak.

22. Hastaya evde bakim plam igin bilgi ve egitim vermek (bebegin emzirilmesi,
beslenme, temizlik ve ilag uygulamalar gibi).

23, Olim halinde hastaya huzurlu bir ortam saglamak, aileye gereksmd1kler1
destegi, cesedin hazirlanmasini ve morga gonderilmesi saglamak.

24. Oliim halinde servisteki digef hastalarin etkilenmelerini 8nleyici ditzenlemeleri
yapmak,

25, Tim uygulama ve iglemleri etik kurallara uyarak hasta haklari dogrultusunda
yapmak ve vapilmasini saglamak.

26. Arag, gereg, malzeme, tibbi malzeme, ilag, serum gibi servis gereklerinin temiz,
zamaninda, kullanima hazir sekilde bulundurulmasim saglamak,

27. Servisteki hemsirelik hizmetleri gereksinim ve sorunlan ile ilgili olarak servis
sorumlu hemgiresine ve kat Baghemgiresine damgmak ve bilgi vermek.

28. Hastane hemsirelik hizmetleri boliimiiniin ve servisin politika, hedef, kural,
yinetmelik ve dilzenlemelerine uymak; Bunlar, sorumlulugu aftindaki
personele ve hastalara agiklamak ve benimsetmek.

KULLANILAN ARAC 02 tipti, aspiratdr, kiivoz, ventilator, fototerapi

GERECLER cihaz, tansiyon aleti, steteskop, nebulizatér.

KULLANILAN Tiim tibbi malzemeler.

MALZEMELER

GOZETIM Gidzetiminde olan kimse yok.

CALISMA KOSULLARY Gece ve resmi tatil giinlerinde hastane servis
ortanm

TEHLIKELER Enfeksiyon riski.

KISISEL NITELIKLER Hemsire unvamna sahip olmak
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Ek Tablo 6. Cocuk Servis Gece Hemsiresi Is Gerekleri Formu

18.01.2002
BOLUM Cocuk
ISIN ADI Cocuk Servis Gece Hemsireligi
KODU CH-G
BECERI GEREKLERI
Epitim

Hemsire yetigtiren herhangi bir kurumdan mezun olmak (Saglik Meslek Lisesi,

Meslek Yiiksekokulu -2Y1llik-, Hemgirelik Yiiksekokulu -4Y1lhik-).

Deneyim

Herhangi bir deneyim geregi yokiur.

Ozel Bilgi Yetenek

1. Duyarh girmek, isitmek, koku alabilmek, dokunarak hissetmek

Renk ve ses ayirim yapabilmek.

Diiglinsel-fiziksel hareket koordinasyonu saglamak.

Uzunca bir siire dikkatli bir sekilde ¢aligabilmek.

Uyarilara gabuk reaksiyon; diigiinsel ve fiziksel cabukluk.

Sozlii ve yazal talimatlari, sahislar ve isimleri, cisimlerin ayrintilann ve

sayisal bilgilteri hatirlamak.

7. Yalmz bagma ¢ahgabilmek.

8. Basit kararlar vermek.

9. Sézli ve yazih ifade diizglinliigii.

10. Olumiu tartigmak, kendine giivenmek.

11. Sinirsel denge.

12. Basit plan ve programlar yapabilmek

13. Inisiyatif gerektiren kararlar vermek.

14. Yeni ydntemleri anlamak ve adapte olabilmek

15. Giig ¢evre kosullarmda diisiinsel ve bedensel ¢aba harcamak; zor ve rahatsiz
edic kosullarda ¢alisabilmek.

16. Karmasik rutin islemler yapabilmek.

17. Cevre ile uyum; ¢evre ile olumlu iliskiler siirdiirebilmek.

18. Kendini saydirmak, soziinii dinletmek / ikna etmek, cevresini etkileyebilmek.

19. Cocuk hastalara miidahale a¢isindan ¢ocuk sevgisi, mesleki egitim ve deneyim.

20. Uykusuzluga dayanikl: ve sabirli olma.

e

CABA GEREKLERI

Diisiinsel Caba

[5; basit talimatlan okuyarak karar vermeyi, inisiyatif kullanarak karar vermeyt,
basit rutin iglemler yapmayi, karmagik rutin islemler yapmay: siirekli: géz-el-ayak
koordinasyonunu, iki el koordinasyomu, duyu organlar: ile fiziksel hareket
koordinasyominu cok sik yogunlukta gerektirmektedir, ]




Is Analizine Dayal Is Tarumi ve Is Gereklerinin Olusturulmas: 239

Ek Tablo 6. Cocuk Servis Gece Hemsiresi Is Gerekleri Formu (Devam)

Bedensel (Caba

Ig; yiirtimeyi gok sik; agnhk tagima, itme ve/veya gekme, parmak-¢l hareketleri, el-
kol hareketleri, ayak-bacak hareketlerini sik; ayakta durma, dengede” durmas: glig
pozisyonda calisma, yerinde donme, egilme, ¢émelme, diz cékme, uzanma
hareketlerini seyrek yogunlukta gerektirmektedir.

SORUMLULUK GEREKLERI

Malzeme — Makine Sorumlulugu

[s; gabuk bozulabilir, kirilgan, islem hatas: ile bozulabilir, dikkatsizlik yiiziinden
bozulabilir, tagima ve yerlestirme esnasinda bozulabilir malzeme ile calismayi sik
vogunlukta gerektirmektedir. Zimmetindeki her tiiclii ara¢, gereg ve malzemenin
temiz, diizenli ve her an kullamima hazir halde tntulmasindan sorumiudur.

Gozetim Sorumlulugu

Gozetiminde olan kimse yoktur.

Mali Sorumluluk

Zimmetindeki herhangi bir malzemenin maddi hasarmdan dolay: mali sorumlulugu
vardir. '
Hizmetin Siirekliligi Sorumlulugu

Yapilan ig; basgka islerle de iliskili oldufundan aksamas1 halinde hizmet ve
baskalarinm isleri de aksar, Isin aksamasimn telafisi her zaman miimkiin
olmayabilir. Yapilan igin aksamast digarida kurumun prestijini sarsar.

Is Giivenligi Sorumlutugu

Kendine verebilecegi zarar: Enfektif bir alanda ¢cahsma, gece ¢alisma, uzun siire
ayakta kalma ve dikkatle ¢alisma, uykusuzluk yorgunluk sonucu olusabilecek
zararlar sz konusudur,

(Cevresine verchilecegi zarar: Mesleki hatalar.

CALISMA KOSULLARI

is Cevresi

Normalin {izerinde sicaklik ve rutubet, sik defigen sicaklik, diisiik sicakhk ve
rutubet, tozhu ortam, rahatsiz edici kokulu ortam, rahats1z edici attklanin bulundugu
ortam, giiriilti siirekli yogunlukta ve fazla niceliktedir, Zararh kimyasal maddeler,
sikisik calisma alam hava cereyam seyrek yogunlukta ve normal niceliktedir.

Is Riski

Hastane enfeksiyonu riski; uykusuzluk, yorgunluk, stres, gerginlik, vogun calisma
temposu ve difier sagliksiz kogullar nedeniyle olusabilecek riskler.
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Ek Tablo 7. Cocuk Poliklinik Hemsiresi Is Tamm Formu

Tarih: 18.01.2002

BOLUM Cocuk

ISIN ADI Cocuk Poliklinik Hemsireligi

KODU CH-P

BAGLI OLDUGU BIRIM Bashemsirelik

SORUMLU OLDUGU KIS1 Servis Sorumlu Hemsiresi, Kat Bashemsiresi,
Servis Sorumlu Doltoru

ISiN OZETI

Hastanenin politika ve hedefleri dogrultusunda, Cocuk Poliklinigi’'ne bagvuran
hastalarin poliklinik kayduu yapmak, hastaya damgmanhik ve gerektiginde pediatrik
miidahalelerde doktora yardimci olmak.

GOREVLER

o

iletmek.

1. Poliklinige basvuran hastalarm tiim kayit iglemlerini yapmak.

2. Hekimlere regete, tetkik ve kayit konusunda yardimer olmak.

3. Gerektiginde hastanm ates Sl¢timii yapmak.

4. Yiiksek ates ile bagvuran hastaya, dokior istemine gére atey diigiirlicii uygulama
yapmak (oral, paranteral ates diigiiriic).

Poliklinikte kullamlan tiim malzeme ve arag-gereci saglamak.

Poliklinik kayitlanim istatistiki veri olarak diizenlemek ve hastane idaresine

Hasta ve yakinlarina teghis, tedavi ve tetkikler ile ilgili konularda yol gostermek
(laboratuvann yerini tarif etmek, regete edilen ilaglarin nasil temin edilecefini
anlatmak;, ilaglarn kullanmmm tarif etmek v.b.)

8. Hastane politikas1 olsun ya da olmasin sorumlu doktorun verdigi iglerin
yapilmas: (Regeteyi kaleme almak, regete ve sevk evraklanim kaselemek v.b.}).

KULLANILAN ARAC-
GERECLER

Yok

KULLANILAN MALZEMELER

Derece, kirtasiye malzemeleri.

GOZETIM

Gézetiminde olan kimse yok.

CALISMA KOSULLARI Hastane poliklinik ortarm, giindiiz, 8 saat.
TEHLIKELER Enfeksiyon riski.
KIiSISEL NIiTELIKLER Hemsire unvanma sahip ohmak.
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Ek Tablo 8. Cocuk Poliklinik Hemgsiresi Is Gerekleri Formu

"1 Ozel Bilgi Yetenek

‘ 18.01.2002
BOLUM Cocuk
ISIN ADI ) Gocuk Poliklinik Hemsgireligi
KODbU CH-P
BECERI GEREKLERI
Egitim

Hemgire yetigtiren herhangi bir karumdan mezun olmak (Saghk Meslek Lisesi,
Meslek Yiiksekokulu -2Y1lltk-, Hemgirelik Yiiksekokulu -4 Y1lhik-).

Deneyim

Herhangi bir deneyim geregi yoktur,

1. Yazih ifade ve sdzlii ifade diizgiinliigi.

2. Fiziksel gabukluk, diistinsel ¢cabukluk.

3. Cevreyle uyumlu ve olumlu iligkiler kurabilme, kendini saydirma, séziinii
dinletme, ikna edebilme.

Siirekli dikkat gésterme,

Olumlu tartigma, kendine giiven,.

Zor ve gii¢ kosullarda ¢aligabilme, yalmz bagina ¢alisabilme,

Basit kararlar alabilme.

Sahis ve isim hatirlama, sayisal bilgileri hatirlayabilme.

O~

CABA GEREKLERI

Diisiinsel Caba .

Is; basit talimatlart okuyarak karar vermeyi, inisiyatif kullanarak karar vermeyi, basit
rutin 1glemler yapmayi, cok sik yogunlukta; gbz-el-ayak koordinasyonunu, iki el
koordinasyonu, duyu organlar ile fiziksel hareket koordinasyonunu sik yogunlukta
gerektirmektedir.

Bedensel Caba

[s; oturarak ¢alismay: gerektirmektedir.

SORUMLULUK GEREKLERI

Malzeme-Makine Serumlulugu

fs; ¢abuk kirntlabilir ve bozulabilir malzeme olarak derece kullanmay: gerektirir.
Bagka herhangi bir cihaz ya da makine kullanumum gerektirmemektedir,
Gozetim Sorumlulugu

Gozetiminde olan kimse yokiur,

Mali Serumluluk

Mali sorumlulugn yoktur,
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Ek Tablo 8. Cocuk Poliklinik Hemgiresi Is Gerekleri Formu (Devam)

Hizmetin Siireklilifi Sorumlulugu

Yapilan is siireklilik gerektirmektedir. Is; bagka iglerle de ilgili oldugundan aksamasi
halinde diger biliimierin ve/veya ¢alisanlarin igleri de aksar; idari islemlerin
karismasina neden olabilir. Isin aksamasinin telafisi her zaman miimkiin olmayabilir.
Kurum, hastalara kars1 sorumlu duruma gelebilir, Isin aksamasi, digarida kurumun
prestijini sarsar. Ayrica, personelin moralinin bozulmasina neden olur. Bunun yam
sira, igin aksamasi tazminat §denmesine neden olabilir.

is Giivenligi Sorumlulugu

Kendine verebilecegi zarar; Uzun siire oturarak caligmaktan dolay: ortopedik
rahatsizliklara, enfektif bir alanda ¢alisma, asirt yorgunluk ve strese maruz kalma
sonucu olugabilecek zararlar stz konusudur,

Cevreye verebilecegi zarar: Bilgilendirme hatalar.

CALISMA KOSULLARI

is Cevresi

Sikigik bir calisma alam olan, giiriiltitlii, rahatsiz edici atiklarm bulundugu, normalin
altinda isiklandrmann, zararli kimyasal maddelerin oldugu bir ortamdir. Sicaklik ve
sicaklifin degisimi, rutubet, rahatsiz edici kokular normal niceliktedir.

Is Riski

Hastane enfeksiyonu riski; stres, yogun ¢aligma temposu , oturarak galisma ve difer
sagliksiz kosullar nedeniyle olugabilecek riskler.
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