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Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi uygulanmugstir. Verilerin analizi igin Tek
Yonlii Varyans Analizi, Bagimsiz Gruplarda T-Testi ve Pearson Korelasyon Analizi
kullamlmugtir.  Arastirmamin sonucuna gére Minnesota Is Doyumu Olgeginin
(MIDO) Dissal Doyumu ile Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgeginin
(CBASDO) diger énemli kisi destek alt 6lcegi arasinda istatistiksel olarak anlaml ve
pozitif yonde bir iliski saptanirken MIDO ve CBASDO arasinda diger alt élgeklere
bakildiginda herhangi bir iliskiye rastlanmanustir. Arastirmada kullanilan 6lgeklerin
dissal doyum ve diger onemli kisi destek alt boyutlar: arasinda bir iliski oldugu sonucu
ortaya gtkmigtir. Bu bilgilere ek olarak yas, unvan, ailede akademisyen olma durumu
ve haftada verilen ders saatinin is doyumu ve algilanan sosyal destek diizeylerinde bir
degisiklige sebep olmadigr sonucuna ulasilirken hem cinsiyet hem medeni durumun
is doyumu ve algilanan sosyal destek diizeyleri iizerinde etkili oldugu sonucuna
ulasilmustur.

Anahtar Kelimeler: Is Doyumu, Algilanan Sosyal Destek, Minnesota Is Doyumu
Olgegi, Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi, Destek Sistemleri.

Abstract

The objective of this study was to investigate the relationship between job satisfaction
and percepted social support among the academicians. Eighty-four academicians who
worked in Uskudar University participated in the study. Sociodemographic Data Form,
Minnesota Satisfaction Questionnaire and Multidimensional Scale of Perceived Social
Support were administered to participants. One-way analysis of variance, independent
samples t-test and Pearson correlation analysis were used for the analysis of the data.
As a result of the study, although there were statistically significant and positive
relationship between the Minnesota Satisfaction Questionnaire-Extrinsic Satisfaction
and Multidimensional Perceived Social Support subscales, neverthless no relationship
between any other subscales was found. It was found that there was a relationship
between external satisfaction and other important person support subscales of the scales
used in the study. In addition to this information, it was concluded that factors such as
age, title, academicians among the family members and lecture hours per week did not
cause any change in job satisfaction and perceived social support levels, while both gender
and marital status had an effect on job satisfaction and perceived social support levels.

Keywords: Job Satisfaction, Perceived Social Support, Minnesota Satisfaction
Questionnaire-Extrinsic Satisfaction, Multidimensional Perceived Social Support,
Support Systems.
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Giris

Gegmisten giniimiize gelinceye kadar “is” insan yasaminda her
zaman var olmugtur. Ginimiizde bireylerin ihtiya¢larina yonelik farkl
is kollar1 vardir ve hizla gelisen toplumda teknolojinin de artmasiyla yeni
is kollar1 da olugmaya devam etmektedir. “Is, érgiitsel ortamda belirli bir
zaman diliminde gerceklesen, beraberinde kimi iligkileri getiren ve ticret
kargihg girisilen mal ve hizmet iiretme ¢abasidir”! Onceki dénemlerden
giniimiize ulagincaya kadar toplumun ihtiyaglari is alanlarini belirlemistir.
Bazi alanlara olan ihtiyag ise tarih boyunca hep 6nemli bir yer edinmistir.
Egitim alan1 bunlardan bir tanesidir. Bir toplumun gelisebilmesi icin o
toplum igerisindeki bireylerin iyi bir egitim almas biiyiik 6nem tagir. Bu
agidan bakildiginda toplumda egitim veren kuruluglarin biiyiik bir 6nemi
vardir. Stiphesiz ki bireyleri is hayatina hazirlayan, tiniversitelerde egitim
veren akademik personele de bu konuda biyiik bir rol dismektedir.
Akademisyenlerin de daha iyi bireyler yetistirebilmesi i¢in oncelikle
yaptiklar1 isten kendilerinin doyum almalar1 gerekmektedir. Kisinin
yaptig1 isten doyum almasi onun yagsam doyumu ve iiretkenligi agisindan
da Onem tagimaktadir.” Bu aragtirmanin amaci akademisyenlerde is

doyumu ile algilanan sosyal destegin iliskisinin saptanmasidr.
is Doyumu
Ginimizde ¢alisan bireyler vakitlerinin buyik bir kismini is igin

harcarlar. Zamanlarinin biiyiik bir kismini burada gegiren bireylerin

! Nuran A. Asik, “Calisanlarda Is Doyumunu Etkileyen Bireysel ve Orgiitsel Faktorler ile
Sonuglarmna Iligkin Kavramsal Bir Degerlendirme,” Tiirk Idare Dergisi, sayr: 467 (2010):
31-S1.

2 Rufat Karlidag, Sitheyla Unal, ve Salim Yologlu, “Hekimlerde Tiikenmislik ve Is Doyumu
Diizeylerinin Yasam Doyumu Diizeyleri ile Iligkisi,” Klinik Psikiyatri, say1: 4 (2001):
113-118.

349

Uskiidar
Universitesi
Sosyal Bilimler
Dergisi, 2019;
sayl:9,
347-377



Uskiidar
University
Journal
of Social
Sciences, 2019;
issue: 9,
347-377

Merve BAS, Melisa AKSU, Hiiseyin UNUBOL ve Gokben HIZLI SAYAR

islerinden daha fazla keyif alabilmeleri igin, yaptiklar: isin beklentilerini
kargilamasi anlamlidir.. Bireylerin ¢aligtiklar1 isten aldiklari doyum,
yasam doyumlarma da etki edecektir. Yapilan 10 yillik bir meta-analiz
caligmasinin sonucunda is doyumu ve yasam doyumu arasinda anlaml
bir iligki oldugu goriilmistiir’ Ayrica bireylerin islerinden aldiklar:
doyum arttikca is verimliliginin de artmasi beklenen bir durumdur. Is
doyumunun yiiksek olmas: 6rgiit tarafindan beklenen yiiksek verimlilik,
devamsizligin azalmasi ve ise baghligin artmasi gibi sonuglari beraberinde
getirecektir. Iyi bir performans &rgiitlerin ¢alisanlarindan bekledikleri
en 6nemli beklentiler arasinda yer alir. I doyumu yiiksek olan bireyler
verimlilikle beraber g¢aligtiklar1 kurumlara bagarryr da getirecektir.
Dolayisiyla orgiitler agisindan bakildiginda is doyumu kavraminin
6nemi artmaktadir. Bireyin isinden alacagi doyum birgok farkli duruma
gore degisebilir. Her bireyin isinden alacagi doyumu farkli degiskenler
belirleyebilir. Bunlar arasinda maas, is gevresi, yas, medeni durum vb. yer
alabilir. Is doyumu kavramina ilk ne zaman deginildigine bakilacak olursa
bunun 1920li yillarda bagladig1 ancak konunun 6neminin 1940’11 yillarda
tam olarak anlagildigr belirtilmigtir.* Literatiir taramasi yapildiginda da
is doyumu alaninda yapilan pek ¢ok aragtirma oldugu goriilmektedir.
Ayrica is doyumu kavrami galisma psikoloji alaninda da yaygin bir
sekilde kullanilan bir kavramdir. Bireyleri ise karsi neyin motive ettigi
veya neyin motivasyonlarini distirdigiini anlamak toplum igerisinde
daha iiretken bireylerin olmasmna da katki saglayacaktir. Is doyumu da
bireylerin isi ve is yerleriyle ilgili genel duygu ve disiinceleri hakkinda
fikir verebilecek onemli bir degiskendir. Is doyumuna dair tanimlamalara

3 Ahmet A. Dikmen, “Is Doyumu ve Yasam Doyumu Iliskisi,”Ankara Universitesi SBE
Dergisi, say1: 50 (1995): 115-140.

* Aysen Temel Eginli, “Calisanlarda I Doyumu: Kamu ve Ozel Sektor Calisanlarinin 1s
Doyumuna Yonelik Bir Arastirma,” Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi 3,
say1: 23 (2009): 35-52.
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bakildiginda tanimlarin farkhilik gosterdigi soylenebilir. Farkli kisilerin is
doyumuna dair farkli tanimlar1 mevcuttur. “Is doyumu, isin zellikleriyle
bireylerin kendinde buldugu &zelliklerin uyum iginde olmasi seklinde
tanimlanabilir. Isgoren, kendi standartlari ile bu standartlarin hangisinin
ne 6lgiide karsilandigini karsilagtirdiginda olusan farkliliklar is doyumunu
belirlemektedir”® Arastirmacilar, is doyumunu c¢alisanlarin iglerinden
duyduklar1 memnuniyeti ya da memnuniyetsizligi ifade eden iki uglu bir
kavram olarak tanimlamiglardir.® Hulin ve Judge is doyumunun kognitif,
duygusal ve davranigsal unsurlar1 da kapsayan, kisinin isine kars1 olan
¢ok boyutlu psikolojik cevaplarini igerdigini belirtmistir.” Spector is
doyumunun ii¢ énemli 6zelligini listelemistir. Ilk olarak, &érgiitler insani
degerlere gore yonetilmelidir;ikinci olarak ¢alisanlarin is doyumu
diizeylerine bagh olarak davraniglar: 6rgiitlerin islerindeki aktiviteleri ve
isleyisi etkileyecektir; ticiincii olarak ise is doyumu orgiitsel faaliyetlerin
gostergesi olabilir, seklinde siralamigtir. Ayni zamanda is doyumunu
agiklayan pek ¢ok farkli kuram vardir. Bu kuramlarin birgogu is doyumu
ve giidiilenme arasindaki iligkiyi temel almaktadir.

Akademisyenlik Agisindan is Doyumunun Onemi

Egitim toplumlar i¢in her dénemde biiyilk bir 6nem tagimustur.
Giinimiizde de toplumlarin gelisebilmesi ve daha ileri seviyelere
ulagabilmesi agisindan bu konu hala buyiik bir 6nem tagimaktadir.
Bu agidan bakildiginda toplum igerisindeki bireylerin daha iyi yerlere
gelmesini saglayan egitim kurumlari da biiyiik bir 6neme sahiptir.

$ Yasemin Akman, Filiz Bilge ve Hiilya Kelecioglu, “Ogretim Elemanlarmnmn Is Doyumlarinin
Incelenmesi,” Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, say1: 32 (2007): 32-41.

¢ Meral Oztiirk ve Ercan $ahbudak, “Akademisyenlikte Is Doyumu,” Uluslararast Sosyal
Aragtirma Dergisi 40, say1: 8 (2015): 494-501.

7 Ashak P. Singh, Amish Singh ve Nitu Singhi, “Organizational Role Stress and Social
Support as Predictors of Job Satisfaction Among Managerial Personnel,” Journal of
Psychosocial Research 1, say1: 10 (2015): 1-10.
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Ozellikle bireyleri is hayatina hazirlayan tiniversitelerin toplum igindeki
yeri tartisilamaz bir 6nem tagimaktadir. Dolayisiyla bu kurumlarda
egitim vermekte olan akademik personele de bu konuda buyiik bir
sorumluluk diismektedir. Sergiovanni ve Starratt 6gretim elemanlarinin is
doyumlari ile 6grencilerin akademik basarilar1 arasindaki iliskiye dikkat
gekerek, akademisyenlerin islerinden doyum saglamalarinin 6nemini
vurgulamaktadir. Krishna ve Nandan akademisyenlerdeki is doyumunun
hem 6grenci hem kurum i¢in 6nemli bir konu oldugunu belirtmiglerdir.®
Toplum igerisinde yiiksek is doyumuna sahip akademisyenlere sahip
olmak biiyiik 6nem tagirken bu alanda yapilan galismalarin sayisi1 da giin
gectikce artmaktadir. Akademisyenlerin is doyumuna hangi faktorlerin
etki ettigiyle ilgili literatiir taramasi yapildiginda ise farkli sonuglara
rastlamak miimkiindir.

is Doyumuyla ilgili Kuramlar

Is doyumuyla ilgili kuramlara baktigimizda en c¢ok goze carpan
Herzberg’in Cift Faktor Teorisi ve Maslow’un Gereksinim Hiyerarsisi
kuramidir. Ancak bu konuyla ilgili daha fazla kuram mevcuttur. Literatiirde
is doyumunu agiklayan teorilerin genellikle Kapsam ve Siireg teorileri
olarak iki grupta siniflandirildig gorillmektedir.

Maslow’un Gereksinim Hiyerarsisi Kuraminin temelinde kisinin temel
ihtiyaglar1 vardir ve bunlar belli bir hiyerarsi igerisindedir. Kisi bir 6nceki
basamakta bulanan ihtiyacini1 gidermeden bir sonraki ihtiyacinin oldugu
basamaga ge¢mez. Maslow’un kuramina gore kisinin gerceklestirmesi
gereken 5 temel ihtiyag vardir. Bunlar en temelden baglamak tizere sirasiyla
fizyolojik ihtiyaglar, giivenlik ihtiyaci, ait olma ve sevgi ihtiyaci, stati ve
sayginlik ihtiyac1 ve kendini gerceklestirmedir.” Maslow’un gereksinim
hiyerarsisi bireylerin neden gesitli 6zverilerde bulunarak bagka bireylerin

% Siva Rama Krishna ve Raja Nandan, “Determinants of Job Satisfaction of Faculty in
Higher Education,” The Indian Journal of Industrial Relations 1, say1: 49 (2013): 132-147.
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diisiince ve emirleri dogrultusunda o6rgiitlerde galismay1 kabul ettikleri
konusuna agiklik getirmeye calisir. Bireylerin fizyolojik gereksinimlerini
kargilamak tizere bir ise gereksinim duyduklari, herhangi bir nedenle igsiz
kaldiklar1 ya da haksizhiga ugradiklari durumlar igin sigortali, sendikali
olmak, gelecek igin tasarrufta bulunmak gibi birtakim 6nlemleri ile
giivenlik gereksinimlerini kargiladiklarini belirtir. Ayrica insanlarin sosyal
varliklar olduklari igin ait olma gereksinimleri nedeniyle anlasabilecekleri
is gruplari iginde ¢alisip, kuliip, sendika ve dernekler kurduklari, sayginlik
gereksinimlerini karsilamak iizere diger insanlara hizmet vererek onlarin
takdirini kazandiklari, bu sekilde kendilerine giivenlerin gelistigi ve
topluluk i¢inde bir mevki sahibi olduklarini vurgular.®

McClelland’in modeli bagar1 ihtiyacina ve giice odaklanir. McClelland,
Maslow’un teorisindeki hiyerarsik siralama fikrini kabul etmemistir.
Basarma, iligski/baghlik, gii¢ ve bagimsizlik gibi kavramlariicerenihtiyaglar:
tanimlamugtir.'® Bagarma ihtiyaci kisinin bagariya verdigi 6nem ve deger
boyutuyken gii¢ ihtiyaci bagkalarini etkileme, prestij olusturma ve bunu
koruma ihtiyacidir. Baghlik ihtiyaci da bagka kisiler ile iliski kurma, gruba
girme ve sosyal iligkiler gelistirme olarak ifade edilebilir.

Bukonuyla iligkili olarak dikkat ¢eken diger 6nemli kuramlardan biri de
Herzberg’in Cift Faktor Kuramr'dir. Herzberg’in kuraminda is doyumuyla
ilgili faktorler iki gruba ayrilmugtir. Bunlar giidiileyici etmenler ve hijyenik
etmenler bagliklar1 altinda toplanmaktadir. Herzberg'e gore tatmine
ve tatminsizlie yol agan etmenler birbirinden farklidir. Tatmin olma

duygusu, motivatér (giidiileyici) faktorler ile iliskiliyken, tatminsizlik

? Ozlem Sun, “Is Doyumu Uzerine Bir Aragtirma: Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankast
Banknot Matbaas: Genel Miidiirliigii,” (Uzman Yeterlilik Tezi, 2002).

' Richard T. Mowday, Debra L. Shapiro ve Richard M. Steers, “Introduction to Special
Topic Forum: The Future of Work Motivation Theory,” Academy of Management Review
3, say1: 29 (2004): 379-387, http://dx.doi.org/10.2307/20159049
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duygusu hijyen faktorleriyle iliskilidir."" Bu durumu agiklamak gerekirse
Akman vd. gudileyici faktorlerin olmasi durumunda performansin
artacagini ve bunun dogrudan isin kendisinden alman doyumla ilgili
oldugunu belirtirken, hijyenik etmenlerin isin ortami ve kosullariyla ilgili
oldugunu ve hijyen etmenlerinin olmamasi durumunun doyumsuzluga
yol agacagini belirtmislerdir. Ancak Herzberg’in kuramindan bahsederken
burada deginilmesi gereken bir nokta daha vardir. Herzberg'e gore is
doyumunu belirleyen iki temel faktér vardir. Bunlardan basari, takdir
gibi unsurlar (giidiileyici etmenler) is doyumuna yol acarken bunlarin
yoklugunda is doyumsuzlugu ortaya ¢ikmamaktadir. Caligma kosullarinin
iyi olmamasi, diigiik iicret (hijyenik etmenler) gibi olumsuzluklar is
doyumsuzluguna sebep olurken bunlarin diizeltilmesi de is doyumunun
ortaya ¢tkmasina neden olmaz. Onaran bu durumu giidiileyici etmenlerin
yalniz doyuma yol agmasi, hijyen etmenlerin de yalniz doyumsuzluga yol
agmasi seklinde agiklamugtir.”? Is yaparken alinan doyum, isteki bagari,
taninma, takdir edilme, ilerleme ve gelisme olanaklar: giidiileyici etmenler
olarak siralanabilirken ¢aligma kosullary, igletme politikalari, siipervizyon,
kisilerarasi iligkiler hijyenik etmenler olarak siralanabilmektedir.
Adams’'in  esitlik teorisi temelde bireylerin esitsizlik hissetmesi
olarak Ozetlenebilir. Adams’in teorisi is yerindeki eksik ya da fazla
odillendirmelerin  davranmiglar tzerinde etkisi oldugunu belirtir.

Eger calisanlar iki sosyal grup veya birey arasinda esitsizlik oldugunu

! Azize Ergeneli ve Mehmet Eryigit, “Ogretim Elemanlarinin {§ Tatmini: Ankarada Devlet
ve Ozel Universite Karsilagtirmasy,” H. U. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 2, say1:
19 (2001): 159-178.

12 Oguz Onaran, Caligma Yasaminda Giidiilenme Kuramlar: (Ankara Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakiiltesi Yayinlar, 1985).
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diisiiniirse, girdi ve ¢iktilarin esit olmamasindan dolay1 ¢alisanin stresli ve
memnuniyetsiz olmasi muhtemeldir."

Alderfer Varolus, Ilgililik ve Biiyiime Teorisinde (ERG Kurami)
Maslow’un teorisinde yer alan S temel gereksinim yerine 3 gereksinim
sunmustur.'  Bunlar varolus, ilgililik ve biyiimedir. Varolug
gereksinimlerine orgiitsel agidan bakildiginda ticret ve ¢alisma kosullar
varolus gereksinimleridir. Ilgililik gereksinimi bireylerin kargilikli bir
duygu ve disiince paylasgimini igeren iletisim gereksinimleridir. Kabul,
onay, anlayis ve etki; ilgililik siirecinin unsurlaridir. Kendini gelistirme,
yaratici ve verimli olma, bitytime gereksinimleri arasindadir. Bireylerin
bu gereksinimlerinden doyum saglamasi, becerilerini kullanmalar1 ve yeni
beceriler gelistirmesiyle iligkilidir. Kisinin iginde bulundugu ortamlardan
bazilar1 bunu destekleyip, kisiyi zorlayici ve motive edici olurken bazilar
engelleyici olur.

Beklenti Kurami incelendiginde Vroom ilk bakilmas: gereken isimdir.
Vroom'un teorisi degerlik, yararlilik ve beklenti kavramlari etrafinda
olusturulur.® Cahsanlar isle ilgili cesitli davramiglarini degerlendirirler
(cok caligmak) ve bu davranislar icinden onlar1 en ¢ok 6diil ve sonuca
(terfi) gdtiirecek olan davranis: segerler.

is Doyumuna Etki Eden Faktorler

Is doyumuna etki eden faktorleri bireysel ve &rgiitsel faktorler olmak
tizere iki ana baghik altinda incelemek miimkiin olacaktir. Bireysel faktorler
baglhig1 altinda daha ¢ok yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum, unvan
gibi kisiden kisiye farklilik gosterebilen 6zelliklere yer verilebilecegi gibi

13 Stephen Dugguh ve Ayaga Dennis, “Job Satisfaction Theories: Traceability to Employee
Performance in Organizations,” Journal of Business and Management S, say1: 16 (2014):
11-18.

14 Clayton P. Alderfer, Existence, Relatedness and Growth (New York: Free Press, 1972).
1% Victor H. Vroom, Work and Motivation (New York: Wiley, 1964).
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orgiitsel faktorler baghig: altinda da icret, yiikselme olanaklari, ¢aligma
kosullari, caligma siireleri, iletisim gibi ¢calisilan 6rgiitlere bagli faktorlerden
bahsedilebilir.

Bireysel Faktorler

Yas: Yapilan literatiir taramasinda mevcut aragtirmalarin bir¢ogunda
yas ile is doyumu arasinda bir iliski oldugu gortalmistiir. Yas ilerledikge
is doyumunun da artmasi pek gok aragtirmada goriilen bir durumdur.
Clark vd. caligmalarinda yas ve is doyumu arasinda U seklinde bir iligkinin
oldugu sonucuna varmiglardir.'® Orta yaslarda en diisiik noktaya inen
is doyumunun daha sonra yas ilerledik¢e yiikseldigini belirtmislerdir.
Literatiirde is doyumunun yas degiskenine gore degistigini gosteren pek
¢okaragtirma varken boyle bir degisimin olmadigini gosteren arastirmalara
da rastlamak miimkiindiir. Kiyan vd. Istanbul Tip Fakiiltesinde galisan
hekimlerle yaptiklar1 aragtirmada is doyumunun yasa gére degismedigi
sonucuna ulagsmiglardir.

Cinsiyet: Cinsiyete gore de bireylerin is doyumlarinda degisiklikler
oldugunu gosteren aragtirmalar vardir. Ancak cinsiyete gore is doyum
diizeylerinin degismedigini gosteren aragtirmalar da mevcuttur. Kirel, is
doyumunun kadin ve erkek ayrimindan ¢ok beklenti diizeyiyle alakali
oldugunu belirtmistir.'” Yapilan kargilagtirmali ¢aligmalar sonucunda
kadin ve erkekleri farkli i¢sel motivasyon unsurlarnin motive ettigi
bulunmugtur. Buradan yola ¢ikarak kadin ve erkek arasindaki is doyumu
farkliliklarinin onlar1 motive eden unsurlarin birbirinden farkli olmasindan
kaynaklanabiliyor olabilecegi soylenebilir.

Medeni Durum: Evli veya bekar olma ile is tatmini arasindaki
iliskiye bakildiginda evlilerin is tatmininin bekarlara oranla daha yiiksek

!¢ Andrew Clark, Andrew Oswald ve Peter Warr, “Is Job Satisfaction U-Shaped in Age?,”
Journal of Occupational and Organizational Psychology, say1: 69 (1996): 57-81.

17 Cigdem Kurel, “Esnek Calisma Saatleri Uygulamalarinda Cinsiyet, I3 Tatmini ve Is
Baghlig: Tligkisi,” . U. Isletme Fakiiltesi Dergisi 2, say1: 28 (1999): 115-136.
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olduguna dair bulgular dikkat cekmektedir.'* Ozaydin ve Ozdemir, banka
personeliyle yaptiklari aragtirmalarinda Minnesota Is Doyumu Olgeginin
i¢ kaynakli tatmin boyutunda evli ve bekarlarin is tatmin diizeyleri arasinda
anlaml bir farkhilik bulurken dig kaynakli ve olgegin geneli itibariyle
is tatmini diizeylerinde farkhilik bulmamiglardir. Cenkseven ve Dost
6gretim elemanlariyla yaptiklar1 calismada evli 6gretim elemanlarinin ig
doyum diizeylerinin bekar 6gretim elemanlarina gére daha yiiksek oldugu
sonucuna varirken'®, Oztiirk ve Sahbudak ise Cumhuriyet Universitesi
akademisyenleriyle yaptiklari aragtirmalarinda evli ve bekarlar arasinda ig
doyum diizeylerinin farklilasmadig1 sonucuna ulagmiglardir.

Unvan: Yapilan literatiir taramasiyla birlikte unvanla birlikte
is doyumunun da arttigimi gosteren birgok arastirmaya rastlamak
mimkiindir. Hotamigh ve Agca ogretim elemanlariyla yaptiklar:
aragtirmada® Dr. Aragtirma/Dr. Ogretim Gorevlilerinin en diisiik is
doyum diizeyine, profesorlerin ise en yiiksek is doyum diizeyine sahip
oldugu sonucuna varmuglardir. Oshagbemi de genel is doyum diizeyinin
alinan unvanlarla birlikte arttigini belirtmistir. Yine akademisyenlerle
yapilan bir bagka aragtrmada da ayni sonuca ulagilmistir. Oztiirk
ve Sahbudak’in yaptiklari aragtirmada unvan agisindan en yiksek is
doyumuna sahip grup profesérlerdir. Ozaydin ve Ozdemir yaptiklar:
aragtirmada Minnesota Is Doyumu Olgeginin i¢ kaynakli ve genel doyum
boyutunda unvan arttik¢a is doyumunda artis oldugunu belirtirlerken dig

18 Mehmet Merve Ozaydin ve Omer Ozdemir, “Calisanlarin Bireysel Ozelliklerinin Is
Tatmini Uzerindeki Etkileri: Bir Kamu Bankast Ornegi,” Isletme Aragtirmalar: Dergisi 1,
say1: 6 (2014): 251-281.

' Fulya Cenkseven ve Meliha Tuzgol Dost, “Ogretim Elemanlariin Sosyodemografik
Degiskenlere ve Universitelerini Degerlendirmelerine Gére Is Doyumlary,” Egitim ve Bilim
148, say1: 33 (2008): 28-39.

20 Mustafa Hotamugh ve Veysel Agca, “Ogretim Elemanlari Is Tatmin Diizeylerinin
Demografik Ozelliklere Gore Degismesi: Tiirkiye'de Kamu ve Vakif Universitelerinde
Karsilagtirmali Bir Arastirma,” Sosyal Bilimler Dergisi 2, say1: 12 (2010): 95-118.
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kaynakli tatmin boyutunda anlaml bir farklilik bulmamiglardir. Akman
vd. (2007) 203 &gretim elemaniyla yaptiklar: aragtirmada unvan yiiksek
olanlarin unvani daha disiik olanlara gore daha ytiksek is doyumuna sahip
olduklar1 sonucuna varmiglardir. Ancak ayni zamanda bunun tam tersi

sonuca ulagan aragtirmalara rastlamak da miimkiindiir.

Orgiitsel Faktorler

Ucret: Ucret is doyumuna etki eden en énemli 6rgiitsel faktorler
arasinda gosterilebilir. Caligan bireylerin verdikleri emegin karsiligini
gosteren unsurlardan biridir ticret. Dolayisiyla bireylerin ¢alismalarinin
karsihginda bekledikleri ticreti alip/alamamalarinin onlarin is doyumunu
etkiledigi ~ disiinilmektedir.  Bireylerdeki maddi  doyumsuzluk
performansin diigmesi, isten ayrilma, devamsizlikta artig ve igin timiinden
duyulan doyumsuzluk seviyesini yiikseltmektedir. Buradan yola
gtkarak alian ticretin yetersizliginin orgiitler tarafindan olumsuz olarak
degerlendirilebilecek bazi sonuglara yol agabilecegi yorumunu yapmak
mimbkiin olacaktir.

Yiikselme Olanaklari: Orgiitler icerisindeki yiikselme olanaklar1 da
¢aliganlar agisindan 6nem arz eden konulardan bir tanesidir. Bir¢ok kisi
icin ¢alistiklar1 islerdeki yiikselme olanaklari 6nemlidir, ¢iinkii orgiit
igerisindeki yiikselme ayn1 zamanda ¢alisanlara ticret gibi bagka agilardan
da olumlu olanaklar saglayacaktir. Bu durumda yiikselme olanag: ve
ticreti birbiriyle iligkili olarak gormek miimkiin olabilir. Orgiit ierisinde
yikselmek, ayn1 zamanda bireyin statiisiinii de yiikseltecek ve ona daha
fazla sayginlik kazandiracaktir. Bu agidan bakildiginda érgiitler igerisindeki
yikselme olanaklarinin birgok baska degiskenle de iligkili olabilecegi
yorumunu yapmak miimkiin olabilir.

[letigim: Iletisim yasamin her alaninda biiyiik bir 6nem tagidig1 gibi
is hayatinda da buyiik bir 6nem tagimaktadir. Bireylerin etraflarindaki
kisilerle saglikli bir iletisim igerisinde olmalarinin onlara psikolojik agidan
olumlu katkilar1 oldugu bilinmektedir. Vakitlerinin biiytik bir kismin
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is yerinde gegiren bireyler igin ¢alistiklar1 is yerlerindeki kisilerle iyi bir
iletisim halinde olmalar1 onlarin is doyumunu arttirabilmektedir.

Sosyal Destek ve Algilanan Sosyal Destek

Sosyal destegin insan hayatindaki yeri her agidan bakildiginda biiyik
bir 6nem tagimaktadir ve bu alanda yapilan ¢aligmalarin sayis1 hizla
artmaktadir. Insan dogum anindan itibaren etrafindaki kisilerle iletisim
halinde olur ve ¢evresindeki bu kisilerle iletisim kurarak sosyallesir.
Kisinin etrafindaki kisilerle kuracag: saglikl bir iletigim ve bu kisilerden
destek gormesi o kisinin gelisimine olumlu katkilar saglayacaktir. Psikoloji
alanina baktigimizda da sosyal olmanin, kisilerin ruhsal saghig: agisindan
da olumlu etkileri oldugunu gérebilmekteyiz. Oyle ki sosyal olarak daha
izole olan bireyler psikolojik ve fiziksel olarak daha sagliksizdirlar ve
olim olasiliklar1 daha yiiksektir.*' Cohen ve Wills, bir¢ok aragtirmanin
sonucuna gore sosyal destegin psikolojik ve fiziksel saglkla iligkili
oldugundan bahsetmislerdir. Cassel ve Cobb insan ve hayvanlarla ilgili
otuzdan fazla aragtirmayr goézden gegirmelerinin sonucunda sosyal
iligkilerin saglik i¢in koruyucu oldugunu bulmuslardir. Dolayisiyla saglik
ve sosyal destek birbiriyle boyle iliskili iki kavramken, bu konu daha
da biyiik bir 6nem kazanmaktadir ve bu alanda yapilan aragtirmalarin
sayis1 hiz kazanmaktadir. Literatiirdeki sosyal destekle ilgili olan tanimlar
sosyolojik, psikolojik ve iletisim bakis acis1 olmak tizere ti¢ bakis agisina
gore tanimlanmuglardir. Bunlardan ilki sosyolojik bakis agisidir. Bireylerin
sosyal gruplara ne derecede dahil olduguna odaklanur. Ikincisi psikolojik
bakis agisidir ve destegin algilanan ulagilabilirligine odaklanir. Ugiinciisii
ise iletisim bakis agisidir. Bu bakis agis1 da destegi saglayanlar ve destegi
alanlar arasinda olusan etkilesime odaklanir.?*

*! James S. House, Karl R. Landis ve Debra Umberson, “Social Relationships and Health,”
Science 4865, say1: 241 (1988): 540-54S.

*? Anita L. Vangelesti, “Challenges in Conceptualizing Social Support,” Journal of Social
and Personal Relationships 1, say: 26 (2009): 39-51.
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Sosyal destek fikri 1970’lerin ortalarinda biiyiik bir deger kazanmistir
ve bu konuyla ilgili aragtirmalara son 30 yilda daha ¢ok odaklanilmustur.
Cohen ve Wills tarafindan 6ne siiriilen temel etki modeli ve tampon etki
modeli olmak iizere sosyal destegin kisiyi strese, olumsuz sonuglarmna ve
hastaliklara karg1 nasil ve neden etkiledigini agiklamada yardimci olan
ve sosyal destekle saglik arasindaki iligkinin incelenmesiyle ilgili olan iki
temel teori bulunmaktadir. Tampon etkisi modeline gore destek, iyi olma
haliyle sadece kisi stres altindayken iligkilidir. Destek, kisiyi stresli olaylarin
hastaliga yol acan etkilerinden korur (tampon gorevi goriir). Yani stresli
bir durumla kargilagilmas1 durumunda destek, tampon gorevi gorecektir.
Diger model olan temel etki modeline gore kisi, ister stres altinda olsun
ister olmasin sosyal kaynaklar faydalidir.>®

Insanlarin yasgaminda 6nemlibiryeri olan, gerektiginde bireye duygusal,
maddi ve zihinsel (biligsel) yardim saglayan tiim kisiler aras: iligkiler,
saghg1 korumaya yarayan “Sosyal Destek Sistemleri” olarak tanimlanir.**
Maddi destek, “giinliik sorumluluklarin gerceklestirilmesi igin bagkalar:
tarafindan saglanan eylem ya da araglardir”* Duygusal destek, kisinin
sevgi, sefkat, giiven, ilgi, empati ve bir gruba ait olmas: gibi temel sosyal
gereksinimleri icerir. Zihinsel (biligsel) destek ise bireyin sorunlarini
¢ozmesine yardim edecek bilgi olarak tanimlanir. Kisiler sosyal destegi
aileden, esten ya da arkadastan goriiyor olabilirler. En 6nemli sosyal destek
kaynag ise ailelerdir. Bunun yani sira arkadas destegi de ruhsal saglik

i¢in 6nemlidir. Sosyal destek aglar1 formal ve informal olmak iizere ikiye

» Sheldon Cohen ve Thomas A. Wills, “Stress, Social Support and Buffering Hypothesis,”
Pschological Bulletin 2, say1: 98 (1995): 310-357.

2 Melek Ardahan, “Sosyal Destek ve Hemsirelik,” Atatiirk Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu
Dergisi 2, say1: 9 (2006): 68-75.

25 Ozlem Bayraktar, “Universite Ogrencilerinin Algilanan Sosyal Destek Diizeyleri ile
Duygusal Zekalar1 Arasindaki iligkinin Incelenmesi,” (Yayimlanmans Yiiksel Lisans Tezi,
Selcuk Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Konya, 2011).
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ayrilabilir. Formal sosyal destek aglar1 kisinin miidiiriiyle, akranlariyla olan
iliskisini igerirken informal sosyal destek aglar1 kisinin ailesi ve arkadaslar
arasindaki bag ifade eder.”

Son yillarda sosyal destek alaninda yapilan arastirmalarda agirlik,
sosyal iligkilerin yeterince destekleyici olup olmadigiyla ilgili kisinin genel
izlenimlerine yani algilanan sosyal destege kaymistir. Bir bagka tanima
gore, algilanan sosyal destek kisilerin deger verildigini ve sevildiklerini
hissetmelerini ve o6nemli diger kisilerle iligkilerinde iyi olduklarini
hissetmelerini kapsar.”” Algilanan destek, kisilik 6zellikleri, tutum ve
mizagtan da etkilenebilmektedir. Bagka bir deyisle algilanan sosyal
destekte sosyal destegin nasil algilandigina dair kisinin kendi gorisleri
etkili oldugu igin kisilik 6zellikleri, tutum ve mizacinda bu algilamaya etki
etmesi muhtemeldir.

Ayrica yapilan bazi aragtirmalar sosyal destegin is doyumu konusunda
da olduk¢a 6nemli oldugunu gostermistir. Sosyal destek is doyumunu
tahmin etmede temel bir kaynaktir. Harris vd. yapilan aragtirmalarin
sonuglarinin ig yerindeki sosyal destegin yiiksek bir is doyumuyla iligkili
oldugunu gosterdigini belirtmislerdir. Ayrica is yerinde sosyal destegin
cinsiyete gore de degisiklik gosterebildiginden bahsetmiglerdir. Taylor vd.
yaptiklar1 aragtirmada kadinlarin is yerindeki sosyal destege erkeklerden
daha fazla deger verdigi sonucuna ulagmuglardir. Ayrica 6zellikle
stipervizor sosyal destegi, ¢esitli is ortamlarinda ige bagl stresin olumsuz
sonuglarini hafifletmek olarak tanimlanmaktadir. Aragtirmalar hem ig
doyumunu hem de algilanan sosyal destegi ¢alisanin ayni iste kalmasinda

*6 Safia Bano vd., “Does Perceived Social Support Mediate The Relationship of Perceived
Organizational Support and Job Satisfaction?,” Journal of Managerial Sciences 3, say1: 11
(2017): 105-118.

% Ramin Aliyev ve Erhan Tung, “Ortaokul Ogrencilerinin Algilanan Sosyal Destek Diizeyi
ve Benlik Algilarinin Incelenmesi,” Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 2,
say1: 21 (2017): 401-418.
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ongoriici olarak tanimlamustir. Brough ve Pears is yerindeki sosyal
destegin isbirlik¢i problem ¢6zme ve bilgi paylasma, durumlar1 yeniden
degerlendirme ve is arkadaglari, siipervizorler ve yoneticiler gibi gesitli
personelden tavsiye toplamaya odaklandigini belirtmislerdir.*® Singh vd.
sosyal destekten, olumlu bireysel ve rgiitsel sonuglarla iligkili 6nemli bir
kaynak olarak bahsetmislerdir. Anlagildig: iizere algilanan sosyal destekle
is doyumu arasindaki iliskinin 6nemli oldugunu vurgulayan arastirmalar
mevcuttur. Giiniimiizde sosyal destek ve algilanan sosyal destekle ilgili
aragtirmalar her ne kadar hiz kazanmis olsa da literatiirde bu konuyla
ilgili akademisyenler tizerinde yapilan aragtirmalarin sayisiin ¢ok fazla
olmadig1 goze ¢arpmaktadir.

Sosyal destegin bireylerin hayatinin her alaninda boyle biiyiik bir
6neme sahip olmasi bu alanda yapilan ¢aligmalarin da hizlanmasina sebep
olurken bazi aragtirmacilar bireylerin algiladiklar1 sosyal destegi 6l¢gmek
amaciyla gesitli 6lgekler gelistirmislerdir. Zimet vd. bu amagla Cok Boyutlu
Algilanan Sosyal Destek Olgegini gelistirmislerdir.®

Giintimiizde i doyumu 6nemli bir konu olarak degerlendirilmektedir
ve konuyla ilgili yapilan aragtirmalar oldukea fazladir. Ayni zamanda sosyal
destekve algilanan sosyal destek de bireylerin yasamindaki etkisiyle birlikte
6nem tagtyan bir konudur. Bu aragtirma kapsaminda toplumlarin daha
iyi yerlere gelebilmesi igin gerekli olan akademisyenlerin is doyumuyla,
algilanan sosyal destek dizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi
amaglanmugtir. Akademisyenlerin is doyumuna etki eden faktorleri
anlamak bu alanlardaki eksikliklerin giderilmesine de katk: saglayabilir.
Konuyla ilgili literatiir taramasi yapildiginda akademisyenlerde is

*® Paula Brough ve Judi Pears, “Evaluating The Influence of The Type of Social Support
On Job Satisfaction and Work Related Psychological Well-Being,” International Journal of
Organizational Behaviour 2, say1: 8 (2004): 472-48S5.

¥ Gregory D. Zimet, “The Multidimensional Scale of Perceived Social Support,” Journal
of Personality Assessment 1, say1: 52 (1998): 30-41.
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doyumunu inceleyen pek ¢ok arastirmaya rastlamak mimkiindir. Ancak
akademisyenlerdeki is doyumuyla algilanan sosyal destek arasindaki
iligkiyi inceleyen ¢ok fazla aragtirma olmadig: gériilmektedir. Bu amagla
aragtirmanin literatiire katki saglamasi da amaglanmustir.

Yontem

Aragtirmanin  evrenini  Uskiidar Universitesi akademisyenleri
olusturmaktadir. Aragtirma kapsaminda Uskiidar Universitesi'nde
bulunan tiim akademik personele ulagilmaya caligilmis olup ¢aligmaya
geri doniisii 84 kisi yapmustir. Aragtirmanin 6rneklemini wniversitede
gorev yapmakta olan 84 gonilli katilimar olusturmaktadir. Aragtirmaya
katilan akademisyenlerden 62’sini kadin, 22’sini erkek katilmcilar
olugturmaktadir.

Bu aragtirma, iligkisel tarama modelli bir ¢alismadir. Arastirmada
Uskiiddar Universitesinde bulunan akademisyenlerin is doyumunun
algilanan sosyal destekle olan iligkisinin yani sira; is doyumunun ve
algilanan sosyal destek diizeylerinin yas, cinsiyet, unvan, medeni durum,
mesleki kidem, yuritiilen lisansiistii tez sayisi, akademisyenlik durumu,
haftada verilen ders saati, ailede akademisyenlik durumu ile iligkisine de
bakilmugtir.

Aragtirma  deseni Uskiidar Universitesi ~Girisimsel Olmayan
Aragtirmalar Etik Kurulu tarafindan onaylanmugtir.

Veri Toplama Araglar::

a. Sosyodemografik Veri Formu:

Katimcilara ilk  olarak aragtirmaci tarafindan  olugturulan
Sosyodemografik Veri Formu sunulmustur. Sosyodemografik Veri
Formunun amaci uygulanan 6l¢eklere katki saglayan bireyler hakkinda
daha detayl bilgi edinmektir. Ayni zamanda is doyumu ve algilanan sosyal
destegin sosyodemografik verilerle olan iligkisini incelemektir. Formdaki
sorular 6lgeklerden elde edilen bilgileri pekistirmek ve istenilen verileri
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tamamlamak amaciyla olusturulmustur. Bu kapsamda katilimcilardan yas,
cinsiyet, unvan, medeni durum, mesleki kidem, yiriitiilen lisanststi tez
sayilari, akademisyenlik durumu, ailede akademisyenlik durumu, haftada

verilen ders saati gibi bilgiler istenmisgtir.

b. Minnesota is Doyumu Ol¢egi:

Minnesota Is Doyumu Olgegi (MIDO) 1967 yilinda Weiss ve
arkadaglar: tarafindan gelistirilmistir. Olcegin uzun ve kisa olmak iizere
iki farkli formu vardir. Uzun form 100 sorudan olusurken kisa form 20
sorudan olugur. Bu aragtirmada 6l¢egin kisa sekli kullanilmistir. Sorularin
cevaplari 5’li likert tipi cevaplardan olugmaktadir. Ayn1 zamanda 6l¢egin
uygulanmasi az bir zaman alir. Uzun form 15-20 dakika gibi bir siire alirken
kisa form S dakika gibi bir siire ali. MIDO'niin Tiirkgeye uyarlanmast
Baycan tarafindan yapilmistir. MIDO’niin kisa formu igsel doyum, digsal
doyum ve genel doyum olmak iizere iig alt lcekten olusur. MIDO’den
alinan puanlar hesaplandiktan sonra genel is doyumu puani 20-100
arasinda olmaktadir. Yiizdelik deger olarak bakildiginda %25 ve alt1 dusiik
is doyumunu, %26-74 aras1 orta is doyumunu, %75 ve tizere yiiksek is

doyumunu ifade etmektedir.*

¢. Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olegi:

Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi (CBASDO) Zimet ve
arkadaglar1 tarafindan gelistirilmistir. 12 maddeden olusmaktadir ve 7’li
likert tipi cevaplari icermektedir. Olgekten elde edilen puanin yiiksek
olmas algilanan sosyal destegin de yiiksek oldugunu ifade etmektedir.
“Onerilen alt dlgek yapisy; aile, arkadaglar ve 6zel bir insandan alinan

algilanan destegi icermektedir”. Olgek Tiirkceye Arkar ve Eker tarafindan

* David J. Weiss, Rene V. Dawis, George W. England ve Lloyd H. Lofquist, Manual for the
Minnesota Satisfaction Questionnaire (Minneapolis: University of Minnesota, Industrial
Relations Center, 1967)
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cevrilmistir ve faktor yapisi, giivenirligi ve yap1 gegerligi ve tilkemizde
kullanimi agisindan genel olarak tatmin edici bulunmustur.®'

Veri Analizi

Elde edilen bilgilerin analizi i¢in; SPSS (Statistical Package Program for
Social Science) versiyon 21.0 programi kullanilmigtir. Sosyodemografik
Bilgi ve Veri Formunda yer alan degiskenlerin dagilimlarini tespit
etmek amaciyla Frekans Analizi kullanilmistir. Uygulanan o6lgekler ile
Sosyodemografik Bilgi ve Veri Formunda yer alan degiskenler arasindaki
iligkiyi saptamak icin Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ve Bagimsiz
Gruplarda T-Testi Analizinden yararlamlmistir. Olgeklerin kendi
aralarindaki iligkiyi tespit edebilmek amaciyla ise Pearson Korelasyon
Analizi kullanilmgtir.

Bulgular

Arastirmada yer alan 84 katilmcinin cinsiyet degiskenine gore
dagilimlar1 incelendiginde; 62 (%73,8) kadin, 22 (%26,2) erkek oldugu
goriilmektedir. Katilimcilardan 16 (%19) kisi 20-30 yas, 31 (%36,9)
kisi 31-40 yas, 22 (%26,2) kisi 41-50 yas, 9 (%10,7) kisi 51-60 yas ve
6 (%7,1) kisi 61 yas ve iizeri grubunda yer almaktadir. Katiimcilarin
medeni duruma gore dagilimlari incelendiginde; 45 (%53,6) kisinin evli,
31 (%36,9) kisinin bekar, 8 (%9,5) kisinin boganmis veya dul oldugu
goriilmektedir. Mesleki kideme yonelik dagilim incelendiginde; 24
(%28,6) kisi S yil ve daha az, 12 (%14,3) kisi 6-10 yil, 12 (%14,3) kisi
11-15 yil, 15 (%17,9) kisi 16-20 yil, 21 (%25) kisi 21 y1l ve daha fazla
zamandir mesleki kideme sahiptir. Katihmcilardan 34 (%40,5) kisi
ogretim gorevlisi, 10 (%11,9) kisi aragtirma gorevlisi, 25 (%29,8) kisi
yardimci dogent, S (%6) kisi dogent ve 10 (%11,9) kisi profesér unvanina
sahiptir. Arastirmaya katilan 84 akademisyenden 20 (%23,8)’sinin

*! Gregory D. Zimet, “The Multidimensional Scale of Perceived Social Support,” Journal
of Personality Assessment 1, say1: 52 (1998): 30-41.
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yar1 zamanl, 64 (%76,2)tniin tam zamanhi oldugu saptanmistir.
Katilimcilardan 23 (%27,4) kisinin ailelerinde akademisyen varken, 61
(%72,6) kisinin ailelerinde akademisyen olmadig: goriilmektedir. Haftada
verilen ders saatine yonelik dagilim incelendiginde 54 (%64,3) kisinin 15
saatten az, 30 (%35,7) kisinin 15 saatten fazla ders verdikleri saptanmustr.
Yiiriitilen lisansiistii tez sayisina yonelik dagilim incelendiginde 63 (%75)
kisinin S’ten az, 21 (%2S5) kisinin ise S ve daha fazla sayida lisansiistii tez
yurittikleri gortilmektedir.

Is doyumu ve algilanan sosyal destek arasindaki iliskinin incelenmesi

amactyla yapilan Pearson Korelasyon Analizi sonuglari Tablo 1'te
verilmigtir.
Tablo 1: Olgekler Arasinda Yapilan Pearson Korelasyon Analizi Sonuclan
Uskiidar 1 2 3 4 5 6 7
University .
Journal MIDO-Genel r 1
of Social Doyum
Sciences, 2019; MIDO-igsel B
issue: 9, Dovam r [ 0,903 1
347-377 yu
MIDO-Disgsal r | 0,860 | 0,557 1
Doyum
CBASDO-Aile r | 0,000 | -0,077 | 0,092 | 1
Destek
CBASDO- .
0,078 | 0,0 0,081 | 0,332 1
Arkadas Destek r ’ 59 33
CBASDO-Diger
Onemli Kisi r| 0,164 | 0,078 | 0,223" [ 0,3627 | 0,547 | 1
Destek
CBASDO r| 0,119 | 0,040 | 0,183 | 0,657° | 0,796" | 0,873 | 1
Toplam

*p<0,0S: Istatistiksel olarak anlamh
**9<0,01: Istatistiksel olarak anlamh
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Korelasyon sonuglarina gére; MIDO-Genel Doyum ile MIDO-Igsel
Doyum (r=0,903; p=0,000) ve MIDO-Dissal Doyum (r=0,860; p=0,000)
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde bir iliski vardir. Diger
taraftan MIDO-Genel Doyum ile CBASDO-Aile Destek (r=0,000;
p=0,998), CBASDO-Arkadas Destek (r=0,078; p=0,479), CBASDO-
Diger Onemli Kisi Destek (r=0,164; p=0,137) ve CBASDO Toplam
(r=0,119; p=0,282) arasinda anlaml bir iligki saptanmamustir (p>0,05).

MIDO-i¢sel Doyum ile MIDO-Digsal Doyum (r=0,557; p=0,000)
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde bir iligki vardur.
Ote yandan MIDO-Igsel Doyum ile CBASDO-Aile Destek (r=-0,077;
p=0,488), CBASDO-Arkadas Destek (r=0,059; p=0,596), CBASDO-
Diger Onemli Kisi Destek (r=0,078; p=0,480) ve CBASDO Toplam
(r=0,040; p=0,721) arasinda anlaml bir iligki saptanmamustir (p>0,05).

MIDO-Digsal Doyum ile CBASDO-Diger Onemli Kisi Destek
(r=0,223; p=0,041) arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde
bir iligki saptanmigken, CBASDO-Aile Destek (r=0,092; p=0,408),
GCBASDO-Arkadas Destek (r=0,081; p=0,461) ve CBASDO Toplam
(r=0,183; p=0,096) arasinda anlamli bir iligki saptanmamugtir (p>0,05).

CBASDO-Aile Destek ile CBASDO-Arkadas Destek (r=0,332;
p=0,002), CBASDO-Diger Onemli Kisi Destek (r=0,362; p=0,001) ve
GCBASDO Toplam (r=0,657; p=0,000) arasinda istatistiksel olarak anlamli
ve pozitif ydnde bir iligki vardir. CBASDO-Arkadas Destek ile CBASDO-
Diger Onemli Kisi Destek (r=0,547; p=0,000) ve CBASDO Toplam
(r=0,796; p=0,000) arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde
bir iliski saptanmugtir. CBASDO-Diger Onemli Kisi Destek ile CBASDO
Toplam (r=0,873; p=0,000) arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif
yonde bir iligki saptanmugtr.

Is doyum ve algilanan sosyal destek diizeylerinin cinsiyete gére
ortalamalar1 ve bu ortalamalar arasindaki farkin istatistiksel olarak
anlamli olup olmadigini incelemek amaciyla yapilan Bagimsiz Gruplarda
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T-Testi Analizi sonuglarina gdre; MIDO-Genel Doyum, MIDO-Digsal
Doyum, CBASDO-Aile Destek, CBASDO-Arkadas Destek ve CBASDO
Toplam puanlar cinsiyete gore farklilik gostermektedir (p<0,05). Erkek
katiimcilarin MIDO-Genel Doyum ve MIDO-Digsal Doyum puanlari
kadin katilimcilara gére anlamh derecede farkli ve yiksektir. CBASDO-
Aile Destek, CBASDO-Arkadas Destek ve CBASDO Toplam ise kadin
katilimcilarda, erkek katilimcilara gore anlamli derecede farkli ve yiiksektir.

Is doyum ve algilanan sosyal destek diizeylerinin yasa gore ortalamalar
ve bu ortalamalar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olup
olmadigini incelemek amaciyla yapilan Tek Yonli Varyans Analizi
(ANOVA) sonuglarina gore is doyum ve algilanan sosyal destek diizeyleri
yasa gore anlamli diizeyde farklilik gostermemektedir (p>0,05).

Is doyum ve algilanan sosyal destek diizeylerinin medeni duruma gore
ortalamalari ve bu ortalamalar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlaml
olup olmadigini incelemek amaciyla yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA) sonuglarina gére MIDO-Genel Doyum ve CBASDO-Aile
Destek ile medeni durum arasinda anlamh diizeyde bir fark bulunmaktadir.
(p<0,05). Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini saptamak amaciyla
yapilan Tukey Post-Hoc testi sonuglarina gére; MIDO-Genel Doyum igin;
evlive bekar arasindaki anlamli iliskiden kaynaklandig goriilmektedir. Evli
katiimcilarin MIDO-Genel Doyum puanlarinin bekar katilimcilardan
daha yiiksek oldugu saptanmugtir.

CBASDO-Aile Destek icin; evli ve bekar arasindaki anlaml iligkiden
kaynaklandig1 goriilmektedir. Evli katiimeilarin CBASDO-Aile Destek
puanlarinin bekar katimcilardan daha yiiksek oldugu saptanmugtur.

Is doyum ve algilanan sosyal destek diizeylerinin mesleki kideme
gore ortalamalarini ve bu ortalamalar arasindaki farkin istatistiksel olarak
anlamli olup olmadigini incelemek amaciyla yapilan Tek Yonlii Varyans
Analizi (ANOVA) sonuglar1 Tablo 2’de verilmistir.
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Std.
Tablo 2 N | Ortalama F P
Sapma
Syil ve daha az 24 | 3,69 0,55
. 6-10y1l 12 |3,57 0,71
MIDO-
Genel 11-15yil 12 3,59 0,49 3226 | 0,017
Doyum
1620 y1l 15 |3,92 0,51
21 yil ve uizeri 21 | 4,14 0,53
Syil ve daha az 24 3,82 0,60
s 6-10y1l 12 , 0,72
MIDO- y1 3,79 7
Doyum 16-20 yﬂ 15 4,04 0,53 N
Uskiidar
21 yil ve uizeri 21 | 428 0,52 Universitesi
Sylvedahaaz |24 |3,50 0,62 Sosyal Bilimler
Dergisi, 2019;
MiDO- 6-10y1l 12 13,23 0,91 say1:9,
Digsal 11-15yil 12 | 3,03 0,63 3,980 0,005 347-377
Doyum 16-20 y1l 15 |3,75 0,70
21 yil ve uizeri 21 3,92 0,72
Syilve daha az 24 [ 24,25 5,48
B 6-10y1l 12 | 23,00 4,63
BASDO-
fme Destek | 11-15 y1l 12 |23,83 423 0,776 0,544
16-20 y1l 15 | 25,73 3,43
21 yil ve tizeri 21 | 25,00 3,75
Syil ve daha az 24 | 23,04 4,85
CBASDO- 6-10y1l 12 | 24,16 3,37
Arkadas | 11-15y1l 12 | 2591 3,80 0,660 | 0,622
Destek 16-20yil 15 [23,80 6,68
21 yil ve tizeri 21 |23,38 6,02
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Syilvedahaaz |24 |22,00 7,63
CBASDO- | 6-10y1l 12 |1791 8,50
Diger 1,717 | 0,155
Ol 11-15 yil 12 |23,66 7,31 ) )
Kisi Destek | 16.20 yil 15 | 24,40 6,15

21 yil ve uizeri 21 |23,38 5,94

Syilvedahaaz |24 |6929 11,38

6-10y1l 12 |65,08 14,00
GBASDO 0,974 0,427
Toplam | 1115yl 12 | 7341 13,13 } ’

1620yl 15 |73,93 13,20

21 yil ve tizeri 21 | 71,76 15,19

Is doyum ve algilanan sosyal destek diizeylerinin akademik unvana gére
ortalamalari ve bu ortalamalar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlaml
olup olmadigini incelemek amaciyla yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA) sonuglarina gére; is doyum ve algilanan sosyal destek diizeyleri
akademik unvana goére anlaml diizeyde farklilk gostermemektedir
(p>0,05).

Is doyum ve algilanan sosyal destek diizeylerinin akademisyenlik
durumuna gore ortalamalarive bu ortalamalar arasindaki farkin istatistiksel
olarak anlamli olup olmadigini incelemek amaciyla yapilan Bagimsiz
Gruplarda T-Testi Analizi sonuglarina gére; is doyum ve algilanan sosyal
destek diizeyleri akademisyenlik durumuna gére anlaml diizeyde farklilik
gdstermemektedir (p>0,05).

Tartigma
Bu calismada akademisyenlerdeki is doyumunun algilanan sosyal
destekle iligkisinin incelenmesi amaglanmugstir. Bu bilgiler zaten yontem

bolimiinde verilmigti.
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Is doyumuyla algilanan sosyal destegin arasindaki iliskinin
incelenmesine yonelik korelasyon analizinde Minnesota Is Doyumu
Olgegiile Digsal Doyum ve Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Oleginin,
diger onemli kisi destek alt boyutlarinda pozitif yonde ve anlaml bir iligkisi
bulunmustur. Ancak iki 6lgek arasinda bunun diginda kalan alt boyutlara
bakildiginda herhangi bir iligkinin olmadigi sonucuna ulagilmistir. Bu
durumda ¢aligmanin  hipotezinin kismen dogrulandigini  soylemek
miimkiin olacaktir. Is doyumu ve algilanan sosyal destek diizeylerinin
sosyodemografik degiskenler agisindan degisimi incelendiginde bazi
degiskenlerin 6lgekten alinan puanlara etki ettigi bulunmustur.

Cinsiyet agisindan bakildiginda MIDO’niin genel doyum ve digsal
doyumunun erkek katilimcilarda daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Sosyal destek acisindan bakildiginda ise CBASDO’niin aile destegi,
arkadas destegi ve toplamlarinin, kadin katihmcilarda daha fazla oldugu
goriilmektedir. Bu sonuglarin literatiirle uyumlu sonuglar oldugu
goriilmektedir. Elde edilen bilgiler literatiirle uyusmaktadir. Yapilan pek
¢ok arastirmada is doyumunun cinsiyete gore degistiginden galisma
icerisinde bahsedilmistir.

Medeni durum agisindan bakildiginda ise MIDO-genel doyumun
evli katilimcilarda bekar katilimcilara oranla daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Ayni sekilde CBASDO-aile destek evli katiimcilarda
bekar katilimcilara gore daha yiiksek ¢ikmistir. Bu bilgilerle birlikte hem is
doyumu hem algilanan sosyal destekte medeni duruma gére bir degisim
oldugu sonucuna ulagilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular literatiirle
uyusmaktadir. Yapilan bir¢ok aragtirma medeni durumun is doyumu
diizeyine etki ettigi sonucunu desteklemektedir. Dost ve Cenkseven
6gretim elemanlartyla yaptiklari ¢alismada is doyumunu sadece medeni
durumun etkiledigini belirtmislerdir. Bu aragtirmanin sonucuyla benzer
bir sonuca ulagarak evli 6gretim elemanlarnimn is doyumlarnin bekér
6gretim elemanlarindan daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmiglardur.
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Mesleki kidemlere bakildiginda algilanan sosyal destek diizeyinde
anlamli bir farkhlik bulunmazken is doyumu diizeylerinde farklilik
saptanmigti. MIDO-genel doyum ve digsal doyum 21 yil ve iizeri
gorev yapanlarda daha yiiksek ¢ikmistir. Akademisyenlerin yiiriittiikleri
lisansiistii tez sayisina gore Olgek puanlarina bakildiginda S’ten daha
fazla lisanstistii tezi yiriten katihimecilarda algillanan sosyal destek
diizeyinde anlamli bir farkhlik bulunmustur. CBASDO-diger énemli
kisi ve toplam puanlar1 5’ten fazla lisansiistii tezi yiiriiten katilimcilarda
daha yiiksektir. Akman vd. 6gretim elemanlariyla yaptiklar: aragtirmada
hizmet siiresi agisindan benzer bir sonuca ulagsmiglardir. Aragtirmanin
sonucuna gore hizmet siresi fazla olanlarin is doyumunun daha fazla
oldugunu belirtmiglerdir.’® Oztiirk ve Sahbudak ise is doyumu ve ¢aligma
siresi arasinda iligki oldugunu gosteren arastirmalarin gogunlukta
oldugunu belirterek bu arastirmalardan kimisinin hizmet siiresi arttik¢a
is doyumunun arttigini gosterdigini, kimisinin ise hizmet siiresi arttik¢a
is doyumunun distiigiini gosterdiginden bahsetmiglerdir.’ Buradan
da anlagilabilecegi tizere arastirmadan elde edilen bulgu literatiirdeki
bilgilerle uyusmaktadir.

Aragtirmanin sonucuna gore is doyumunun yas ve unvana gore
anlamli bir sekilde degismedigi sonucuna ulagilmugtir. Literatiirde benzer
sonuglara ulagan aragtirmalara rastlamak mimkiindiir. Dost ve Cenkseven
aragtirmalarinda is doyumunun yas ve unvana goére farkhilagmadig
sonucuna ulagmiglardir.”” Elde edilen bilgilerle birlikte hem is doyumu
hem algilanan sosyal destek diizeylerinin cinsiyet ve medeni duruma
gore degistigi bulunmustur. Mesleki kideme gore is doyumunda degisim
oldugu ve yiiritiilen lisansiistii tez sayisina gore algilanan sosyal destek
diizeyinde degisim oldugu goriiliirken; yas, unvan, akademisyenlik
durumu, ailede akademisyen olmasi ve haftalik ders saatine gore her iki
olgekten elde edilen puanlarda bir farklilik olmadig1 sonucuna ulagilmigtir.

Sonug
Algilanan sosyal doyum ve destek ile birlikte, is doyumu tizerinde pek
ok aragtirma yapilan 6nemli iki kavramdir. Yiiksekogretim kurumlar ise
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toplumlarin gelisebilmesi agisindan 6nem tagimaktadir. Bu kurumlarin
daha bagarili olabilmesi i¢in en 6nemli rollerden biri de akademisyenlere
diismektedir. Bu arastirmada da akademisyenlerin is doyumuyla algilanan
sosyal destek diuizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmistir.
Aragtirma, Uskiidar Universitesi akademisyenlerini kapsamaktadir ve
aragtirmanin 6rneklemini 84 akademisyen olusturmaktadir. Aragtirmadan
elde edilen bilgilerle birlikte algilanan sosyal destek ve is doyumunun
birbiriyle iligkisiz oldugunu séylemek miimkiin olmayacaktir, ¢tinkii
aragtirmada kullanilan 6l¢eklerin digsal doyum ve diger 6nemli kisi destek
alt boyutlar arasinda bir iliski oldugu sonucu ortaya ¢ikmugtir. Bu bilgilere
ek olarak yas, unvan, ailede akademisyen olma durumu ve haftalik ders
saatinin, is doyumu ve algilanan sosyal destek diizeylerinde bir degisiklige
sebep olmadig1 sonucuna ulagilirken, hem cinsiyet hem medeni durumun
is doyumu ve algilanan sosyal destek diizeyleri tizerinde etkili oldugu
sonucuna ulagilmgtir.

Oneriler

Akademisyenlerin toplumdaki O6nemi ve yeri tartiglamaz. Bu
nedenle akademisyenlerin mesleklerine olan baghhg:i ve mesleklerini
severek yapmalarinin topluma olumlu katkilar1 olacaktir. Her bireyin
kisilik 6zelliklerinin, karakterinin farkli olmasi dolayisiyla, her bireyin is
doyumuna etki edebilecek faktorler farklihk gosterebilir. Ancak orgitler
igerisinde baz1 degiskenlerin galisanlarin is doyumu tizerinde etkili oldugu
bilinmektedir. Bu aragtirmada is doyumu ve algilanan sosyal destek
arasinda kismen iliski bulunmustur. Bu konuda pek fazla arastirmanin
olmamasi sebebiyle bu aragtirmanin farkli iiniversitelerde ve daha genis
orneklemler kullanilarak yapilmasi onerilir.

Akademisyenlerde is doyumunu artirmak igin gerekli 6nlemlerin
alinmasi noktasinda sadece ticret ve fiziksel kosullar degil, duygusal ve
sosyal etmenlerin de énemli oldugu unutulmamahdir. Iy doyumunun
belirli araliklarla takip edilmesi, is doyumu diisiik olan gruplarda sosyal
destegi artiracak iyilestirmelerin yapilmasi 6nerilir.
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