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Ogrenir?
Birgiil Tagsdelen?®
Ozet Anahtar Kelimeler
Cevrimigi ortamlarin etkili bir iletisim araci olarak yiikselisi, habere ulasma, Sosyal Medya

tiiketme ve paylasma seklini kokten degistirdi. Haber platformu olarak sosyal Haber Tiiketimi

medyanin yiikselisi, bilgiye erisim ve katillm deneyimlerimizi de
Bilissel Arabuluculuk Modeli

zenginlestirmistir. Bu ¢alisma, gen¢ kullanicilarin sosyal medyada haber

tliiketim stirecini Eveland’in Bilissel Arabuluculuk modeli ile incelemektedir. Gazetecilik
Sosyal medyada habere rastlantisal maruz kalinmasi, paylasilan haber
icerigine katilim, biligsel ayrintilandirma ve giincel olaylar bilgisi arasindaki Makale Hakkinda
iliskileri ortaya ¢ikarmay1 amaglayan bu arastirma, 402 kisiyle veri toplama
araci kullanilarak gerceklestirilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara Gelis Tarihi: 16.01.2020

gore, geng kullanicilarin ¢ogu, cevrimigi erisim gerektiren dijital ortamlarla
baglantilarinin bir pargas: olarak sosyal medyada rastladiklar1 haberlere
dikkat etmektedir. Ayrica sonuglar, pasif olarak habere maruz kalan geng Doi: 10.18026/cbayarsos.676339
kullanicilar1 da dahil etme becerisine sahip sosyal medyanin, haber ve bilgi

kullanimi arasindaki iligkiye aracilik ettigini ortaya koymaktadir.
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From Information to Knowledge: Do University Students Learn News from Social
Media?

Abstract Keywords

The rise of online environments as an effective means of communication has Social Media
radically changed the way in which news is accessed, consumed and shared.
The rise of social media as a news-platform enriches our experiences of access
to information and participation. This study examines the news consumption

News consumption

Cognitive Mediation Model

process of young users on social media with Eveland's Cognitive Mediation Journalism
Model. This study aimed to reveal the relationship between random media
exposure, participation in shared news content, cognitive refinement, and About Article
current affairs information and this research was carried out using 402 data
collection tool. According to the results of the research, most young users pay Received: 16.01.2020

attention to the news they encounter on social media as a part of their
connection to digital environments that require online access. The results also
show that social media capable of involving young users who are passively Doi: 10.18026/cbayarsos.676339
exposed to news mediate the relationship between news and information use.
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Giris

Haber tiiketimi, toplumsal farkindalig1 ve bireyin diinya goriisiinii giiglii ve dnemli Olgiide
etkileme potansiyeline sahiptir (Keum, Devanathan, Deshpande, Nelson ve Shah, 2004, s. 371).
Geleneksel gazetecilik baglaminda, giivenilir haber; “kaynagin olaya hakim olusu” seklinde
tanimlanmaktaydi. Ancak Web 2.0'nin artan popiilaritesi ve gazete tirajindaki keskin diisiis,
yeni medyanin geleneksel haber ve bilgi kaynaklarmmin yerini almasina neden oldu
(Ahlers, 2006, s. 29). Bu degisen medya ortaminda kullanicilar bilgi saglayan zengin bir
kaynak c¢esitliliginin yaninda, daha karmasik haber cesitliligiyle kars1 karsiya kalmaktadir.
Cevrimici alanda kapi bekgileri ise insan miidahalesi olmadan algoritmalar tarafindan
calistirilan, haber toplayici sitelerdir (Kang, Keunmin, Shaoke ve Sundar, 2011, s. 720). Dijital
siteleri kullananlarin, tesadiifen habere maruz kalma potansiyeli katlanarak artmaktadir (Toff
ve Nielsen, 2018, s. 638). Artik daha fazla insan, dogrudan haberin kaynagina gitmekten
ziyade, arama motorlar1 veya sosyal medya aracilifiyla ¢gevrimigi haberlere
ulasmaktadir. Newman, Fletcher, Kalogeropoulos, Levy ve Nielsen'nin (2017) yaptiklar1
calismada ankete katilanlarin tigte ikisinin -6zellikle daha gen¢ medya kullanicilar: ve habere
ilgi duymayanlarin- haberlere ¢evrimigi ulastiklarini tespit etmistir. Haber medyasinin
tiikketimini etkileyen en belirgin faktor, akilli telefon, tablet gibi mobil cihazlarin kolay
erisilebilir ve ucuz olmasidir. Mobil araglar sayesinde kisiler alig-veris yaparken, trafikte
beklerken bir uygulamanin bildirilerine ya da bir haberin mangetlerine goz
gezdirebilmektedir. Bununla birlikte tiiketiciler, Ozellikle de gen¢ kullanicilar cesitli
platformlarda giincel olaylara ¢ok fazla maruz kalarak, yanlis ve gercek bilginin ayirt edilmesi
anlaminda segici olamamaktadir (Marchi, 2012, s. 253). Mindich (2005) ¢alismasinda, 30 yasin
altindaki kisilerin % 80' inin giinliik gazete okumadiklarmni, yashlarin % 70' inin ise mutlaka
her giin en az bir giinliik gazete okudugunu, TV haber izleyicilerinin ortalama yasmin 60
oldugunu ve genglerin haber tiiketiminde diisiisler gosterdigini dolayisiyla bu durumun,
demokrasinin gelecegini karamsarliga siiriikleyebilecegini ifade etmektedir.

Yirminci ytizyilin ikinci yarisinda yaymncilar, gazeteler ve daha sonra medya kuruluslarimin
web siteleri seklinde hiyerarsik bir haber tiiketimi uygulamalar1 vardi. Okuyucular bilgiye
dogrudan bu kanallar araciligiyla ulasmaktaydi. 1980'lerde, 24 saat yaym yapan kablolu
televizyonun ortaya ¢ikisi ve web’in 1990’larin ortalarinda ticarilesmesi haber alma rejiminin
dengesizlesmesine neden oldu. Bu dengesizlesme yirmi birinci ytizyil insaninin Google gibi
arama motorlar;, WhatsApp gibi mesajlasma uygulamalar1 ve Facebook gibi sosyal medya
ortamlariyla hizli ve dagmik bilgilere ulagsmasini saglamaktadir (Nielsen ve Ganter, 2017, s.
1601). izleyici analizi sirketi Parsely’in 2018'deki {i¢ ayhk cahismasinda, yayncilara
yonlendirilen tiim bilgi akisinin yaklasik %82’sinin Google ve Facebook tarafindan
olusturuldugu sonucuna ulasilmigtir (PublishersDAILY, 2018). Bu baglamda, sosyal paylasim
sitelerinin tesadiifi olarak kullanicllarin1 habere maruz birakma olasiliklarn giderek
artmaktadir. Cevrimigi gazetelere dogrudan erisim yerine sosyal aglar araciligiyla habere
daha hizli ve kolay erigim, kullanicilara diisiik kontrol saglamakta ve siradan haberlerin bile
yanlislikla 6nemli bilgilere doniismesine neden olmaktadir (Bergstrom ve Belfrage, 2018, s.
585).

Geleneksel haber kaynaklarindan uzaklasarak, sosyal medyada tesadiifi haber tiiketmek,
ozellikle geng yetiskinler arasinda giderek artmaktadir. Metzger, Flanagin, Markov, Grossman
ve Bulger’in 2015 yilinda yaptiklar1 calismaya gore, cevrimici haberlerin dogru okunmasi ile
yas arasinda pozitif bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Buenos Aires’te yapilan bir arastirmaya
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gore, 29 yas veya daha geng olan katihmcilarin %74't, haber almak igin gevrimigi haber
sitelerini ziyaret etmek yerine, sosyal medyadayken haberle karsilastiklarini ifade etmektedir.
Bu sonuglar, geng kullanicilarin haber aramak yerine, haberle karsilastiklar: ve bunu sosyal
medyada yasamanin bir pargast olarak yaptiklar1 savini dogrulamaktadir (Boczkowski,
Mitchelstein ve Matassi, 2017, s. 1785). Bir¢ok kullanici, haberlere sosyal medyada
arkadaslarinin paylasimlar: {izerinden rastlamaktadir. Facebook kullanicilarinin {igte ikisi,
Facebook’u haber almak icin kullanmaktadir (Shearer ve Gottfried, 2017). Costera Meijer
(2007) 450 Hollandali gencin medya deneyimlerine odaklandig1 calismasinda, genglerin
medya tizerinden rastladiklar1 haberleri arastirdiklarini ve haberin haberi tizerine “atistirma”
yaparak, genis bir konu yelpazesinin ytizeysel bilgilerini kazandiklarini, yash insanlarin ise
daha az sayida konu hakkinda derinlemesine bilgi almay tercih ettigi sonucuna ulasmistir.

Bilissel Arabuluculuk Modeli ve Cevrimici Haber Araciligiyla Ogrenme

Kullanicilar ¢evrimigi ortamlari, (Facebook ve Twitter gibi sosyal aglarda gezinme, onceki
kullanimlara dayali algoritmalar araciligiyla aglarin kendileri tarafindan otomatik olarak
onerilmesi gibi) baska amagclarla kullanirken, haber igerigine tesadiifen maruz kalmaktadir.
Cevrimici olarak ¢ok sayida bilgi kaynagiyla kars1 karsiya kalan kullanicilar, biligsel ¢cabay1 en
aza indirgeme ve tesadiifi kullanim {izerinden zaman baskisini hafifletme egilimindedirler
(Metzger, Flanagin ve Medders, 2010, s. 434). Sosyal medyaya giderek artan giiven, kisilerin
medya uygulamalarini gelenekselden dijitale dogru degistirmesine neden olmaktadir (Hirsch,
2018, s. 230). Lo ve Chang (2006) yaptiklar1 calismada haberi arastiran kisilerin haber siirecine
radyo, televizyon ve sosyal medya gibi medya araglarindan rastlayanlara gore daha fazla dahil
olduklarini ifade etmislerdir.

Haberlere maruz kalmak, haberlerin “6grenildigi” anlamina gelmez. Haberin 6grenilmesi,
bilissel akil yiiriitmeye baglidir. Haber kullanim motivasyonlar1 ve siyasi bilgi arasindaki
iliskinin biligsel siirecini agiklayan Eveland’in (2001) biligsel arabuluculuk modeli (Cognitive
Mediation Model-CMM), ge¢mis deneyimler ve bilgilerle bilissel baglantilar kurmay: ve
haberlerden yeni anlamlar c¢ikarmay: igeren bir akil yiiriitme davramisi olarak haberin
incelenmesini 6nermektedir. Bilissel Arabuluculuk Modeli edebiyattan, psikolojiye ve medya
ve iletisim arastirmalarina kadar kullanilan bir modeldir (King, Jensen, Carcioppolo, Krakow
ve Sun, 2015; Lee, 2012; Zhao, Leiserowitz, Maibach and Roser-Renouf, 2011). Bilissel
arabuluculuk modeline gore, bilgi edinmek icin 6grenme motivasyonlar: onemlidir ve
haberlerden 6grenme siirecinin ilk baglangi¢ noktasini da 6grenme istegi olusturmaktadir.
Dijital diinya, haber tiiketicisi kavramin1 “habere rastlayanlar/maruz kalanlar” ve “haber
arayanlar” olarak farkhlastirmistir. Sosyal medya kullanicilari, gesitli bakis acilar1 ve
kaynaklardan haberlere bilerek ve tesadiifen maruz kalmakta (Yoo ve Zufiga, 2014, s. 37) ve
bu nedenle geleneksel haber kanallarina ulagsma istegi duymamaktadirlar.

CMM'de 6grenme istegi, haberlerin igerigini alicilarin bilincine getirdigi icin ayrintili islemede
oncelikli olarak kabul edilmektedir. Biligsel arabuluculuk modelinde ifade edildigi gibi habere
maruz kalma, bilingli yiiriitiilen aktif bir siirecin (haber iceriginin ne zaman, nerede ve nasil
kullanacagina karar verme), pasif hale gelmesine neden olmaktadir (Barthel ve
Shearer, 2015). Dolayisiyla aktif haber arayisi, 6grenme siirecinde hayati bir rol oynamaktadir
(Mihailidis ve Cohen, 2013, s. 6). Ancak sosyal medya sitelerinde habere rastladiktan sonra,
haberleri okuyup, izlemekle yetinmeyen kullamicilar, ayni zamanda igeriklerle kendi
hikayelerini yeniden birlestirmekte, yorumlarini ¢evrimici olarak yaymlamakta ve ¢ok sayida
sosyal medya kullanicist ile paylagsmaktadirlar. CS Lee ve Ma (2012), haberi paylasmak, icerige
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yorumda bulunmak gibi bilgi arama motivasyonlarmin, kullanicilar1 sosyal medyadaki haber
icerigine dahil ettigini ifade etmektedir. Habere ulagsmak igin kullanilan sosyal medya
uygulamalari, habere olan ilginin artmasma ve haberin detayli bir sekilde islenmesini
saglamaktadir. Sosyal medyada haber tiiketimi geleneksel medyadan daha fazla rastlantisal
olmasina ragmen, haber igerigine ulasma, yanit verme ve igerik hakkinda tartisma anlaminda
kullanicisina daha fazla firsat sunmaktadir (Bode, 2016, s. 25). Dolayisiyla sosyal medyadaki
haber igerigi ile etkilesimin, sitelerin hem aktif hem de tesadiifi olarak haber tiiketimi igin
kullanildiginda bilissel ayrintilandirma ile nasil bir iliski igerisinde oldugu arastirilmas:
gereken bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Insanlarin kaynak bulma seklini degistiren
yeni dijital rakipler (bloglar, sosyal paylasim siteleri, haber toplayicilar vb.) haber
kuruluslarinin goriintirliigtint azaltmis (Fletcher ve Park, 2017, s. 1284) ve bilginin artik belirli
bir platforma bagl kalmadan devinimini hizlandirmistir. Bu baglamda calisma, genglerin
dijital olarak nasil bilgilendirildigini haberlerin aranmasi, sosyal medyada habere rastlantisal
maruz kalinmasi, paylasilan haber igerigine katilim, bilissel ayrintilandirma ve giincel olaylar
bilgisi arasindaki iligkileri arastirmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda su arastirma sorularina
yanit aranmaktadir; “Sosyal medya giincel olaylarla ilgili bilgilerin kazanilmasini nasil etkiler?
“Sosyal medyada haber igerigine rastlantisal maruz kalma ile detaylandirma arasindaki iligki
nedir?” ve “Tesadiifi habere maruz kalma ile bilgi arasindaki iliskiye katilim ve detaylandirma
aracilik eder mi?”

Yontem
Evren ve Orneklem

Genglerin haber tiiketimlerini gesitli degiskenler baglaminda inceleyen bu arastirma
Eveland’in (2001) bilissel arabuluculuk modeli ¢ercevesinde desenlenmistir. Calismanin
evrenini Tiirkiye’de oOrgiin egitim goren iiniversite ogrencileri olusturmaktadir. YOK
verilerine gore 2018-2019 6gretim yilinda Orgiin egitim goren 6grenci sayis1 4.785.215’dir. Bu
ana kiitlenin tamamina ulagsmak miimkiin olmadigindan kolayda oOrnekleme yontemi
uygulanmistir ve katilimcilarla yiiz yiize anket ¢calismasi yapilmistir. Bu arastirmanin ¢alisma
grubunu erisim kolaylig1 sebebiyle secilen Anadolu Universitesi, Atatiirk Universitesi,
Guimiishane Universitesi, Selcuk Universitesi, Erciyes Universitesi, Trabzon Teknik
Universitesi ve Karabiik Universitesi olmak iizere toplam yedi {iniversiteden, 18-35 yas
araligindaki gelismekte olan yetigkinler arasindan goniillii olarak katihm saglayan 402
katihmar olugturmaktadir. Orneklem biiyiikliigii % 5 giiven aralig1 diizeyine gire n=384,
olarak hesaplanmistir (Cohen vd., 2002, s. 94). Arastirmada toplam 402 kisiye anket
uygulandigindan 6rneklemin evreni temsil ettigi varsayilmigtir. Arastirmaya sadece 18 yasin
tizerindeki katihmcilar dahil edilmistir. Arastirmaya katilan 402 katiimcinin %49,8’i kadin
(n=200) ve %50,2’si erkektir (n=202). Katihmcailarin %77,6’s1 18-22 yas (n=312), %22,4’1 23-32
yas grubundadir (n=90).

Veri Toplama Araclar

Arastirmada veri toplama araci olarak dort boliimden olusan anket formu kullanilmigtir. Veri
toplama aracinin ilk boliimiinde katihmailarin giin iginde en ¢ok tercih ettigi iletisim araci,
sosyal medya araglarini kullanim siklig1, sosyal medya araglarii kullanim amaci ve haberlere
ulagim kanali bilgilerinden olusan sosyal medya kullanimi bilgi formu yer almaktadir.
Aragtirma sorularinin yanitlanabilmesi icin yiizyiize anket formundan yararlanilmistir. Bu
anket formunda demografik bilgiler, Sosyal Medya Araclarin1 Kullanim Amaci, Siklig1 ve
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Habere Ulagim Olgegi (Eldorf-Hirsch, 2018) ve Sosyal Medyada Haberi Detaylandirma Olgegi
(Park ve Kaye 2019) kullanilmistir. Sosyal Medyada Haber Detaylandirma Olgegi begli likert
tipinde (l:kesinlikle katilmiyorum, 5: kesinlikle katiliyorum) 8 madde yer almaktadir.
Ifadelerin her biri sosyal medyada giincel olaylarla ilgili haberleri nasil takip ettigine iliskin
bilgileri toplamay1 amaglamaktadir. Bu ¢alismada Cronbach Alpha katsayis1 0,77 olarak tespit
edilmistir. Anket formunun tiglincii boliimiinde katiimcilarin giincel olay bilgisini 6l¢gmek
amaciyla arastirmaci tarafindan gelistirilen “Giincel Olay Bilgisi Testi” yer almaktadir. Testte
glincel olaylara iliskin 8 soru sorulmus ve bu sorular1 “dogru” veya “yanlis” seklinde
cevaplamalari istenmistir. Her soruda verilen cevabin gergek cevabina gore dogru cevaplar 1,
yanlis cevaplar 0 olarak kabul edilmistir. Elde edilen toplam puan en diisiik 0, en ytiiksek 8
olmaktadir. Bu ¢alismada Cronbach Alpha katsayis1 0,93 olarak tespit edilmistir. Veri toplama
aracinin dordiincii boliimiinde katilimcilarin cinsiyet, yas, 6grenim durumu, medeni durumu,
aylik gelir durumu bilgilerinden olusan kisisel bilgi formu yer almaktadir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Veri toplama asamasinda dgrencilere arastirmanin amaci ve kapsami anlatilmis, arastirmaya
katilmay1 kabul edenlere anket ¢alismasi yapilmistir. Tam olarak doldurulmayan anketler
calismaya dahil edilmemistir. Verilerin analizinde SPSS (Statistical Package Program for Social
Science) 16.0 programi kullanilmistir. Katilimcilarin sosyal medya kullanimi ve demografik
bilgileri frekans ve yiizde tablosunda sunulmustur. Sosyal medyada giincel olaylar: takip
sekline iligskin sorular ortalama ve standart sapma tablosunda; giincel bilgi diizeyi her soru
icin dogru cevap toplami olarak; giincel bilgi diizeyi toplam puani ortalama ve standart sapma
olarak gosterilmistir. Sosyal medyada giincel olaylar1 takip sekline iliskin sorular ile giincel
bilgi diizeyi toplam puani arasindaki iliskide Pearson korelasyon testinden yararlanilmistir.
Analizlerde giiven aralig1 (anlamlilik diizeyi) 0,05 olarak kabul edilmistir.

Bulgular
Tablo 1. Katihmailarm Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

Demografik Degisken Gruplar n %

Kadin 200 49,8
Cinsiyet

Erkek 202 50,2

18-22 yas 312 77,6
Yas

23-32 yas 90 22,4

Evli 9 2,2
Medeni durum

Bekar 383 97,8

On lisans 11 2,7
Ogrenim durumu Lisans 382 95,0

Lisanstistii 9 2,2

450TL ve alt1 11 2,7
Aylik gelir 451-1000TL 378 94,0

1001TI1 ve tistii 13 3,2
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Tablo 1’de katiimcilarin demografik Ozelliklerine gore frekans ve yilizde dagilim
gosterilmistir. Arastirmaya katilan 402 katilimcinin %49,8'i kadin, %50,2’si erkektir.
Katiimailari %77,6s1 18-22 yas, %22,4’t 23-32 yas grubundadir. Katihmailarin %2,2’si evli,
%97,8'1 bekardir. Katilimcilarin %2,7’si 6n lisans, %95'i lisans, %2,2’si lisansiistii diizeyde
ogrenim gormiistiir. Katihlmcilarin %2,7’sinin aylik geliri 450TL ve alt1, %94 tiniin 451-1000TL,
%32,’sinin aylik geliri 1001TL ve tistiidiir.

Tablo 2. Sosyal Medya Araglarinin Kullanimima Goére Dagilim

Gruplar n %
Haber siteleri 151 16,2
Gazete 45 4.8
ICIZE; iircilel::;r;de en ¢ok kullanilan Sosyal medya 380 10,7
(N=933) Televizyon 78 8,4
Arama motoru 185 19,8
E-posta 94 10,1
Sosyal medya araglarmi ~ Haftada bir 32 8,0
kullanma sikhg Glinde birkag kez 370 92,0
Haber bilgi edinme 315 30,8
Sosyal medya kullanim amaci Tletisim kurma 266 26,0
(N=1023) Eglence 285 27,9
Aligveris 157 15,3
Basili gazete 26 3,7
Haberlerin alindig; iletisim aract ~ Televizyon 158 22,8
(N=694) Cevrimici internet siteleri 210 30,3
Sosyal medya paylagimlar: 300 42,3

Tablo 2’de katilimcilarin sosyal medya araglarmi kullanimina gore frekans ve yiizde dagilimi
gosterilmistir. Tablo 2 incelendiginde, katiimcilarin %40,7’si giin igerisinde en ok sosyal
medyay1, %19,8’i arama motorlarini, %16,2’si haber sitelerini, %10,1'i e-posta, %8,4’1i
televizyon, %4,8’i gazeteyi tercih etmektedir. Bir sonraki adim, sosyal medyanin kullanim
amaci ve kullanilma sikligiydi. Katimalarin %3,7’si sosyal medya araglarmi haftada bir,
%92’si giinde birkac kez kullanmaktadir. Katiimalarin %30,8’i sosyal medyay1 haber/bilgi
edinme amaciyla, %26’s1 iletisim kurma, %27,9'u eglence, %15,3ii alisveris amaciyla
kullanmaktadir. Bir diger asama da haber kullanicilarinin tercih ettigi araci belirlemekti.
Katilimailarin %42,3’ii haberleri sosyal medya paylasimlarindan almakta, %30,3'ti ¢evrimigi

internet sitelerinden, %22,8’i televizyondan, %3,7’si basil1 gazetelerden almaktadir.
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Tablo 3. Sosyal Medyadan Alinan Giincel Olay Bilgilerinin Dogruluguna Iligkin Betimsel

Istatistikler
Dogru
Cevap
Olcek ve Alt Boyut %
1. Turkiye F35 ucaklari konusunda Amerika ile goriigmelerini stirdtirmektedir 73,9
2. 2019’da Uluslararas1 Emmy odiiliinii alan Tiirk tiyatrocu Serra Yilmazdir. 78,9
3. 2019’da Tiirkiye’de yeni bir siyasi parti kuracak kisi Biilent Aring’tir. 74,1
4. Tiirkiye’de en son islenen kadin cinayetleri arasinda 6len kadinlardan birinin ismi 803
Emine Bulut'tur. ’
5.2019 yilinda emeklilik yasasina kars: protestolarin yasandig: iilke Ingiltere’dir. 72,6
6. Sabah gazetesinin yeni genel yayin yonetmeni Ahmet Hakan olmustur. 67,9
7. Ingiltere’nin Avrupa Birligi'nden ayrilma gabasina Birexit denmektedir. 70,9
8. Tiirkiye, 2019 Nobel 6diiliinii alan Avusturyali yazar Peter Handke'yi, Bosna’daki 716
soykirimi inkar etmesi nedeniyle protesto etmistir. ’
DOGRU CEVAP ORTALAMASI (Ort.+SS) 5,90+2,88

Tablo 3’te sosyal medyadan alinan bilgilerin dogruluguna iliskin frekans, ytizde ve toplam
puanlardan olusan betimsel istatistiklerine yer verilmistir. Sosyal medyadan alinan bilginin
dogruluguna yonelik sorulan sorularin yedisine katilimcilarin %70’ten fazlasinin, bir soruya
% 67,9unun dogru cevap verdigi; giincel olay bilgi diizeyinin (5,90+2,88) yiiksek diizeyde

oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4. Sosyal Medyada Giincel Olaylar1 Takip Sekline Iliskin Betimsel Istatistikler

X SS
1. Arkadaglarimin ve ailemin giindemle ilgili yaptiklar: yorumlar: okurum. 3,56 1,17
2. Takip ettigim veya abone oldugum haber kuruluslarin veya bireysel gazetecilerin
.. o 373 1,10
giindemle ilgili haber paylasimlarini okudum.
3. Takip ettigim veya abone oldugum diger kurumlarin veya kisilerin giindemle ilgili
3,82 1,08
haber paylagimlarini okudum.
4. Sosyal medyadaki giindemle ilgili haberlerde karsilastigim seyler hakkinda sik sik
T 346 1,08
kendimi diisiiniirken buluyorum.
5. Sosyal medyada c¢ikan haberlerde karsilastigim olaylar1 kendi kisisel
.. . i : 3,57 1,06
tecriibelerimle iligskilendirmeye galisirim.
6. Bagkalariin okumasi i¢in giincel bir haber 6zeti yazdim ve yaymladim. 2,67 1,35
7. Glindemdeki yeni olaylar: iceren linkleri, kendi diisiincelerimle veya haberler
. 1 299 1,25
hakkindaki yorumlarimla birlikte paylastim.
8. Okudugum haberlere cevap olarak yorum, soru veya bilgi génderdim. 327 1,29

1: Kesinlikle katilmiyorum  5: Kesinlikle katiliyorum
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Tablo 4’te sosyal medyay1 kullanim sekline iliskin betimsel istatistiklerine yer verilmistir.
Katiimcilarin sosyal medya kullanim sekli incelendiginde “takip ettigi veya abone oldugu
haber kuruluslar1 veya bireysel gazetecilerin giindemle ilgili haber paylasimlarmi okuma”
(3,73+1,10), “takip ettigi veya abone oldugu diger kurumlarin veya kisilerin giindemle ilgili
haber paylasimlarimi okuma” (3,82+1,08) davranislarinin en yiiksek diizeyde oldugu tespit
edilmistir. Diger sosyal medya kullanim sekli sirasiyla “sosyal medyada ¢ikan haberlerde
karsilastig1 olaylar1 kendi kisisel tecriibeleriyle iliskilendirmeye c¢alisma” (3,57+1,06),
“arkadaglarinin ve ailesinin giindemle ilgili yaptig1 yorumlar1 okuma” (3,56+1,17) oldugu
tespit edilmistir.

Tablo 5. Sosyal Medyada Aktif/Tesadiifi Olarak Haberle Karsilagma Ile Giincel Olay Bilgi
Diizeyi Arasindaki Iliskiye Ait Korelasyon Analizi

Bilgi
Diizeyi
(x)

1. Arkadaglarimin ve ailemin giindemle ilgili yaptiklar: yorumlar: okurum. 0,44**

2. Takip ettigim veya abone oldugum haber kuruluslarin veya bireysel gazetecilerin

.. o 0,44**
giindemle ilgili haber paylasimlarini okudum.
3. Takip ettigim veya abone oldugum diger kurumlarin veya kisilerin giindemle ilgili 0174

haber paylasimlarini okudum.

4. Sosyal medyadaki giindemle ilgili haberlerde karsilastigim seyler hakkinda sik sik

I 0,28**
kendimi diistiniirken buluyorum.
5. Sosyal medyada ¢ikan haberlerde karsilastigim olaylar1 kendi kisisel tecriibelerimle 0.05
iliskilendirmeye ¢alisirim. ’
6. Bagkalariin okumasi i¢in giincel bir haber 6zeti yazdim ve yayinladim. 0,11*

7. Gindemdeki yeni olaylar1 igeren linkleri, kendi diislincelerimle veya haberler

*
hakkindaki yorumlarimla birlikte paylastim. 011

8. Okudugum haberlere cevap olarak yorum, soru veya bilgi génderdim. -0,16**

*p<0,05 **p<0,01

Tablo 5'te sosyal medyada giincel olaylar takip sekli ile giincel olay bilgi diizeyi arasindaki
iliskiye ait Pearson korelasyon analizi sonuglarina yer verilmistir. Arkadaglar1 ve ailesinin
giindemle ilgili yaptiklar1 yorumlar1 okuma (r=-0,58; p<0,05), takip ettigi/abone oldugu haber
kuruluslarimin giindemle ilgili haber paylagimlarini okuma (r=-0,48; p<0,05), takip ettigi/abone
oldugu diger kurumlarin giindemle ilgili haber paylasimlarini okuma (r=-0,58; p<0,05), sosyal
medyadaki giindemle ilgili karsilasti$1 seyler hakkinda sik sik kendini diistiniirken bulma (r=-
0,58; p<0,05), baskalarinin okumasi igin giincel bir haber 6zedi yazma/yaymlama (r=-0,58;
p<0,05), giindemdeki yeni olaylar1 igeren linkleri, kendi diisiinceleri ve haber hakkindaki
yorumlariyla birlikte paylasma (r=-0,58; p<0,05) siklig1 ile bilgi diizeyi puanlar1 arasinda
pozitif yonlii ve anlamh iliski tespit edilmistir. Arkadaslari ve ailesinin giindemle ilgili
yaptiklar1 yorumlar: okuma, takip ettigi/abone oldugu haber kuruluglarinin giindemle ilgili
haber paylagimlarimi okuma, takip ettigi/abone oldugu diger kurumlarin giindemle ilgili
haber paylagimlarmi okuma, sosyal medyadaki giindemle ilgili karsilasti$1 seyler hakkinda
sik sik kendini diistintirken bulma, bagkalarmin okumas: igin giincel bir haber 6zedi
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yazma/yaymlama, giindemdeki yeni olaylar1 iceren linkleri, kendi diisiinceleri ve haber
hakkindaki yorumlariyla birlikte paylasma siklig1 yiiksek olan katilimcilarin giincel olaylara
iliskin bilgi diizeyi de yiiksektir. Okudugu haberlere cevap olarak yorum, soru veya bilgi
gonderme puani ile giincel olaylara iliskin bilgi diizeyi arasinda anlamli iliski tespit edilmistir.
Okudugu haberlere cevap olarak yorum, soru veya bilgi gonderme siklig1 yiiksek olan
katilmcilarin giincel olaylara iliskin bilgi diizeyi de yiiksektir. Sosyal medyada g¢ikan
haberlerde karsilasti$1 olaylar1 kendi kisisel tecriibeleriyle iligkilendirmeye calisma puanlar
ile bilgi diizeyi puanlar:1 arasinda anlamli iliski olmadig; tespit edilmistir.

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Glintimiiz medya ortaminda bilgi, internette serbestce dolagmaktadir. Boyle bir ortamda,
kullanicilar da kendi yoriingelerini se¢me ve bilgiyi istedigi platformdan, istedigi zamanda
tiikketme Ozgiirliigline sahip olmaktadir. Akilli telefon, tablet gibi cihazlarin hizli ve genis
yayilimi, haber medyasinin tiiketimini de etkilemektedir. Haberin her zaman ve herhangi bir
yerde tiiketilebilmesi, Ozellikle otuz yasin altindaki ¢ogu insanin haber siireglerine
katilimlarmi etkilemektedir (Holton, Coddington, Lewis ve de Zuniga, 2015). Buna gore bu
arastirmanin ilk bulgularinda, genclerin biiyiik ¢ogunlugunun (%42,3’t1) haberleri sosyal
medya tizerinden tiiketmeleri, gencgler arasinda sosyal medya kullaniminin yiikselisinden
kaynaklandigii destekler niteliktedir. Diinya niifusunun %451 (3.5 milyar) aktif sosyal
medya kullanicis1 ve Tiirkiye’de bu oran %63 ve bir giinliik sosyal medyada gecirilen ortama
siire ise iki saat kirk alt1 dakikadir (WeAreSocial, 2019). Sosyal aglarin kullanic taleplerini
karsilama orani arttik¢a, bu ortamlara katiim potansiyelinde de artis yasanmaktadir.
Dolayisiyla geleneksel medya ortamlar1 gibi gazeteciligin de kendisini internete ve mobil
hizmetlere duyarli bigimlere doniistiirerek, yirmi birinci ytizyilin bilimsel gelismisligine ve
hizli yasamina ayak uydurma ¢abasinda olmasi kag¢inilmaz bir son olarak gortilebilir.

Gazetelere, televizyon haberlerine ve cevrimigi haber sitelerine katilmanin bilgi edimini
artirdigrt  kabul edilmistir (Costera, 2015, Dimitrova, Shehata, Stromback ve
Nord, 2014). Ancak literatiirde sosyal medyanin da 6grenmeyi tesvik edip etmedigi hakkinda
belirsizlikler devam etmektedir. Baz1 caligmalar kesintisiz baglanabilirlik, bilgi bollugu ve
stirekli paylasimin kullanicilara bilgi edinme anlaminda sayisiz firsatlar sundugunu ifade
etmektedir (Sveningsson, 2015; Shearer ve Gottfried, 2017, Mitchell ve Page, 2015). Baz1
calismalar da, sosyal medyanin agirlikli olarak eglence, sosyallesme ve gorsel sunum odakl
olduklar1 veya sahte haberler de dahil olmak {izere yanlhs bilgilere maruz kalmay tesvik
ettikleri icin bilgi kazanma anlaminda faydali olmadigmi savunmaktadir (Shehata ve
Stromback, 2018; Pasquale, 2015). Bagkalarinin hayatlarimi takip etmenin otesinde sosyal
medya gittikge artan bir sekilde haber materyallerine yer vermekte ve boylece kullanicilarin
haber tiiketimlerinin de bir parcas1 haline gelmektedir. Facebook, Twitter veya Instagram gibi
sosyal aglar, kullanicisina dijital bilgilendirme anlaminda yeni firsatlar sunmaktadir. Sosyal
medyanm haber tiiketiminde oynayabilecegi en yararli rol, haber icerigiyle etkilesime
yonlendirme ve ogrenmeyi tesvik etmek admna zengin bir ortam saglamasidir (Shehata ve
Stromback, 2018; Greenhow ve Reifman, 2009; Lee ve Ma, 2012). Arastirmanin bulgularinda
giincel olay bilgi diizeyine yonelik sorularin yedisine katilimcilarin %70’ten fazlasinin dogru
cevap vermis olmasi, sosyal medya kullanimu ile aktif olarak haber icerigi aramak ve haber
igerigine yanlishkla maruz kalmak arasinda anlaml bir iliskinin oldugu, habere maruz kalan
kisilerin bile sosyal medyada rastladiklar1 haberlere dikkat ettikleri soncuna ulagilmistir.
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Dolayisiyla elde edilen bu bulgular, sosyal medyanin bilgi edinme anlaminda firsatlar
sundugunu ifade eden ¢alismalar1 (Sveningsson, 2015; Shearer ve Gottfried, 2017; Mitchell ve
Page, 2015) desteklemektedir.

Bu arastirmada ayrica sosyal medyadaki haber icerigine tesadiifi maruz kalmak ile katihm ve
glincel olaylarin bilgisi arasindaki iligkiler incelenmistir. Geleneksel haber medyas: yerine
sosyal medyadan haber almay: tercih eden kullanicilar, 6zellikle kasitli haber arama ve
haberlere erisimin yaygmn bir yolu oldugu c¢evrimi¢i web sitesi gibi uygulamalarla
karsilastirildiginda, rastlantisal haberlere daha yatkindir. Knoll, Matthes ve Heiss'e (2018)
gore, insanlar giindemle ilgili bilgilere ihtiya¢ duyduklarinda, kasith bir amag ortaya ¢ikabilir.
Haber aramaya daha az motive olanlar, interneti diger amaglar ig¢in kullanirken haber
konularin kesfetmeyi ve bilgi edinmeyi sevdiklerini ve bu tiir rastlantisal haber kesiflerine
kars1 genellikle olumlu tutumlara sahip olduklarini ifade ederler (Yadamsuren ve
Erdelez, 2010). Sosyal medyada haber igerigine rastlantisal olarak maruz kalanlarin da bu
icerikle etkilesime girerek, Ogrenebilecekleri diisiiniilebilir. Bu arastirma bulgularinda,
haberlerle daha az ilgilenen genglerin bilissel kazanimlarinda, rastlantisal katiimin giiglii
oldugu sonucuna varilmistir. Sosyal medyada haber igerigine rastlantisal olarak maruz
kalanlarin da tipki aktif olarak arama yapiyormus gibi etkilesime girmeleri ile (giindemdeki
yeni olaylar1 igeren linkleri, kendi diistinceleri ve haber hakkindaki yorumlariyla birlikte
paylasma veya baskalarinin okumasi igin giincel bir haber 6zeti yazma/yayinlama gibi) bilgi
diizeyi puanlar1 arasinda pozitif yonlii ve anlaml iligki tespit edilmistir. Glindemle ilgili
haberleri begenme, yorum yapma ve yeniden paylasma gibi eylemlerle gerceklestirilen
etkilesimin, igerikle ilgili daha fazla bilissel ayrintiy1 destekledigi soylenebilir. Bu bulgular
sosyal medyada haber igerigine aktif katiimin giindemle ilgili olaylar hakkinda bilgi sahibi
olmay1 saglayabilecegi yoniindeki arastirmalar1 desteklemektedir (Holt, Shehata, Stromback
ve Ljungberg, 2013; Oeldorf-Hirsch ve Sundar, 2015). Habere tesadiifen maruz kalma ve
icerikle ilgili detaylandirma arasindaki boyle bir baglanti, motive olmus haber kullanimina
bagli olan biligsel arabuluculuk modeliyle dogrudan celismektedir. Yine de, sosyal medyanin
sahip oldugu ozellikler yoluyla haberlere katiimin, haber igerigi hakkinda daha derin
diisiincelerin tetiklenmesinde anahtar bir unsur oldugu diisiiniilebilir. Arastirmanin tiim
sonugclar1 ele alindiginda haberi arayan ve tesadiifi rastlayanlar arasinda daha fazla bilgi
gedigine yol acacagi endisesinin aksine (Bennett ve Iyengar, 2008), sadece aktif haber
arayisinin degil, yalnizca haber igeriklerine maruz kalarak gergeklestirilen katihmin da,
biligsel ayrintilamay1 olumlu yonde etkiledigini ve sosyal medya kullanimimnin ¢evrimici haber
tiiketiminde onemli olma olasihigini gostermesi agisindan bu arastirmanin alanyazmna katki
sagladig1 goriilmektedir. Bundan sonraki calismalarda ise ¢evrimigi haber tiiketiminin,
kiiltiirel ~ farkliiklar ~ {izerinde  evrensellestirici  bir  etkisinin olup  olmadig:
konusunun aragtirilmasi 6nerilmektedir.
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