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OZET

Sosyal hizmet odaginda insan ve insanla iletisim olan akademik bir disiplindir. Sosyal hizmet
mesleginde iletisimde yetkinlik, tiim miiracaatg! gruplariyla etkilesimlerde ve tiim faaliyetler
icin hayati 6nem tasimaktadir. Bu nedenle sosyal hizmet uzmanlarinin galistiklari alanlarda
yaptiklari mesleki gériisme ve miidahalelerde iletisim becerilerine sahip olmalari ve bu
becerileri kullanabilmeleri énemlidir. Profesyonel mesleki kimlik gelisimi, sosyal hizmet
egitiminin temelidir ve meslegin bilgi, beceri ve degerlerinin égrencilere kazandiriimas! bu
gelisimin  énemli  bir bilesenidir. Sosyal hizmet egitiminde iletisim becerilerinin
kazandirilmasinda gériisme ve gbzlem odasi, aynall oda, oyun odasi gibi uygulama
ortamlarinin olugturuldugu beceri laboratuvarlarina ihtiyag vardir. Bu ortamlarda rol oynama,
video kaydi, oyunla iletisim, yaratici drama, psiko-drama gibi teknikleri icerecek egitim
miuifredatlarinin olusturulmasi énerilmektedir.

Anahtar kelimeler: Sosyal hizmet egitimi, iletisim, iletisim becerileri, beceri laboratuvari

ABSTRACT

Social work is an academic discipline focusing on human and human communication.
Competence in communication in the social work profession is vital for interactions with all
applicant groups and for all activities. For this reason, it is important for social workers to have
communication skKills and to use these skills in their professional interviews and interventions.
Professional identity development is the basis of social work education and gaining students
the knowledge, skills and values of the profession is an important components of this
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development. Skills laboratories where practice environments such as interview and
observation room, mirrored room, game room are created are needed to help students gain
communication skills in social work education. It is recommended to create curriculum that will
include techniques such as role playing, video recording, communication with the game,
creative drama, psycho-drama in these environments.

Key words: Social work education, communication, communication skills, skills laboratory

"Yanhs iislup dogru soziin celladidir.”
Sadi Sirazi

GiRiS
Sosyal hizmet odaginda insan ve insanla iletisim olan akademik bir disiplindir (Nazlier
ve Akoglu, 2018). insanla caligan tim disiplinlerde oldugu gibi sosyal hizmet
uzmanlarinin uygulamaya iligkin yol gdsterici bilgi ve becerileri ile donatilmalari
mesleki gelisimi destekleyen ve artiran 6énemli bir unsurdur (Thompson, 2016;
Kirlioglu, 2019). Sosyal hizmet, gocuk, yasli, yoksul, kadin ve engelliler gibi toplumun
savunmasiz ve dezavantajli durumdaki kisilere ve ailelerine hizmet veren bir
meslektir. Sosyal hizmete bagvuran tim miracaatgilarin segenekleri hakkinda bilgi

sahibi olmalari, profesyonel olarak desteklenebilmeleri sosyal hizmet uzmanlarinin

dogru ve etkin sekilde iletisim kurmalarini gerekli kilmaktadir (Bolger, 2008).

Sosyal hizmet mesleki uygulamalari, ilk olarak sosyal hizmet uzmani- muracaatgi
arasinda kurulan olumlu yardim iligkisi ile baslamaktadir (Sheafor ve Horejsi, 2016:
19). Bu yardim iligkinin saglikli ve guvenli bir sekilde ylritulebilmesi ve surecin
istenilen sekilde sonlandiriimasi olumlu iletisim kurulmasini zorunlu kilmaktadir (Artan
ve Kumbasar, 2017; Nazlier ve Akoglu, 2018). Dolayisiyla, sosyal hizmet uzmanlari
calistiklar alanlarda hizmet verdikleri tim muracaatgi gruplarina yonelik yaptiklari
gérusme ve mudahalelerde iletisim becerilerine ihtiyag duymaktadirlar (Grant ve
Kinman, 2012). Muracaatgilarla yakin iliski kurmak, kapsamli degerlendirmeler
yapmak, etkili mudahale planlar gelistrmek ve uygulamak sosyal hizmet
uygulamalarindaki temel beceriler arasinda yer almaktadir (Jones, 2015). Payne
(2006), sosyal hizmet uygulamasini toplumsal degisim ile bireysel refahin gelisimi
arasinda karsilikli bir etkilesim olarak yorumlamaktadir (akt. Peeters, 2012).
Trevithick vd. (2004), sosyal hizmet mesleginde iletisim becerilerinin dnemini “lyi
iletisim, sosyal hizmette en iyi uygulamanin kalbidir. Sosyal hizmet, iletisim
becerilerinin dGnemini ve bu becerilerin etkili uygulama ile nasil baglantili oldugunu ilk

taniyan mesleklerden olma 6zelligine sahiptir.” seklinde ifade etmektedir.
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Sosyal hizmet uzmanlarinin sahip olmalari gereken profesyonel yardim ve midahale
becerileri, genel iletisim becerileri Uzerine inga edilmekte ve gelistirimektedir. Genel
iletisim becerilerini kazanilan en énemli yer ise sosyal hizmet lisans ve lisans Ustl
egitim programlaridir. Profesyonel meslek kimliginin gelisimi sosyal hizmet egitiminin
temelidir ve meslegin bilgi, beceri ve degerlerinin 6grencilere kazandiriimasi bu
gelisimin dnemli bilesenidir. Bu digunceden hareketle sosyal hizmet egitiminin amaci;
ogrencilerin sosyal hizmetin tum alanlarinda ve birey-grup-toplum her dizeyde yetkin
olmalarini saglayacak mesleki midahale bilgi ve becerisi ile donatiimalarini
saglamaktir (Bulut, 2003; Moran ve Hughes, 2006).

Nitelikli sosyal hizmet egitimi icin teori ve pratige dayal derslerin, égrencilerin farkli
miracaatgl gruplariyla iletisim kurma becerisini gelistirmeye imkan saglamasi
gerekmektedir (O’Connor vd., 2009). Sosyal hizmet egitiminde éncelikle 6grencilerin
iletisimin dogasini kavramalari saglanmali ve gorismede bilgi veren kisinin (sosyal
hizmet uzmani) alicinin (muracaat¢i) bilgi durumunu degistirmeyi amagladigini
anlamalari gerekmektedir (Bolger, 2008). Sosyal hizmet egitimlerinde s6zli ve s6zsluz
iletisim becerilerinin uygulamali egitim ile Ogrencilere kazandirilmasi onemlidir
(Dinham, 2006). iletisim becerilerinin kazandirmaya yonelik sunulacak uygulamali
egitim olanaklari 6grencileri bir taraftan lisans egitimin son yilinda yapacaklari alan
uygulamasi (staj) derslerine diger taraftan mezun olduktan sonra yuritecekleri

mesleki ¢calismalara hazirlanmasi acisindan énemlidir.

Munro (2011) sosyal hizmet uzmanlarinin ‘dogrudan ¢alisma' tekniklerini gittikgce daha
az kullandiklarini ve temel iletisim becerilerine dayali gérevlerde bagska meslek
mensuplarindan destek talep ederek kendi becerilerindeki glveni kaybettiklerini ileri
surmektedir. Bu nedenle, sosyal hizmet Ogrencilerinin mezun olduktan sonra
yurUtecekleri mesleki caligmalarda kullanacaklar iletisim becerilerini 6grenciyken
kazanmalari ve pekistirmeleri Snemlidir (Bolger, 2008). Burgess (2004), sosyal hizmet
bélim mafredatlarinin olusturulmasinda yenilikgi egitim uygulamalarinin hazirlanmasi
gerektigine dikkat gekmektedir. Dolayisiyla sosyal hizmet lisans ve lisansiustu egitim
surecinde ogrencilere iletigsim becerileri kazandiracak yenilikgi uygulama tekniklerinin
kullaniimasi ve mezun olmadan bu becerilerle donatiimalar meslegin sahadaki

islevselligi acisindan énemlidir.

Konu ile ilgili yapilan literatur incelemesinde, sosyal hizmet mesleginde ve egitiminde
iletisim becerilerine ydnelik hazirlanan ¢alismalarin  sinirh dizeyde oldugu

belirlenmigtir. Bu dogrultuda hazirlanan ¢alismanin amaci, sosyal hizmet egitiminde
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iletisim becerilerinin 6grencilere kazandiriimasinda beceri laboratuvarlarinin 6nemine

ve kullanilacak bazi tekniklere iligkin bilgi vermektir.
Sosyal Hizmet Mesleginde iletisim Becerileri

iletisim, sdzll ve s6zsiiz sembollerin degisimi yoluyla dislince, duygu, tutum ve
fikirlerin paylasiimasidir (Kadushin ve Kadushin, 1997). Bir diger tanim “iletigim; bir
bilginin, diguncenin, duygunun, tutum ve kaninin bir ara¢ vasitasiyla bir bireyden
bireye, bireyden gruba, gruptan bireye, gruptan gruba, toplumdan gruba ve toplumdan
topluma karsilikli aktarilma surecidir’ (Gliney, 2017: 222). Bu tanimlarda da
goraldugu uzere iletisim, toplumsal yasam iginde yer alan tim bireylerin diger kisi ve

gruplarla iliski kurmasini saglayan temel bir aractir.

iletisim sayesinde insanlar birbirlerine duygu ve disiincelerini aktarabilmekte,
drgutsel ve toplumsal hayatin sirekliligi saglanabilmektedir (Giiney, 2017). insana
hizmet veren bir meslek olmasi nedeniyle iletisim sosyal hizmet uygulamalar igin bir
on kosuldur ve sozlu, sdzsuz, yazil iyi iletisim becerileri en iyi uygulamalarin temelini
olusturmaktadir (Bolger, 2008). Sosyal hizmet mesleki faaliyetleri agisindan iletisim
becerileri etkili sosyal hizmet uygulamalarinin merkezinde yer almakta ve iletisimde
yetkinlik, tim muracaatgi gruplariyla etkilesimlerde ve tim faaliyetler igin hayati 5Gnem
tasimaktadir. (Richards vd., 2005). Muracaatgilarin kendilerini ifade edebilmeleri,
sorunlari ve ihtiyaglarini agiklayabilmeleri, anlasildiklarini ve &nemsendiklerini
hissedebilmelerini ve desteklenebileceklerine olan inanci saglayan en énemli unsur
sosyal hizmet uzmaninin dogru ve etkili iletisim kurmasina baglidir. Dogru iletigim,
sosyal hizmet uzmanlarinin etkilegim yoluyla olumlu sonug alma olasiligini artirmakta,
muracaatcilari daha etkili bir iligki kurmaya tesvik etmelerine yardimci olmaktadir
(Bolger, 2008).

Sosyal hizmet mesleginde en yaygin beceri bireyle gérisme becerisidir (Dinham
2006: 841). Gorlisme, sosyal hizmet uzmani ile miracaatgi arasinda kurulan mesleki
iliski ve karsilikli etkilesim surecidir (Sheafor ve Horejsi, 2016: 161). Goriismede,
sosyal hizmet uzmanlarinin dinleme, sorgulama (agik uglu sorular sorma), s6zsiiz
iletisim ve empati gibi birgok beceriye sahip olmalari gerekmektedir (Bolger, 2008).
Bireyle gorlisme ¢ 6nemli unsuru igermektedir. ilki miracaatgiy! karsilamadir.
Karsilama, sosyal hizmet uzmaninin s6zli ve s6zsuz beceriyi ¢cok kisa surede karsi
tarafa aktarmasidir. Sosyal hizmet uzmani tarafindan yapilan samimi bir karsilama
muracaatg¢inin kendini ifade edebilecedi, sorunlarini konusabilecedi dogru meslek

elemaninin kargisinda oldugu hissini yaratmakta ve mesleki ¢alismanin devam edip
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etmeyecegini de belirlemektedir. ikincisi, miracaatginin sosyal hizmet uzmanina
basvuru amacini ortaya koyan bilgi alma surecidir. Bu slregte sorulan sorularin
amaca uygun olmasi bir taraftan basvurunun dogru ifade edilmesini diger taraftan
basvuru konusundan uzaklasilmamasina olanak saglamaktadir. Sonuncusu, sosyal
hizmet uzmaninin muracaatciya ihtiyag duydugu bilgiyi verme surecidir. Diger iki
suregte oldugu gibi bu asamada da sosyal hizmet uzmaninin miracaatgiya hizmetler
ve kaynaklar hakkinda dogru bilgileri vermesi, durumuyla ilgili net sinirlar gizmesi
onemlidir (Sheafor ve Horejsi, 2017: 28-29). Gibbons ve Gray (2002), iyi sosyal hizmet
uygulamalarinin 6zglnlik, sicaklik ve sefkat gibi kigilerarasi becerileri kapsamasi
gerektigini vurgulamiglardir. Dolayisiyla iletisim becerileri ¢ok cesitli becerileri
kapsamaktadir (Richard vd., 2005).

Sosyal hizmet uzmanlarinin muracaatgilarla iletisim strecinde kurduklari guiven
iliskisi, empatik yaklasim, kosulsuz olumlu bakis, ictenlik, objektiflik gibi unsurlar
dikkate almahdirlar (Sheafor ve Horejsi, 2016: 161-163). Bunlarin yani sira
selamlasma, ses tonu, géz temasi, kisisel alan, vicudun konumu, yuz ifadeleri,
dokunus, el-kol hareketleri, giyim ve gorunus gibi unsurlarin da iletisim sirecindeki
onemli unsurlardir (Yesilkayal, 2016). Bu denli karmasik, zorlayici ve duygusal yuklu
etkilesimlerde yer alan sosyal hizmet uzmanlarinin gerekli becerileri sahip olmalari

onemlidir.

Sozlii iletisim: Diger kisi ya da kisilerle yapilan yuz yize etkilesimdir. Bu etkilesim,
kullanilan ctmleleri, sorulari, ifade edilenleri ve vurgular icermektedir (Thompson,
2016). Sosyal hizmet uzmanlarinin sézlu iletisimde; acgik, basit ve anlasilir bir dil
kullanmalari, ¢ok hizli, uzun ve karmasik konusulmamasi ve konusulanlarin karsi
taraf icin anlasilip anlasilmadigina dikkat edilmesi gerekmektedir (Sheafor ve Horejsi,
2016:164). Tum bunlarin yaninda s6zli iletisimde gorusulen kisinin 6zellikleri (egitim

dlzeyi, statlisu vs.) distince ve inanglarina dikkate alinarak iletisim kurulmalidir.

Sézsiiz iletisim: So6zIu iletisimi destekleyen ve anlamlandiran jest, mimik, beden dili
gibi unsurlari barindiran iletisim tlrt sézsuz iletisimdir (Thompson ve Ergin, 1994).
Herhangi bir sosyal iletisim siirecinde iletisimi anlamli kilan unsurlarin %60’nin s6zsuiz
iletisim unsurlan oldugu bilinmektedir (Burgoon ve Bauce, 2003: 179). Yani s6zli
iletisim ne ilettiginizle ilgiliyken sozsuz iletisim ise nasil ilettigimizle ilgilidir. Thompson
(2016: 127), s6zsuz iletisimin duygusal durum ve ruh halinin bir gdstergesi oldugunu
ve sosyal hizmet uzmanlarinin miracaatgilarla yaptiklari ¢calismalarda kullandiklari

kelimeler kadar soOzsuz iletisimi de basanli bir gekilde yapmalari gerektigini
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belirtmektedir. Sbézsuz iletisimde pozitif iligkiye katki saglayabilecek gulimseme,
oturus bicimi, empatik mimikler, dinledigini belli etme gibi yaklagim bicimleri diyalog
sirasinda sosyal hizmet uzmani ve muracaatgi tzerinde olumlu bir etkiye neden olur
ve glvene dayali bir iliski olusmasini saglar (Riggall, 2012: 19; Price, 2015: 23). TUum
bunlarin yaninda ylz ifadelerinde ve el kol hareketlerinde abartiya kagilmamasi, karsi
tarafa dinlendigi ve 6nemsendigini belirtir sekilde olmasi gerekmektedir (Sheafor ve
Horejsi, 2016: 168).

Beden oryantasyonu sosyal hizmet midahale slirecinde sosyal hizmet uzmanlarinin
dikkat etmesi gereken bir diger husustur. Vicut hareketleri ve durusu, kinezik iletisim
surecinin seyrini ve iglevini kullanim sekline goére olumlu ya da olumsuz
etkileyebilecek unsurlardir (Lackie, 1977). Bu nedenle sosyal hizmet uzmaninin
vicudunun ve yuzinidn miracaatciya dondk olmasi, géz temasinin kurulmasi esit,
otoriter olmayan, anlamh bir iligkinin gelistiriimesini tesvik etmekte (Trevithick, 2011:
338) ve terapotik iletisimin saglanmasinda énemli rol oynamaktadir (Elliott ve Freire,
2007).

iletisim siirecinde bedenin etkisini ortaya koyan énemli bir iletisim yasasi proksemidir.
Uzamsal iletisim olarak da bilinen proksemi iletisim siirecindeki etkilesim mesafesidir.
Proksemik yasaya gore etkilesim mesafesi mahrem alan (50 cm), kisisel alan (20-150
cm), sosyal alan (150-350 cm) ve genel alan (350 cm +) olarak dérde ayrilir
(Turkgeldi, 2016: 98). Sosyal hizmet uzmanlar gok farkl gruplarla farkli alanlarda ve
dizeylerde mesleki ¢alismalar yuratarler. Bu ¢alismalarin hepsinin kendine 6zgl
iletisim kaliplari vardir. Klinik bir gérismedeki proksemi ile bir egitim sirasinda ya da
cocuklarla galigsmada proksemi yasalari birbirinden farklidir. Sosyal hizmet uzmanlari
muracaatginin 6fkelenip saldirmasina ya da kendini degersiz hissedip uzaklagmasina
neden olacak mesafelerdeki iletisimden kaginmalari ve miracaatgi ile duruma gére

iletisim etkilesim mesafesini ayarlamalari dnemlidir.

Sosyal hizmet uzmanlari igin 6nemli olan diger bir iletisim unsuru da meta iletisimdir.
Deyimsel ifadeler, dil oyunlari, s6zcuklere eslik eden sozstz imgeler, el hareketleri,
seslendirme, ses tonu degigimleri, sesin genisligi, tonlama gibi meta iletisim mesaijlari
sosyal hizmet uzmanlarina mesajlari nasil yorumlayacagina dair bilgi verir. Meta
iletisim yalnizca kelimelere degil konusanin bu kelimelere yikledigi anlama odaklanir
ve muracaatgilar ile olan iletisimimizi nasil yorumlayacagimizi é6gretir. (Kadushin ve
Kadushin, 1997: 33). Sosyal hizmet uzmanlarinin gérisme esnasinda verilen mesaiji

dogru anlamasi, iletilen mesaj altinda yatabilecek ana mesajlar sorunun dogru bir
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sekilde tespit edilerek dogru ve uygun mudahale planinin hazirlanmasi agisindan

onemlidir.

Telefonla iletisim: Telefonla iletisim sosyal hizmet uzmanlar tarafindan siklikla
yapilan bir iletisim ¢esididir. Sosyal hizmet uzmanlari, acil servise getirilen bir vakanin
yakinlarina ulagabilmek, cezaevinde kalan bir hikumlunun ailesinden haber
alamadigi durumlarda aileyle iletisime ge¢cmek, kurum bakimina alinan ¢ocugun
annesine ¢ocugun durumu hakkinda bilgi vermek, klinikte yatan hastanin ihtiyaglar
konusunda yakinlarina bilgi vermek, hasta haklari ve c¢alisan haklari birimlerinde
hastalar ve hasta yakinlar ile goérismek, muracaatcilar icin ilgili diger kurum ve
kuruluglarla iletisim kurmak gibi bircok alanda cesitli miracaatg¢ilarin sorunlarini
¢6zimlemede ya da ihtiyaglarini kargilamada siklikla telefonla iletisim kurmaktadirlar.
Sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki hayatlarinda énemli bir yere sahip olan telefonla
iletisim de sosyal hizmet midahale surecinde kullanilan énemli iletisim tarlerinden
biridir.

Yazili iletisim: Yazil iletisim ustalik gerektiren bir beceridir (Thompson, 2016). S6zlu
iletisime gobre daha dedgistirilebilir duzeltilebilir bir beceri olsa da sosyal hizmet
uzmanlari tarafindan baska kurumlara ya da kigilere gonderdikleri belgelerin uygun
iletisim kahlplar kullanilarak yazilmasi, ifade edilmek istenenlerin dogru bir sekilde
karsi tarafa aktarilmasina 6zen gosterilmesi, ne istendiginin acgik bir sekilde yazilmasi
Onem tasimaktadir. Sosyal hizmet uzmanlari tarafindan goérev aldiklan kurumdan
diger kurum ve Kisilere yazilan Ust yazilarda; giris cimlesinde belgenin hangi
kurumdan hangi amacla yazildigi belirtiimeli, gelisme bdliminde yazisma yapilan
kurumdan neyin talep edildigi ayrintili olarak agiklanmali, sonu¢ cimlesinde talep
edilen iglemin nasil yerine getirilecedi belirtilerek yazilmalidir. Sosyal hizmet
uzmanlari i¢in sosyal inceleme raporu en 6nemli yazili mesleki araglardan biridir
(Hasgul, 2017). Bu 6nemli mesleki araca yonelik beceri kazandirmak amaciyla bazi
universitelerin lisans mufredatlarinda rapor yazma ve resmi yazisma dersleri yer

almaktadir.
Sosyal Hizmet Egitiminde iletisim Becerilerinin Kazandiriimasi

Sosyal hizmet egitiminin amaclarindan biri 6grencilerin iletisim becerilerini
gelistirmelerine yardimci olmak (Moss vd., 2007) ve farkh mdiracaatgilarla
calisabilmelerini saglamaktir (Ayling 2012: 765). Bu ama¢ dogrultusunda sosyal
hizmet bolumundeki 6gretim Gyelerinin, 6grencilere iletisim becerilerini kazandirmaya

yonelik gesitli teknikleri kullanmalari gereklidir (Moran ve Hughes 2006). Ogrencilerin
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ustalagmasi beklenen genel becerilerin basinda farkli miracaatgilarla etkili ve dogru
iletisim kurabilmek gelmektedir (Fortune vd., 2007: 34). iletisim becerileri iginde etkili
ve dogru iletisim s6zIU ve sdzsuz iletisim, empati, dinleme, glven ortami olusturma,
miracaatginin bulundugu yerden baglama gibi ¢ok c¢esitli becerileriler yer almaktadir
(Richards vd., 2005: 418).

Sosyal hizmet egitiminde beceri kazanimina énem verilerek arzulanan becerilerin
gelistiriimesi konusunda 6grencilerin aktif olacaklari uygulamalar gergeklestiriimelidir.
ingiltere'de ve Avrupa’da birgok Universitede sosyal hizmet egitim programlarinda
iletisim becerilerini gelistirmeye yonelik gesitli teknikler uygulanmaktadir (Richards
vd., 2005: 410). Kullanilan baslica teknikler rol oynama, video kaydi, psikodrama,
oyunla iletisim gibi tekniklerle temel kisilerarasi becerilerin gelistiriimesine
odaklaniimakta ve deneyimsel 6grenme saglanmaktadir (Trevithick vd., 2004: 20). Bu
egitimler bilgiyi edinme ve etkili distinme becerileri ile kigiler arasi iletisim becerileri

ve kendine glveni gelistiren egitimlerdir (Jhonson vd., 1998).

Beceri Laboratuvari

Sosyal hizmet egitiminde, &grencilerin kavramsal bilgiyi alan deneyimleriyle
birlestirmelerini sadlayacak 6gretim modellerini ve tekniklerini gelistirmek dnemlidir.
Bu dogrultuda sosyal hizmet bdlimlerinde kullanilan becerileri laboratuvarlari;
ogrencilerin sosyal hizmet uygulama becerileri ile donatiimalarina, kendileriyle iligkili
degerlendirme yapabilmelerine ve dgrendiklerini pekistirmelerine yardimci olmaktadir
(Wong, 2001).

Mesleki 6grenme ve gelisim, gbzlemsel ve deneyimsel 6grenmeyi icermektedir
(O’Connor vd., 2009). Dolayisiyla sosyal hizmet egitimi hem gbézlemsel hem de
deneyimsel 6grenmeyi gerceklestirmeyi saglayacak programlarin kullaniimasini
zorunlu kilmaktadir. Bu dogrultuda Amerika’da ve Avrupa’da sosyal hizmet lisans ve
lisansustl dizeyde uygulanan beceri laboratuvarlar 20.ylzyilin son déneminden bu
yana kullaniimaktadir. Richards vd. (2005) Amerika’da sosyal hizmet programlarinin
etkili ve aktarilabilir yollarla iletisim becerileri egitimi gelistirmek amaciyla beceri

laboratuvarlari kurmalari igin ek 0denek aktarildigini belirtmektedir.

Ogrencilerin 'nasil yapilacagini dgrenebilmeleri' beceri laboratuvari ¢alismalarinin ve
genel olarak iletisim becerileri egitiminin temel varsayimlarindan biridir (Moss vd.,
2007). Iletisim becerilerinin 6gretiminde kullanilan beceri laboratuvarlari 6grencilere

becerilerini giivenli bir ortamda uygulama deneyimi sunmaktadir. Ogrenciler beceri
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laboratuvarlarinda sosyal hizmet uygulama becerilerini sinamakta ve egitmenleri

tarafindan yapilan geri bildirim ile becerilerini sekillendirmektedirler (Allain vd., 2006).

Beceri laboratuvarlarinda 6grenciler muracaatgilar veya sosyal hizmet uzmanlar
arasinda gecgebilecek belirli senaryolar Uzerinden rol oynama gibi tekniklerle
egitmenler esliginde uygulama yapmakta ve sosyal hizmet mesledi acgisindan en iyi
nasil tepki verebilecegi Gzerinden disinmeye ve davranmaya tesvik edilmektedir. Bu
uygulamalar égrencilerin uygulama becerilerinin gelistiriimesine firsat saglamaktadir
(Moss vd., 2007). Beceri laboratuvarlarinda sadece rol oynama degil ayni zamanda
video kaydi yoluyla da sik sik geri bildirim olanagdi saglayan senaryolastirimig
uygulama firsatlar sunulmaktadir (Trevithick vd., 2004: 26). Senaryolastiriimis
uygulama firsatlar 6grencileri lisans egitiminin son yilinda yapacaklari alan uygulama
(staj) derslerine hazirlamasi agisindan da énemlidir. Ogrencilerin lisans egitiminin ilk
uc yihinda aldiklari teorik bilginin uygulamaya nasil dénisecegini gérmelerine firsat
tanimakta ve ayni zamanda teorik egitimle pratik egitim arasinda kopru gorevi goéren

onemli bir amaca hizmet etmektedir.

Beceri laboratuvarlarinda ogrencilere saglanan bir diger egitim destegi yazma
becerilerinin gelistiriimesidir. Alter ve Adkins (2001), yaptiklarn galismada, Denver
Universitesi'nden mezun olan sosyal hizmet béliim 6grencilerinin yazma becerilerinde
eksiklikler oldugunun belirlendigini, profesyonel sosyal hizmet uygulamalar igin
yazma becerilerinin gerekli oldugunu ve bu dogrultuda 1998 yilinda okulda pilot bir
programa baslandigini, ve program kapsaminda dgrencilerin yazma becerilerinin
degerlendiriimesi ve beceri laboratuvarinda yil boyunca o6grencilere egitmenler
tarafindan yazma becerilerini kazandiracak egitimlerin sunulmasi kararlastirildigi
belirtiimektedir.

Rol Oynama

Uzun vyillar boyunca, sosyal hizmet akademisyenleri 6grencilere pratik deneyim
firsatlar sunmak igin rol oynama araciligi ile simtlasyon ydntemini kullanmislardir
(Hargreaves ve Hadlow, 1997). Rol oynama sosyal hizmet egitiminin 20. ylzyil son
ceyreginden bu yana uygulanan énemli bir tekniktir (Urbang, 1999). Rol oynama
tekniginin sosyal hizmet egitimine katkisi “gerceklik testi” ve “risk almanin” gtivenli bir
sinif ortaminda kesfedilebilmesi ve 6grencilerin meydan okuyabilecekleri bir 6grenme
ortami yaratmasidir (Moss, 2000). Rol oynama tekniginin kullanildidi derslerde
ogretim Gyesi tarafindan uygulama becerilerinin kullaniimasi, etkili 6grenme ve etkili

uygulamanin gergeklesebilecegi bir ortam olusturmaktadir (Knight, 2001). BlyUk grup
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rol oynama uygulamasinda temel ilke, 6grenme grubundaki her bir égrencinin

alistirmada bir rol oynamasidir (Moss, 2000).

Rol oynama, oyunla iletisim, psikodrama ve grup uygulamalarinda oldukca sik
kullanilan tekniklerden biridir. Rol oynama sirecinde cesitli uygulama ortamlari
(mdracaatg¢inin evi, sosyal hizmet birimi, hastane vb.) ve miracaatgl gruplarini
(cocuk, aile, yash, ruhsal hastalar vb.) kapsayan senaryolar yer alabilmektedir. Rol
oynama teknigi sayesinde ogrenciler cesitli sorumluluklar Ustlenerek tim iletisim
becerilerini uygulamali olarak kazanabilmekte (Bolger, 2008) ve gergek yasam
durumlarina karsi hazirlikli olmayi 6grenebilmektedirler (Okvuran, 1994). Rol oynama
empatik disinme ve davranmanin geligsimine katki saglamaktadir, bu nedenle sosyal
hizmet egitim igerikleri kurgulanirken terapdétik iletisim ve empati konusunda kuramsal
bilgilerin verildigi derslerin yani sira rol oynama tekniginin kullaniimasi yararl
olmaktadir (Tuncay ve il, 2009: 44). Hargreaves ve Hadlow, (1997) rol oynamanin
basarili bir gekilde kullaniimasi deneyimsel o6grenmeye elverigli bir ortamin
olusturulmasi icin egitmenin 'rol modeli olarak kendini bilin¢li olarak kullandigi' bir

yéntem olarak belirtmektedir.

Moss (2000), sosyal hizmet egitiminde kullanilan rol oynama teknigine iliskin birtakim
sikintilarin  yasandigini ve bu sikintilarin ortadan kaldirilmasinda; o6grencilerin
uygulamaya tam olarak girmelerine yardimci olmak igin belirlenen senaryonun dogru,
gercekgi ve i¢ tutarliginin olmasi gerektigini, rol oyunundaki karakterlerin 6grencilerin
ve egitimcilerin etkilesimlerini sekillendirecek duzeyde vyapilmasi gerektigini
belirtmektedir. Rol oynama tekniklerinin kullanilacagi derslerin mutlaka rol oynamayi
iceren psikodrama, yaratici drama, grup oturumlari gibi egitimleri almig sosyal hizmet
akademisyenleri tarafindan verilmesi gerekmektedir. Aksi takdirde kullanilacak
teknikler sosyal hizmet baglamindan kopacagi icin &grencilere bir beceri

kazandiramayacaktir (Gokgearslan Cifci ve Altiona, 2012).

Video Kaydi

Video teknoloijisi, tip, psikoterapi, egitim ve sosyal hizmet alanlarinda profesyonellerin
egitiminde en yaygin kullanilan bir tekniktir (Bolger, 2008). Beceri laboratuvarinda
kullanilan video kaydi teknigi ile ogrenciler klinik uygulamalara donuk becerileri
deneyimleyebilmektedirler. Rol oynamayi video ile kayit altina alma o6grencilerin
tekrar eden sekilde bantlanmis karsilasmayi izlemelerine ve miracaatg! ile etkilesime

girdikleri durumlarini gézlemleme sansini yakalayabilmektedirler (Urdang, 1999).
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iletisim becerilerinin 6gretilmesi igin bir arag olarak video, uzun yillar boyunca sosyal
hizmet bolumlerinde basaril bir sekilde kullaniimakta ve 6grenmeyi uygulamak icin
kendilerini gdzlemlemenin etkisini ve bunun faydalarini sik sik vurgulayan égrencilerin
bicimlendirici degerlendirmesine katkida bulunmaktadir (Cartney, 2006). Video
kaydinin deneyimsel yond, &grencilerin gercekten" kendilerini gbérmelerini ve
duymalarini, daha sonra nasil hissettiklerini 6grenmelerini saglamaktadir. Bu durum,
beceri laboratuvarlarinda uygulanan video c¢ekimlerinde miracaatgilar yerine
ogrencilerin rol almasi olasi yasal riskler ile klinik karmasikliklarin 6niine gegcmektedir
(Urdang, 1999: 146).

Ogrenciler beceri laboratuvarlarinda rol oynama senaryolarinin videoya kaydediimesi
sayesinde kendilerini, sinif arkadaslarinin ve egitmenlerinin degerlendirmeleri yoluyla
iletisim becerilerine iligkin s6zIU geri bildirim almaktadirlar. Mulakat yapan 6grencilerin
gorusmelerinin kaydedilmesi ve tekrar izlenmesi Ogrencilerin gugli 6grenme

deneyimleri olusturmasini saglamaktadir (Cartney, 2006).

Urdang (1999: 145) beceri laboratuvarinda video teknolojisinin kullaniminin egitimsel

olarak gesitli katkilar sundugunu su maddelerle belirtmektedir:

e Gorugme slrecinde 6grenci ve egitmen arasinda diyalog kurmak;
e Ogrencilerin iligki sorunlariyla baga gikmalarini 6gretmek;

e Ogrenmede “karsilikli kesifi’ yagamak;

o Ogrencilerin kendi guglii yonlerini ve gugliiklerini gézlemlemek;

e Sdzslz iletisimi gdzlemlemek.

Ulkemizdeki Universitelerin beceri laboratuvarlarinda Uretiimis video igeriklerinden
bazilari sunlardir: Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal Hizmet Bolimi beceri
laboratuvari video kaydi', Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Hizmet Bolimii
beceri laboratuvari video kaydi 2, Erzincan Universitesi Sosyal Hizmet Bélimi sosyal

miidahalesi uygulama dersi video kayd:®.

Oyunla lletigim (Oyun Temelli Uygulama)
iletisim slirecinin yalnizca sdzel unsurlardan ibaret olmadigini ve sdzsiiz iletisimin de
etkili bir iletisim tirt oldugu bilinmektedir. Cogu zaman s6zle anlatilamayan duygular

beden dili ve davraniglarla anlatilabilir. Oyun da buna benzer sekilde aktariimak

! https://www.youtube.com/watch?v=2A6_|JydOnw
2 https://www.youtube.com/watch?v=VVZK8eyl218
3 https://www.youtube.com/watch?v=k-ogviyoWuo
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istenen duygularin s6zsiz olarak aktarilmasi ve bu aktarimin saglanacag: bir iliskinin
kurulmasi igin kullanilabilecek bir aractir. Oyun, milyonlarca hanenin gindelik
pargasidir ve klinisyenler onun iyilestirici etkisini kesfederek terapétik bir arag olarak
kullanmaktadirlar (Reardon, 2015). Sosyal hizmet uzmanlari okullarda ve kreslerde,
hastanelerde, korunmaya muhta¢ ¢ocuk birimlerinde, cocuk sube mudurliklerinde,
danismanhk merkezlerinde, 6zel kliniklerde vb. bircok alanda c¢ocuk ve ergen
muracaatgilarla goérigsme yapmaktadirlar. Sosyal hizmette ¢ocuk ve ergenlerle
gorisme yapmak yetigkin bireylerle gérisme yapmaya gore daha hassasiyet ve 6zen
gOsterilmesini gerektiren 6zel bir alandir. Dolayisiyla sosyal hizmet egitiminde
ogrencilere ¢ocuk ve ergen gruplara mudahale sirecinde iletisim, goérisme ve
uygulama becerisini kazandirmak énemlidir. Oyununun; iletisim, duygu duzenleme,
iliski gelistirme, ahlaki yargi, stresle basa ¢ikma, egoyu glglendirme, yasama hazirlik
ve kendini gerceklestirme gibi sekiz ana terapdétik gicu vardir (Nash ve Schafer,
2013:4). Sheafor ve Horejsi (2016: 525) g¢ocukla iletisim becerisini kazandirmada
oyun tekniginin kullanilmasinin gerekli oldugunu belirtmektedir. Clare ve Mevik (2008:
31) gocuk refahi politikasi ve uygulamasinda yer alan sosyal hizmet uzmanlarinin
uygun sekilde donatiimalari ve yeterli dizeyde beceriye sahip olmalari gerektigini

belitmektedirler.

Oyun gocugun kendini ifade etme bigimidir ve gocuklar oyun surecinde kendi
dinyalarinda neler olduguna dair mesaj verirler, icinde bulunduklar ddnyanin
etkilerini aktarirlar (Ayling 2012: 766). Bu nedenle, Boyd Webb (2017: 201), sosyal
hizmet uzmanlarinin ¢ocuklarla yaptiklari calismalarda oyun terapisi tekniklerini
kullanmalar gerektigini belitmektedir. Dolayisiyla ¢ocuklarla iletisim becerilerinin
kazanilmasi yoninde sosyal hizmet egitim muifredatlarina oyun arag salli 6grenme
yontemlerinin  eklenmesi ileride sosyal hizmet uzmanlarinin bu beceriyi

kullanmalarina katki saglamasi agisindan onemlidir.

TARTISMA VE SONUC

iletisim insanlar arasindaki iliskide kdprii niteligindedir. Miracaatg! ile kurulacak pozitif
iliski mUracaatgilarin midahale sirecinde gergcek benliklerini agmalarina yardimci
olmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlari toplumun incelebilir kesimini olusturan ve blylk
cogunlugu travmatik yasam deneyimlerine sahip dezavantajli bireylerle galisirlar, bu

nedenle miracaatgi ile olan iletisim sireci daha hassas ve 6zeldir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin iletisim strecinde sézlu ve s6zsuz iletisim unsurlarinin

tamamina Ozen goOstermesi mduracaatginin incinmemesi, Orselenmemesi ve
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midahale sirecine etkili bir sekilde dahil olabilmesi i¢in olduk¢a 6nemlidir. Miracaatgi
ile uzman arasinda kurulmasi beklenen pozitif iligkinin ingasinda kimi zaman uzmanin
salt cabasi yetersiz kalabilmektedir. Forrester vd., (2008) sosyal hizmet uzmanlarinin
siklikla Gstlenmek zorunda olduklari karmasik ve zor gérismelerde miracaatgilarla
ve aileleriyle iletisim kurmada ve sUrdirmede zorluk yasadiklarini belirtmektedirler.
Bu gibi durumlarda sosyal hizmet uzmanlarinin iletisim becerilerini sergilemeleri ve
pozitif iligkinin kurulmasi i¢in oyunla iletisim, yaratici drama, psikodrama gibi teknikleri
kullanmalarn gerekmektedir. S6z konusu beklentileri kargilamak igin sosyal hizmet
uzmanlarinin lisans egitimi basta olmak Uzere lisans Ustl egitimlerde de iletisim
becerilerini kazandiracak uygulama ortamlarinda, video kaydi, aynali oda, grup odasi,

gorisme ve gézlem odasi gibi 6grenme teknikleri ile egitim almalari gerekmektedir.

ingiltere'de ve Avrupa’da birgok Universitede sosyal hizmet egitim programlarinda
iletisim becerilerini gelistirmeye yoOnelik kurulan beceri laboratuvarlarinda cesitli
teknikler uygulanmaktadir (Richards vd., 2005: 410). Hong Kong Universitesi Sosyal
Hizmet Bolimua, 1998 yilindan itibaren beceri laboratuvarinda temel sosyal hizmet
mesleki beceri egitimleri verilmektedir (Wong, 2001). Ginimizde Amerika ve
Avrupa’da cesitli Universitelerin sosyal hizmet lisans ve lisans Ustu egitimlerinde
Ozellikli bir egitim olanagi olarak beceri laboratuvarlarinin oldugu vurgulanmaktadir.
Bunlar arasinda; Londra Kingston (niversitesi* Walden Universitesi® Toronto
Universitesi®, Northeastern lllinois Universitesi’ Wisconsin-Madison Universitesi®

sayllabilir.

Turkiye’de 1960’I yillarda ilk olarak Hacettepe Universitesi biinyesinde baglayan
sosyal hizmet lisans egitimi 2020 yili itibari ile 34 devlet Universitesinde ve 18 vakif
universitesinde olmak Uzere toplam 52 (Universitenin gesitli fakultelerinde
verilmektedir. Lisans programlarinda hem ders icerikleri hem de akademik personelin
alan egitimi acisindan ciddi farklihklar gérilmektedir. Tlrkiye'de sosyal hizmet
editiminin nitelik duzeyi verilen egitimlerin sosyal hizmet meslek anlayisina ve
ilkelerine ne kadar uygun oldugu bir¢cok ¢alisma tarafindan tartigiimaktadir (Alptekin
ve ark. 2012; Alptekin, Topuz ve Zengin, 2014; Alptekin, 2016). Ulkemizde de son

yillarda bazi Universitelerde (Selguk Universitesi, Necmettin Erbakan Universitesi,

* https://www.kingston.ac.uk/postgraduate/courses/social-work-msw/

® https://www.waldenu.edu/online-masters-programs/master-of-social-work
5 https://socialwork.utoronto.ca/programs/courses/

7 http://catalog.neiu.edu/courses/swk/

8 https://socwork.wisc.edu/programs/practice-skills-lab/
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Mehmet Akif Ersoy Universitesi) aynall oda, grup odasi, gézlem odasi, gériisme odasi
gibi uygulamaya donuk beceri laboratuvarlan kurulmaktadir. Ancak universite ve

bolim sayilarina bakildiginda oldukga yetersiz kaldigi soylenebilir.

Moss (2000), sosyal hizmet bélim 6gretim Gyelerinin, 6grencilere iletisim becerilerini
kazandirma surecinde cgesitli zorluklar yasadiklarini belirtmektedir. Tum zorluklara
karsin sosyal hizmet egitmenlerinin 6grencilere iletisim becerilerini kazandirmada
etkin teknikleri gbézden gecirmeleri ve nasil Ogretilecedi Uzerine dusunmeleri
gerekmektedir (Richards vd., 2005: 419). Bolger (2008), beceri ve bilgi alanindaki
kazanimlarin dogasi geregi surekli ve gelisimsel olmasi gerektigini ve bu nedenle
egitmenlerin mevcut programlar dahilinde etkili 6gretim yontemlerini uygulamalari
gerektigini belirtmektedir. Richards vd. (2005), iletisim becerileri egitiminde uygulama
ortamlarina ve farkli miracaatgilarla ¢calismada hangi faktorlerin dnemli oldugunun
bilinmesi gerektigini, iletisim becerileri 6gretiminin farkli sosyal hizmet midahalesi
bicimleriyle daha yakindan iligkili bir sekilde uygulamali olarak 6gretilmesi gerektigini
belirtmektedir.

Thompson (2016: 125), sosyal hizmet mesleginde beceri gelisimi konusunda
“‘pecerilerin sahip olunan ya da olunmayan bir sey olmadigini, zamanla
geligtirilebilecek ve beslenebilecek” bir niteligi oldugunu belirtmektedir. Dolayisiyla
sosyal hizmet 6grencilerinin bireysel farkliliklarina ragmen derslerin dogru tekniklerle
verilmesi 6grencilerde belli diizeyde becerileri kazanmalarina neden olacak énemli bir
unsurdur. Uygulama ortamlari katilimci bireyleri hem mesleki hem de bilissel ydénden
gelistirmekte, uygulamaya dair deneyimleri i¢sellestirerek mesleki becerileri
kazanmalarina katki saglamaktadir. Tim bu nedenlerden 6tirl, pozitif mesleki iligki
kurmay! saglayacak iletisim temelli becerilerin kazandirilabilmesi i¢in sosyal hizmet
egitim bdlumlerinde uygulama laboratuvarlarin kurulmasi gerekmekte ve ayni
zamanda sosyal hizmet mesleki becerilerini farkli ve uygun teknikler 6gretebilecek

sosyal hizmet kdkenli 6gretim Gyelerinin yerlestiriimesi dnerilmektedir.
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