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oz

Dijital yerlilerin biiyiime ve gelismesini olumsuz etkileyen siber zorbaligin siklig1 giin gegtikce artmaktadir.
Cocuk ve genglerin siber zorbalikla basa ¢ikma stratejilerinin yetersiz kalmasi siber zorbaligin 6nlenmesi ve
miidahalesinde ebeveynlere 6nemli bir sorumluluk yiiklemekte, geleneksel rollerinin yaninda dijital
ebeveynlik rollerine de sahip olmalar1 gerekmektedir. Ebeveynlerin dijital ebeveynlik becerilerini
kazanmalarinda egitim, danismanlik, savunucu rolleri geregince pediyatri hemsireleri yol gostericCi
olmaktadir. Bu calismada siber zorbaligin Onlenmesi ve miidahalesinde dijital ebeveynlik kavrami,
ebeveynlerin sahip olmasi gereken dijital okuryazarlik, dijital etik, dijital diinyanin farkinda olmak, dijital
diinyada kontrol ve yenilik¢ilik rolleri ile pediyatri hemsirelerinin dijital ebeveynlik becerilerinin

gelistirilmesinde ebeveynlere saglayacagi katkilar hakkinda bilgilere yer verilmistir.
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ABSTRACT

The frequency of cyberbullying, which negatively affects the growth and development of digital natives, is
increasing day by day. Inadequate coping strategies of children and young people with cyberbullying impose
an important responsibility on parents in the prevention and intervention of cyberbullying. Parents need to
have digital parenting roles as well as traditional parenting roles. Pediatric nurses are guiding parents in terms
of their education, counseling and advocacy roles in acquiring digital parenting skills. The aim of this study
is to provide information about the concept of digital parenting in the prevention and intervention of
cyberbullying, digital literacy, digital ethics, awareness of the risks of the digital world, the roles of control
and innovation in the digital world, and the contributions of pediatric nurses to the development of digital

parenting skills.
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GIRIS

Teknolojinin gelismesi ile birlikte yeni kavramlar
da hayatimiza girmeye baslamistir. Dijital yerli ve
dijital go¢men kavramlart bu yeni kavramlar
arasinda yer almaktadir. Dijital yerliler (1) olarak
adlandirilan gliniimiiz ¢cocuk ve ergenleri, dijital
cihazlar ve iletisimin vazgegilmez kaynagi internet
ile ¢evrili bir diinyaya dogmakta, hatta ylirlimeyi ve
konugmay1 bile 6grenmede dijital diinyaya cok
hizli adapte olmaktadir (1-4). Diinyada ve
iilkemizde ¢ocuk ve genclerle yapilan ¢alismalar
bu durumu dogrulamaktadir. Cocuklarin bir yagini
tamamlamadan Once cep telefonu, tablet ile
tanistig1, okul Oncesi donemde kendine ait cep
telefonu, tablet ve bilgisayar1 oldugu, haftada
ortalama dokuz saatini internette gecirdigi ve bir
sosyal ~medya  hesabina  sahip  oldugu
bildirilmektedir (5,6). Internet kullanim ve dijital
cihazlarin kullanim sikliginin ergenlik donemiyle
birlikte arttig1, giinde {i¢ saatten fazla zamanlarini
dijital diinyada gecirdikleri bilinmektedir (5,7).
Uyar ve Hasdemir (8) c¢ocuklarin %75.5’inin
internet kullanmay1 kendi kendine &grendiklerini,
Kasike1 ve arkadaslari (9) ise ¢ocuklarin bu konuda
kendilerini ailelerinden daha yeterli gordiiklerini

bildirmektedir.

Uludasdemir D. Ve Kiigiik S.

Eglenmek, iletisim kurmak, gazete dergi okumak,
blog yazmak, aligveris yapmak (10) gibi bir¢ok
nedenlerle kullanilan internet ve dijital cihazlar,
amaci1 disinda kullanildiginda ¢ocuk ve gencleri
cesitli sekillerde tehdit etmektedir (11). Siber
zorbalik, internette ¢ocuklar ve gencgler arasinda
yasanan olumsuzluklarin basinda gelmektedir.
Fiziksel gelisiminin yaninda bilissel gelisim
stirecinde olan ¢ocuk ve genglerin siber zorbalik
nedeniyle savunmasiz oldugu, bu nedenle
magduriyet yasadiklari, siber zorbaliktan kaginmak
ve korunmak i¢in ebeveyn destegine ihtiyac oldugu
goriilmektedir (12).

Biiyiikk c¢ogunlugu dijital gogmen (1) olarak
adlandirilan ebeveynlere internete erisim sikligi,
cep telefonu kullanim oranlariyla dogrudan iligkili
olan siber zorbaligin onlenmesinde, ¢ocuk ve
genclerin bilgilendirilmesinde cesitli
sorumluluklar diismektedir. ~ Ancak teknolojik
cihazlar ve internet kullaniminin yayginlasmadig:
donemde diinyaya gelen ve dijital gogmen (1)
ebeveynlerin siber zorbalik farkindaliklarinin
yetersiz oldugu bilinmektedir (12). Siber zorbalig1

onleme ve miidahale programlar1 gelistirilirken

ebeveynlerin de dahil edilmesi gerektiginin
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belirtilmesine ragmen yapilan caligsmalarin yetersiz
oldugu ve ya dijital ebeveynlik becerilerinin tek bir
baslik altinda degil de ayr1 ayr1 deginildigi
goriilmektedir (13). Bunedenle ebeveynlerin dijital
okuryazarlik, dijital etik gibi rolleri icinde
barindiran dijital ebeveynlik becerileri (14)
desteklenerek cocuklarinin siber zorbaliktan uzak
durmast ve magdur olmasi engellenebilir.
Cocuklarin saglikli biiylime ve gelismesinde
ebeveynlere  yol  gosteri olan  pediyatri
hemsirelerinin, siber zorbaligin o6nlenmesi i¢in
ailelere dijital ebeveynlik becerilerinin

kazandirilmasinda da rehberlik etmesi son derece

Oonem tasimaktadir.

Uludasdemir D. Ve Kiigiik S.

SIBER ZORBALIK ve Dijital
EBEVEYNLILIK

Siber Zorbahk

Siber zorbalik“cep telefonu, tablet, kisisel
bilgisayar araciligiyla hem  ¢evrimi¢ci  hem
cevrimdisi olarak karsi taraftaki kisiye kasitl
olarak yapilan saldirgan davramslary” igeren bir
kavramdir (15-17). Telefon ile saldirgan, tehdit
icerikli  mesaj gondermek, sosyal medya
hesaplarinda  izinsiz ve kiigiik  disiiriicii
paylasimlarda bulunmak, c¢evrimi¢i oyun, sohbet
odalarinda bir kisiyi dislamak, yok saymak,
dedikodu ¢ikarmak gibi davranislar siber zorbalik;

bu davraniglara maruz kalma ise siber magduriyet

olarak tanimlanmaktadir (18,19, Sekil 1).

Sekil 1. Siber zorbalik bi¢cimleri™*

*Arastirmacilar tarafindan ilgili literatiir dogrultusunda olusturulmugtur (18).
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Diinyada ve iilkemizde ¢ocuk ve genclerde siber
zorbalik oranlar yaklasik %60’lar1 bulurken, siber
magduriyet oranlar1 %70’in iizerinde
goriilmektedir (7,12,20-23). Zhu ve arkadaglarinin
(24) Amerika, Ispanya, Cin, Israil, Italya,
Almanya, Giliney Kore ile arasinda tlkemizde
yayinlanan arastirmalarin da dahil oldugu toplam
63 tilkeyi kapsayan sistematik incelemesinde siber
zorbalik yayginliginin son bes yilda hizla arttigi,
ilkokuldan {niversiteye kadar genis bir yas
grubunu etkiledigi belirlemistir.

Yakin arkadaslar, komsular ve ya internet
araciligryla tanisilmis yabanci kisiler tarafindan
gerceklestirilebilen  (25)  siber  zorbaligin
nedenlerine bakildiginda internette ve ya sosyal
medyada li¢ saatin {izerinde zaman gecirme, birden
fazla sosyal medya hesab1 kullanma, kimligini
gizleyebilme diislincesi, kisisel ve iletisim
bilgilerinin  paylasilmasi, internette tanigilan
kisilerle arkadas olmak empati yapamama, siber
zorbalig1 saka olarak algilamak gibi ¢ocuk ve
genglerin kendilerinden kaynaklanan nedenlerin
yaninda (7,24,26) ebeveynlerle ilgili nedenlerde
literatiirde yer almaktadir.

Ebeveynlerin egitim seviyesi, ¢ocuklari ile olan

iletisimi, internet kullanimina yonelik otoriter

Uludasdemir D. Ve Kiigiik S.

tutum sergilemesi, sosyoekonomik gelir seviyesi
gibi nedenlerin yaninda ebeveynlerin dijital
diinyanin yeniliklerine adapte olmada ve getirdigi
riskler konusunda bilgi yetersizligi 6n plana
cikarak siber zorbaligi ve siber magduriyeti
etkilemektedir (27) (Tablo 1).

Siber zorbaligin en 6nemli ¢evresel nedenlerinden
biri de ebeveynlerin siber zorbalik farkindaliginin
yetersiz olmasidir. Inan-Kaya ve arkadaslar1 (2018)
tarafindan yapilan calismada yas araligit 10-18
arasinda olan adélesanlara sahip ebeveynlerin
%91.1°1 internetin riskleri arasinda kisisel bilgileri
paylasmak, %388.6’s1 internet bagimlilig1 olarak
bildirmislerdir. Ancak ebeveynlerin siber zorbalik
(%48.1) ve siber magduriyet (%64.6) gibi riskler
hakkinda daha az bilgili olduklar1 goriilmiistiir
(34). Uludasdemir ve Kiigiik ’iin (7) ¢alismasinda
da benzer sekilde ebeveynlerin neredeyse tamami
cocuklarinin siber zorba ve ya siber magdur
olmadigint  belirtmesine  karsin, c¢ocuklarin
%356.5‘nin siber zorba %65.5’nin siber magdur
oldugu  belirlenmistir (7). Caivano  ve
arkadaslarinin (35) calismasinda ilkokul caginda
cocugu olan ebeveynlerin ¢ocuklarinin siber
zorbalik farkinda

davraniginin olmadig:

belirlenmistir. Alfakeh ve arkadaslar1 (36)
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ebeveynlerin %43 siber zorbaligin geleneksel
zorbaliktan daha zararli oldugunu belirtmis,
yalmizea %27.9'u ise siber zorbaligi Onlemede
ebeveynlerin desteginin ve denetiminin 6nemli
oldugunu soylemistir. Martin-Criado, Casas &
Ortega-Ruiz (27) c¢alismasinda ebeveynlerin
yalmzca 9%37.5’1 g¢evrimigi riskleri Onleme
stratejilerini  hakkinda bilgi sahibi oldugu,
%384.1’inin siber zorbalikla ilgili bilgi gereksinimi

oldugu belirlenmistir. Gortildiigl gibi cocuk ve

Uludasdemir D. Ve Kiigiik S.

gengleri tehdit eden siber zorbalik hakkinda
ebeveynlerin farkindaligi ve bilgileri yetersizdir.
Ebeveynlerin ¢ocuklarinin siber zorbalik ve ya
siber magduriyetinin farkinda olmamalari, bu riske
karst cocuklarimi bilgilendirme, izleme, uyarma
kalmalarina neden

noktasinda eksik

olabilmektedir.

Tablo 1. Siber zorbalik ve siber magduriyeti etkileyen ebeveynlerle ilgili 6zellikler*

e Ebeveynlerin siber zorbalik hakkinda bilgilerinin yetersiz olmasi

e (Cocuklarinin siber zorbalik davraniglarinin farkinda olmamasi

e Cocuklarmin siber magdur oldugunu bilmemesi

e (Cocuklarinin ¢evrimigi etkinliklerinin farkinda olmamalar1

e [hmalkar ve otoriter aile internet tutumu

e Ebeveyn ergen iletisiminin yetersiz olmasi

e Ebeveynlerin egitim diizeyi

e Ebeveynden uzakta internet erisimi saglamak (internet kafe vb)

e Internette paylasilan bilgiler hakkinda cocugun bilgilendirilmemesi

e Giivenli internet kullanimi1 hakkinda ¢ocugunu bilgilendirmemesi

e Ebeveynlerin internet ve bilgisayar kullanma becerisinin ¢ocuklar ve gencler tarafindan

yetersiz olarak algilanmasi

*Tablo ilgili literatiir kullanilarak arastirmacilar tarafindan olusturulmustur (7,12,28-33)
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Cesitli nedenlerle gergeklesen siber zorbalik ve
siber magduriyetin ¢ocuklarin ve genclerin sagligi
iizerinde olumsuz etkileri vardir. Siber zorbaliga
maruz kalan ¢ocuk ve genclerde en sik depresyon,
anksiyete, Ofke, kizginlik, benlik saygisinda
azalma ve stres yasanmaktadir (37-40). Akademik
basarida azalma, uyku problemleri, viicut agrilari
da siber magdur olan ¢cocuk ve genclerde goriilen
problemler arasinda yer almaktadir (39,41). Ayrica
saldirganlik, madde kullanimi ve riskli cinsel iligki
ve intihar davranisi goriilmektedir (38, 42-44).
Cocuk ve genglerin siber zorbalikla basa ¢ikma
stratejilerinin  yetersiz olmasi (45), sikliginin
artarak devam etmesi nedeniyle siber zorbaligin
onlemesi ve karsilagildiginda miidahale edilmesi
icin arastirmacilar tarafindan cesitli programlar
gelistirilmistir. Okul tabanl siber zorbalik 6nleme
programlari, gilivenli internet kullanimi, empati,
etik, dijital vatandaslik gibi siber diinyaya uyum
egitimleri, teknoloji tabanli ¢oziimler (ebeveyn
filtre = programlari)  kullamlmigtir ~ (46-51).
Literatiirde siber zorbaligi dnleme ve miidahale
caligmalarina ebeveynlerin de dahil edilmesinin
onemi vurgulanmaktadir (7,11,24,52,53). Cocuk ve
genglerin sosyal, duygusal, psikolojik, zihinsel ve

fiziksel sagligini pek ¢ok acidan olumsuz etkileyen

Uludasdemir D. Ve Kiigiik S.

siber zorbaligin 6nlenmesinde ebeveynlere 6nemli
sorumluluklar diismektedir (12,54). Ebeveynlerin
siber giivenlik ve ilgili teknolojik becerilerini
gelistirmelerinin -~ yaninda, ¢ocuklarina dijital
vatandaglik becerileri ve oOzellikle teknolojiyi
olumlu ve etik bir bigimde kullanmay1 6gretmeleri
onerilmektedir (53).

Ebeveynlerin dijital diinyanin getirdigi avantaj ve
dezavantaj amaciyla ¢ocuklarina  rehberlik
yapabilmesi i¢in bir takim Ozelliklere ve yeni
rollere sahip olmalar1 gerekmektedir (2). Bu yeni
rollerden en Onemlisi dijital ebeveynlik rolidiir
(14).

Dijital Ebeveynlik

internette

Bircok ebeveyn cocuklariin

gerceklestirdigi aktivitelerinin icerigini
sorgulamadan, kullanim siiresini ve dijital
cihazlara erigimini kisitlayarak ¢ocuklarini dijital
tehditlere kars1 korudugunu disiinmekte ve
kendilerini yeterli gormektedir (55,56). Ancak bu
yaklasim ¢ogu zaman ise yaramamakta ve gocuk ve
genclerin siber zorba veya siber magdur olmasini
engelleyememektedir (56). Dolayisiyla
ebeveynlerin dijital yetkinliklerini gelistirmesi

gerekmektedir. Bu da dijital ebeveynlik

stratejilerini benimseyerek gergeklesecektir.
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Dijital ebeveynlik “Dijital ¢cagin gereksinimlerine
gore hareket eden, dijital araglart kullanabilen,
dijital ortamlardaki olanaklarin farkinda olan ve
cocugunu  bu  ortamlardaki  risklere karsi
koruyabilen, ger¢ek hayatta kisilik haklarina saygi
duyuldugu gibi sanal ortamda da ayni sekilde
davranilmas: gerektigini ¢ocuguna aktaran ve
teknolojik geligsmeleri takip eden ebeveynler”
olarak tanimlanmstir (14). Dijital diinya her yastan
cocugun her tiirlii siber risk ve tehdide agik oldugu
bir ortam olmasi sebebiyle dijital ebeveynlik
sorumluluklart ¢ocugun dogumundan baslayarak
yetiskinligine kadar devam etmelidir (57).
Ebeveynlerin  ¢ocuklarint  ¢evrimi¢i ortamda
uygunsuz igerikten nasil koruyacagi, siber zorbalik
ile nasil basa cikabilecegi, sosyal medya
kullanimini izlemeyi ve ¢ocuklarimin egitimi ile
ilgili kararlar verirken dijital kaynaklar1 nasil
kullanabilecekleri dijital ebeveynlik becerilerini
gelistirmesi ile saglanacaktir (58).

DIJITAL EBEVEYNIN SAHIP OLMASI
GEREKEN ROLLER VE SIBER
ZORBALIGIN ONLENMESINDEKI ONEMI

Dijital ebeveynligin genel amaci dijital diinyada

cocuklarimi tehditlere karsi korumak (59) ve

Uludasdemir D. Ve Kiigiik S.

cocuklarma rol model olarak dijital diinyada nasil
davranmalarin1  gerektigini gOstermektir  (60).
Dijital ebeveynlerin  sorumluluklarini  yerine
getirebilmesi i¢in sahip olmasi gereken roller
Yurdakul ve arkadaglar1 (14) tarafindan (1) dijital
okuryazarlik, (2) dijital diinyanin farkinda olma,
(3) dijital ortamda kontrol,(4) dijital etik ve
yenilikgilik olarak siralanmistir.

1. Dijital Okuryazarhk: Siber diinyada ¢ocuklari
ve gengleri en sik etkileyen tehditlerden biri olan
siber zorbaligin dnlenmesinde ebeveynlerin 1yi bir
dijital okuryazar olmasi Onem tasimaktadir.
Ornegin, internette ve ya sosyal medya
hesaplarinda bir bilginin dogrulugunu arastirmadan
paylasimda bulunmak (61) siber zorbalik ve siber
magduriyet ile sonuglanabilmektedir.  Dijital
okuryazarlik, Ribble (62) tarafindan “Teknoloji ve
teknoloji kullanim: hakkinda 6gretme ve 6grenme
stireci”  olarak  tamimlanmaktadir.  Dijital
okuryazarlik  becerisi ile bireyler internet
ortamindaki bilgilerin igeriklerinin dogrulugunu
saptayabilmekte, alternatif 6grenme yoOntemlerini
secerek kendilerini egitebilmektedir (63). Dijital
okuryazarlik sadece internet ortaminda bilgi

arastirmak degil, bu bilginin giinliik yasamda
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kullanabilme yetenegi de kapsamaktadir (61).
Ayrica internet ortaminda mahremiyet ve giivenlik
konularina hakim olmaktir. Boylece birey hem
dijital becerilerini gelistirerek giivenli internet
kullannomin1 saglayabilmekte hem de internetin
risklerinden korunmayi1 bilmektedir (64). Dijital
okuryazarlik  seviyesi daha yiiksek olan
ebeveynlerin dijital okuryazarlik seviyesi diisiik
olanlara gore cocuklarinin teknolojik gerecleri
kullanma konusunda daha iyi rehberlik ettikleri
bildirilmistir (65). Ayrica baska bir calismada
ebeveynlerin bu becerilerinin artmasi ¢ocuklarin
siber zorbalik oranlarim1 azalttigi belirlenmistir
(31). Goriildugii gibi dijital okuryazar bir ebeveyn
hem teknolojik ara¢ ve geregleri kullanmakta sorun
yasamamali, hem de bu ara¢ gereclerle aradigi
bilginin dogrulugunu sorgulayabilmeli,
paylasabilmeli, dijital diinyanin tehditlerini
okuyabilmelidir.

2. Dijital Etik: Siber zorbaligin onlenmesinde
dijital ebeveynler dijital etik ilkeleri bilmeli ve
cocuklarini bu dogrultuda yonlendirmelidir. Dijital
etik internet ortamindaki “davramis standartlar1”

olarak tanimlanmaktadir (62). Etik, bireyin

karsilagtigr bir durum karsisinda neyin iyi, neyin

Uludasdemir D. Ve Kiigiik S.

kotii, neyin dogru, neyin yanlis oldugunu bilerek
davranig belirlemektir (66). Toplumda kabul goren
etik davraniglar, goézlem yoluyla G&grenilerek
benimsenmektedir. Ornegin bir ¢ocuk diger
cocuklarm  ve  yetiskinlerin  davranislarini
inceleyerek kendi davranislarina sekil vermektedir.
Boylece toplumun etik anlayis1 gelismektedir (67).
Gilinlimiizde internetin  kullanilmasiyla dijital
diinyaya aktarilan iletisimde etik kurallarin olmasi
gerekliligini dogurmustur. Dijital etik, internet
ortaminda insanlarin sergiledikleri davranislarin
aciklanmasimni ve bu davraniglara ahlaki bir
yaklagim getirilmesini olarak da ifade edilmektedir
(68). Daha agiklayici bir bicimde dijital etik,
internet  ortaminda nasil  iletisim  kurmak
gerektigini,  baskalarma  nasil  davranmak
gerektigini, internet ortaminda goriilebilen etik
sorunlardan ~ nasil  korunmak  gerektigini
icermektedir (69). Internet ortaminda diger
insanlara saygi duymak, siber zorbaliktan
kaginmak, interneti diger insanlar iizerinde en az
olumsuz etki birakacak sekilde kullanmak dijital
etik davraniglar olarak sayilabilmektedir (62).

Bir iletisim sorunu da diyebilecegimiz siber

zorbalik, internette iletisim halindeki kisilerden
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birinin kars1 tarafa gostermesi gereken sosyal
mesafeyi ihlal etmesi boylece saygi simirinin
asilmasiyla gerceklesen bir saldiridir (70). Internet
ortaminda baskalarina ait fotograflar1 izinsiz
paylasmak, kimligini gizleyerek bir bagkasi gibi
davranmak, paylasilan fotograflara, videolara ve ya
kisisel diisiincelere kars1 uygun olmayan yorumlar
yapmak, iftira atmak, dedikodu ¢ikarmak, tehdit
etmek gibi davranislarda bulunmak ve ya maruz
kalmak siber zorbalik ve siber magduriyete neden
olmaktadir. Yiiz yiize iletisimde kabul gérmeyecek
bu davranislarin  internet  ortaminda da
sergilenmemesi gerekmektedir. Cilinkii internet
ortaminda gerceklestirilen her davranis gelecekte
egitim ve istihdam firsatlarini etkileyebilmektedir
(71). Nasil ki gilinlik yasamda ebeveynler
cocuklarima evrensel etik kurallara uygun
davranmalar1 konusunda rehberlik etme gdrevine
sahip ise internet ortaminda da g¢ocuklarmna bu
konuda rehberlik etmesi gerekmektedir. Lee (72)
ebeveynlerin tutumunun ¢ocuklarinda dijital etik
bilincinin olusmasinda olduk¢a etkili oldugunu
bildirmektedir. Bu nedenle ebeveynlerin dijital etik

kavraminin farkinda olmalar1 gerekmektedir. Siber

zorbaligin oOnlenmesi i¢in dijital ebeveynlerin

Uludasdemir D. Ve Kiigiik S.

dijital etik ilkeleri benimseyip, ¢ocuklarina
aktarmalar1 son derece dnemlidir.

3. Dijital Diinyamin Farkinda Olma: Siber
zorbaligin 6nlenmesinde dijital ebeveynlerin dijital
okuryazar olmalari, internette etik davranmislari
benimsemeleri ve ¢ocuklaria aktarmanin yaninda
dijital diinyanin ¢ocuklart ve kendileri ig¢in
getirdigi avantaj ve dezavantajlarinin farkinda
olmast beklenmektedir (14). Internetin iletisimi
kolaylastirmas1 ve glinliik yasamdaki pek ¢ok isin
daha hizli yapilmasina olanak sunmasi avantajlari
olarak sayilmaktadir. Ancak internet ile artan
erisilebilirlik siber zorbalik ve siber magduriyet
riskini dogurmaktadir (73).Yapilan caligmalarda
internette giinde {i¢ saatten fazla zaman gegirmenin
siber zorbaligt ve siber magduriyeti artirdig
belirlenmistir. Ad, soyad, yas cinsiyet, fotograf,
video, diislince gibi bir¢ok bilginin paylasildig
sosyal medya platformlarinda kisisel bilgi ve
iletisim bilgilerini paylasarak kendi kendilerini ifsa
etmeleri nedeniyle siber zorbalik ve siber
magduriyet gerceklesmektedir (7,24,74).
Cevrimi¢i ¢ok oyunculu oyunlarda da kisilige

biirinme yoluyla yani bireyin kendisi farkli bir

kisiymis gibi tanitmasi (18) nedeniyle siber
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zorbalik ve siber magduriyet yasanabilmektedir.
Biricik (75) tarafindan yapilan ¢alismanin sonucu
cocuklarin  %80’1 karsisindaki kisinin gergek
kimliginden siiphelenmektedir. Cocuk ve genglerin
internet kullanma amaci goz Oniine alindiginda
(76) internet kullanim siiresinin artmasi ve vakit
gecirilen ortamlarda siber zorbalik riskiyle karsi
karsiya olduklar1 agikca goriilmektedir (77). Dijital
bir ebeveynin ¢ocugunun kullandig1 cihazlardan,
internette  gecirdigi siirenin, sosyal medya
hesaplarinin ve oyun sitelerinin igeriklerinden
haberdar olmasi, siber zorbalik hakkinda bilgi
sahibi olmas1 gerekmektedir. Boylece ¢ocuk veya
genc daha siber zorbalikla karsilasmadan bu risk
ortadan kalkacaktir. Internettin riskli durumlarinin
farkinda olarak cocuklarina dijital ortamda belli
kurallar getiren ebeveynlerin ¢ocuklarinin siber
zorbalik riskinin azaldig: belirlenmistir (78).

Dijital bir ebeveynin ¢ocugunun siber zorba veya
siber magdur olup olmadigin1 fark etmesi,
cocugunun davraniglarinda goriilen degisiklikleri
izlemesi beklenmektedir (Tablo 2). Genellikle
cocuklar siber zorbalik ve siber magduriyet
deneyimini ailelerinden o©nce arkadaslart ile

paylasmakta, yasadiklar1 bu sorunu kendi

Uludasdemir D. Ve Kiigiik S.

kendilerine ¢ozmeye c¢aligmaktadir (24). Bu
nedenle ebeveynler c¢ocuklarinin davraniglarini
onceden fark ederek siber zorbaligin onlenmesi ve
miidahalesinde ¢cocuklarina destek olabilirler (79).
4. Dijital Diinyada Kontrol: Siber zorbaligin
Onlenmesinde dijital ebeveynlere diisen
sorumluluklardan bir digeri de dijital ortamda
kontrol saglamaktir. Dijital diinyanin ebeveynlere
getirdigi  sorumluluk  ¢ocuklarinin  yalnizca
teknolojiye erisimini saglamak degil, etkin, yararl
ve giivenli kullanimi1 desteklemektir (80). Agik bir
ifade ile dijital bir ebeveynden ¢ocuguna cihaz ve
internet paketi saglamaktan baska, ¢ocugunun bu
imkanlar1 nasil kullandigini, hangi sosyal aglarda
gezdigini, kisisel bilgilerini paylasip
paylasmadigini, tanimadig1 kisilerle arkadas olup
olmadigini kontrol etmesi beklenmektedir (2,14).

Aile-gocuk iletisimi yetersiz olan ve internet
aktivitelerini  kontrol etmeyen ebeveynlerin
cocuklarinin siber magdur oldugu belirlenmistir
(24). Tam tersi olarak internet kullanimini kontrol
eden, izleyen, internetin kolayliklar1 ve riskleri
hakkinda konugan ebeveynlerin ¢ocuklarmin siber

zorbalik riskinin azaldig1 belirlenmistir (52). Siber

zorbalikta ebeveyn kontrolii bir koruyucu faktor
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olarak degerlendirilmekte, internette ebeveyn
kontrolii arttik¢a ¢ocuklarin siber zorbalik oranlari
diismektedir (81). Ancak su unutulmamalidir ki
ebeveynler cocuklarii dijital ortamda kontrol
ederken  bunu tutarli  olarak  siirdiirmesi
gerekmektedir. Cocugunun internet kullanimina
kurallar getiren ancak bu kurallari uygulamayan
ebeveynlerin  ¢ocuklarinin  siber  zorbalik
oranlarmin arttig1 belirlenmistir (82). Dijital bir
ebeveyn internette ¢ocugunun aktivitelerini kontrol
ederken ¢ocugunun yas diizeyine uygun sekilde
yaklagmalidir. Erken ¢ocukluk doneminde zamani
kisitlama, icerigi kontrol etme gibi yaklasimlar
tavsiye edilirken bu durum ergenlik doneminde
farklilasmaktadir (83). Ozellikle 15 yas ve sonrasi
donemde  ebeveynler, c¢ocuklarin  internet
kullanimlar1 birebir kontrol etmek yerine, daha
fazla yonlendirici olarak, yasal ve etik kullanimi
hakkinda, sosyal medya hesaplarinda konum,
kisisel bilgilerin paylasmanin riskleri hakkinda
aciklama yapmalar1 beklenmektedir (80).

5. Yenilik¢ilik: Dijital ebeveynlerin sahip olmasi
gereken rollerden sonuncusu yenilikgiliktir. Cok

hizli gelisen teknolojiye zaman zaman ayak

uyduramayan ebeveynlerin teknik gelismeler,

Uludasdemir D. Ve Kiigiik S.

giivenlik programlar1 ve araclar1 hakkinda ve ayni
zamanda gengler arasinda popiiler olan igerik
hakkinda temel bilgiye ihtiyaglar1 olmaktadir (84).
Dijital ebeveynlerin yeniliklere acgik olmasi,
cocuklarmi ve kendilerini gelistirebilmek igin
teknolojinin sundugu imkanlarin farkinda olmasi

gerekmektedir (14).

SIBER ZORBALIK, DIJITAL
EBEVEYNLIK, VE PEDIYATRI
HEMSIRELIGI

Giinliik yasamda hava kirliligi, temiz suya
ulasamama, madde bagimliligi, kazalar gibi
etmenler cocuk sagligini olumsuz etkiliyorsa dijital
diinyanin tasidigr riskler de ¢ocuk sagligim
etkilemektedir. Giincellenen Hemsirelik
Yonetmeliginde tanimindan da anlagilacagi gibi
pediyatri hemsiresinin ilk gorevi “0-18 yas
arasindaki ¢ocuklarin aile ve toplum iginde fiziksel,
bilissel, duygusal ve sosyal yonden saglikl biiyiime
ve gelismesinden” sorumlu olmaktir (85). Zaman
icerisinde toplumsal degisimlerden etkilenerek
yeni roller ve sorumluluklar iistlenen pediyatri
hemgsireleri (86) dijital diinyanin ¢ocuk ve aile

saghigini etkilemesi nedeniyle giiniimiizde sahip

oldugu rollere yenisi eklenmektedir. Cocuklarin
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internetin  sundugu avantajlar1  kullanabilmesi,
sagligin1 olumsuz etkileyen davranislardan uzak
kalmasin1 saglamak amaciyla anne ve babalara
dijital ebeveynlik becerilerinin kazandirilmasi
pediyatri hemsiresinin rollerindendir (13)

Pediatri hemsireleri, okul, hastane ve saglik
hizmetinin sunuldugu her alanda saghigi gelistirme
faaliyetlerinin bir pargasi olarak arastirmaci, egitici
ve savunuculuk rollerini  kullanarak dijital
ebeveynlik stillerini basarili bir sekilde yonetmede
ebeveynlere yardimci olabilir (59). Cesitli
nedenlerle  ebeveynlerin  dijital  ebeveynlik
farkindaliklar1  yetersizdir. Ebeveynin yasmin
ilerlemesi, teknoloji kullanim siiresinin artmasi ve
aile i¢i iletisimin yetersiz olmasi dijital ebeveynlik
rollerini yerine getirmesini olumsuz
etkilemektedir. Annelerin babalara kiyasla dijital
ebeveynlik farkindalig1 daha fazladir (87). Dijital
ebeveynligi etkileyen bu etmenlerin farkinda
olarak  pediyatri  hemsiresi,  ebeveynlerin
farkindalik kazanmasini saglamak amaciyla, tiim
ebeveynlere olmak tizere, yasi ilerlemis, zayif aile
iliskileri olan, sorunlu teknoloji kullanimi olan

ebeveynlere egitim ve danismanhik hizmeti

saglayabilir.

Uludasdemir D. Ve Kiigiik S.

Dijital diinyanin riskleri arasinda yer alan siber
zorbaligt  oOnlemek i¢in dijital ebeveynlik
becerilerinin desteklenmesi pediyatri hemsireligi
uygulamalar1  arasindadir  (7,88).  Pediyatri
hemsiresi ebeveynleri ¢ocuklariin siber zorba ve
siber magdur olup olmadigmi anlamasini
saglayacak ipuclar1 hakkinda bilgilendirmelidir
(Tablo 2). Siber zorbaligin dogru bir davranig
olmadigini acikca  anlatan  ebeveynlerin
cocuklarinin siber zorbalik davranisina katilma
olasiliklarinin daha diisiik oldugu bildirilmektedir
(11). Pediyatri hemsiresi ebeveynlere ¢cocugunun
siber magdur oldugunda veya siber zorbalikta
bulundugunda nasil davranmasi ve neler yapmasi
gerektigini anlatabilirler (89).  Ornegin siber
zorbaliga maruz kalan ¢ocuga, 6tkelenmeden sakin
kalarak siber zorbalik kanitlar1 toplamas1 ardindan
zorbalik yapan kisiye karsilik vermeden hemen
engellemesi ve bu tiir bir olayla karsilastiginda bir
yetiskinden yardim isteyerek durumu olayin
gerceklestigi platforma sikayet etmesinin Onemi
anlatilmalidir(89). Aym1  zamanda ebeveyn
cocugunun siber zorbalikk yaptigina sahit

oldugunda, ailenin sorunu (kendi ¢ocugunun zorba

oldugunu) kabul ederek, yargilamadan acik bir
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iletisim kurarak olayin nedenini ve nerede (sosyal
medya hesabi, ¢evrimici oyun vb.) gerceklestigini
ogrenmeli, aninda zorbalik davranisin1 durdurmasi
istenmeli ve magdur olan kisinin neler
hissedebilecegini anlamasi i¢in empati yapmasi
saglanmalidir (90). Boylece ebeveyn ¢ocugu siber
magdur oldugunda izlemesi gereken adimlari
bilecek ve ¢ocuguna aktarabilecek hem de ¢ocugu
siber zorbalikta bulundugunda nasil bir yaklagim
sergilemesi  gerektigini  bilerek miidahalede
bulunacaktir.
SONUC

Cocuk ve genglerin giivenli olmayan internet
kullanim1 nedeniyle yasadiklar1 siber zorbalik ve
siber magduriyet, ebeveyn-cocuk arasinda agik bir
iletisim olmamasi, ebeveynlerin sosyokiiltiirel ve
ekonomik diizeyleri, ebeveynlerin dijital diinyanin
hizina ayak uyduramamalar1 gibi nedenlerle de
gerceklesmektedir. Giinliik yasamin tehlikelerine
kars1 cocuklarint koruyan ebeveynlerin dijital

yasamda ger¢eklesen siber zorbalik tehlikesine

Uludasdemir D. Ve Kiigiik S.

kars1 da c¢ocuklarimi korumak ile ylkiimlidiirler.
Dijital ebeveynligin amaci, dijital diinyanin
avantajlarin1 bilerek, risklerinin farkinda olarak
cocuklarinin internet kullanimlarini daha verimli
hale getirmektedir. Hizla gelisen ve degisen
teknolojinin  sundugu firsatlardan ¢ocuklarini
mahrum birakmamak hem de etkisi Omiir boyu
siirebilen siber zorbaliktan ka¢inma ve korunma
becerisini  ¢ocuklarina  kazandirmak  i¢in
ebeveynlerin dijital ebeveyn olmasi cok dnemlidir.
Dijital okuryazarlik, dijital etik, dijital diinyanin
farkinda olma, dijital diinyada kontrol ve
yenilik¢iligi ~ kapsayan  dijital ~ ebeveynlik
becerisinin kazilmasinda egitim, danigmanlik,
savunucu rolleri geregince pediyatri hemsireleri
yol  gostericidir.  Sonu¢  olarak, pediyatri
hemsirelerinin etkin rol alarak siber zorbaligi
onleme ve miidahale programlarma ebeveynlerin

dahil edilmesi ve dijital ebeveynlik becerilerinin

desteklenmesi Onerilebilir.
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Tablo 2. Siber zorba ve siber magdurlarin davraniglar

Cocuk Siber Magduriyet yasamis ise Cocuk Siber Zorbalik yapiyor ise
e Bilgisayar, cep telefonu gibi sahip oldugu cihazlarin e Bilgisayar ve ya cep telefonunun ekranmni gizleme
kullanimin1 beklenmedik bir sekilde birakma ve ya egilimi
kullanirken gergin ve sinirli goriinme e Bilgisayar ve ya cep telefonunu gecenin her saatinde
e  Cevrimigi aktiviteler sonrasinda (en sevdigi bilgisayar kullanma
oyunu sonrasinda bile) gergin ve agresif tavirlar e  Cevrimigi aktiviteleri ile ilgili bilgi vermekten kaginma
sergileme e  Cevrimigi olamadigi durumlarda gergin olma
e  Cevrimigi aktiviteleri ile ilgili bilgi vermekten kaginma e  Kendine ait olmayan birden fazla ¢evrimigi hesaba sahip
e  Uyku diizeninde bozulma (az ve ya ¢ok uyuma) olma
e  Yemek yeme diizeninde bozulma e  Cevresinde popiiler olma ve ya statiisii hakkinda siirekli
e  Depresif ruh hali, en sevdigi aktivitelere ilgi duymama endiseli olma
e  Arkadaglar ile gegirilen vakitte azalma e Akranlarina kars1 artan duygusuz ve duyarsiz tavirlar
e  Okula gitmeme ve ya arkadaglari ile olan toplantilara e  Siddet egilimi
katilmama istegi e  Okulda ve ya sosyal ¢evresinde artan disiplin olaylar1
e  Aileden uzaklagma ve izolasyon
e Teknolojik becerileri ve vyetenekleri konusundaki
bilgilerinin ¢ok iyi oldugunu diisiinme

*Tablo 1ilgili literatiir kullanilarak arastirmacilar tarafindan olusturulmustur (79).
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