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Amag: Annelerin giivenli okul tasimaciligina iliskin gortislerini belirlemektir.

Gereg ve Yontem: Nitel tipte gerceklestirilen calisma, cocugu en az bir yildir okul tasiti
kullanan anneler ile yiiriitiilmistiir. Calismada, kartopu 6rnekleme yontemiyle dahil edilen
13 anne ile goriismeler yapilmis ve yari-yapilandirilmig goriisme formu kullanilmigtir.
Goriismeler ses kayit cihazina kaydedilmistir. Verilerin ham dékiimii yapildiktan sonra igerik
analizi gergeklestirilmistir. Calismada, etik ilkelere bagli kalinmuistir.

Bulgular: Anneler, okul tasiti soforiiniin bazi Ozelliklere sahip olmasi gerektigini
belirtmislerdir. Tasitin son model ve bes yasindan kiiciik olmasi, okul tasit1 6zelliklerini
tasimasl ve yas gruplarina 6zel dizayn edilmesi gerektigini bildirmislerdir. Anneler, tasita
binerken, kontrollii kalkis-durus yapilmasini ve dakik olunmasini istemislerdir. Yolculukta,
trafik kurallarina uyulmasi ve hostes gorevlendirilmesi gerektigini belirtmislerdir. Anneler,
okul tagitindan inerken, ¢ocuk ile ebeveynin bulusturulmasi, tagitin evin tam 6niinde durmasi,
durus ve kalkiglarin kontrollii olmasi gerektigini ifade etmislerdir.

Sonug: Okul tasit1 soforiiniin ve tasitin bazi 6zelliklere sahip olmasi, tasita binme, yolculuk ve
tasittan inmede trafik kurallarina uyulmasi ve gitvenlik 6nlemlerinin alinmasi gerekmektedir.
Okul tasit: sirketlerinin ve okul idarelerinin isbirligi ile yapilan egitim programlari, giivenli
okul tasimaciligina katki saglayabilir.
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ABSTRACT

Aim: To identify the opinions of mothers on safe school transportation.

Material and Methods: The study that was conducted with qualitative methodology, was
conducted with mothers whose children were using school transport for at least one year.
Innterviews were done with 13 mothers that was included in the study by snowball sampling
technique and a semi-structured interview form was used. The interviews have been recorded
on audio tape recorder. The content analysis was carried out after transcription of raw data.
Ethical principles were followed in the study.

Results: The mothers stated that the school vehicle driver needs to have some features. The
mothers have reported that the vehicle needs to be brand new and newer than five years, to
have school transportation vehicle features, and to be designed special to age groups. The
mothers wanted that controlled stop-start should be done and should be punctual. They stated
that traffic rules must be obeyed and an hostess must be assigned. The mothers reported that
children and parents should be brought together, the vehicle should exactly stop in front of
the house and the stop-starts should be done in a controlled way while children was getting
out of the vehicle.

Conclusion: It is required that the school vehicle driver and the vehicle should have certain
features, the driver should comply with the traffic rules and take safety precautions during
boarding to, traveling in and getting out of the school vehicle. Training programs conducted
with the cooperation of the school transportation firms and school administration could
contribute to safe school transportation.

Key Words: Mother, nursing, school, transportation

GiRiS

Giivenli ortam ¢ocuklarin sagligi, bityiime-gelismesi ve akademik basarisi i¢in son
derece 6nemlidir*?. Cocuklara giivenli ortamin saglanabilmesi, ¢cevresel tehlikelerin
kontrol altina alinmasini gerektirmektedir. Cevresel tehlikelerden birisi olan okul
tasimaciliginda giivenligi bozan en 6nemli faktorlerden biri trafik kazalaridir®. Tum

diinyada oldugu gibi iilkemizde de trafik kazalari ¢ok 6nemli bir sorun olarak karsimiza
¢ikmaktadir?.

Trafik kazalari, ozellikle ¢ocukluk yas donemi igerisinde, en 6nemli morbidite ve
mortalite nedenidir’. Ingiltere’de, 16 yag altindaki tiim ¢ocuk dliimlerinin %35’inin,
trafik kazalar1 nedeniyle meydana geldigi belirtilmistir®. ABD’de travma nedeniyle
meydana gelen ¢ocuk dliimlerinin %28’inin, trafik kazalar1 sonucunda oldugu tespit
edilmistir’.

Ulkemizde ise 10-19 yas grubunda yaralanmalarin en énemli nedeni trafik kazalaridir
ve her yil trafik kazalarinda 1000’in iizerinde ¢ocuk 6lmektedir®. Diinya genelinde
trafik kazalarina bagl yaralanma ve o6liimlerin %4-6’sin1 okul tagimaciligina bagh
kazalar olusturmaktadir®. Tiirkiye genelini gosteren ayrintil1 bir istatistik olmamakla
birlikte, yapilan bazi ¢alismalara gore cocuk yas gruplarinda acil servise en sik bagvuru
nedeni trafik kazalaridir'®".

Diinyada ve iilkemizde trafik giivenligi ile ilgili yasal diizenlemeler olmakla
birlikte, uygulamada problemlerin oldugu anlagilmaktadir®. Ozellikle, ¢ocukluk yas
dénemlerinde, giivenli okul tasimaciliginin saglanmasi, etkili ve siirdiiriilebilir okul
givenligi i¢in gereklidir'>. Okul Hemsireleri Ulusal Birligi, tim 6grencilerin iyi ve
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saglikli olmalarinda hemsirelerin 6nemli bir savunucu oldugunu vurgulamaktadir®.

Tirkiye’de giivenli okul tasimaciligina iliskin yapilan aragtirmalarin oldukg¢a sinirli
oldugu ve bir veri tabani olusturmadig1 gériilmistir. Yapilan arastirmalar, trafik
kazalarina bagli yaralanma ve Olimler tizerine kurgulanmis, genellikle tarama
arastirmasi olarak gerceklestirilmistir*®. Bu aragtirmanin, giivenli okul tasimaciligina
iliskin sorunlarin daha iyi tespitinin yapilmasinin yani sira ilgili kurum ve kuruluslarda
gorev yapan personel, veli, 6gretmen ve hemsireler i¢in yararli olacagi, bu konudaki
literatiire katki yapacagi ve sorunlarin ¢6ztimi i¢in veri olusturacag: disiintilmiistiir.

Bu dogrultuda, bu aragtirmanin amaci, odaklandig1 ana nokta olan annelerin gtivenli
okul tagimaciligina iliskin goriiglerini ve beklentilerini tanimlamaktir.

GEREC ve YONTEM

Arastirmanin Deseni

Bu aragtirma nitel arastirma yontemlerinden fenomenoloji (olgu bilim) deseni
benimsenerek gerceklestirilmistir. Fenomenoloji, “deneyimlenen olgularin belli bir kisi
ya da kisiler i¢in anlami, yapisi ve 6zii nedir?” sorusuna cevap arayan bir nitel aragtirma
yaklagimidir®. Arastirmanin deseni sekil I’de gosterilmistir.

Katilimcailar

Niteliksel arastirmalarda, arastirma kapsamina alinacak kisi sayisina iligkin kesin
bir kural olmamakla birlikte derinlemesine yapilan goriismelerde veri doyumuna
ulasilmasi amaglanmaktadir’®?®. Nitel arastirmalarda, goriigme yapilacak bireylerin
se¢iminde, evreni temsil etme giiclerinden ¢ok arastirma konusuyla dogrudan ilgili
olup olmadiklarina bakilir'®". Bu arastirmada, ¢alisma konusu ile ilgili zengin bilgi
kaynag: olabilecek, birey ya da durumlarin belirlenmesinde kullanilan kartopu ya da
zincir 6rnekleme yontemiyle kaynak kisilerden diger goriisiilecek kisilere ulagilmistir.
Bu arastirma, Atatiirk Universitesi yerleskesinde ikamet eden, 30-45 yaslarinda, en az 1
¢ocugu ilkokula giden, en az bir yildir okul tasit: kullanan ve iletisim kurma problemi
olmayan 13 anne ile ytirtitilmistir.

Sekil 1.  Arastirma siireci

Desen: Fenomenoloji Kartopu 6reklem Derinlemesine
Fenomen: Okul tagimacilig En az bir yildir okul bireysel goriisme
Amag: Annelerin giivenli tagit1 kullanan 30-35 dk. ses kayd:
okul tagimaciligina iliskin 13 anne Tumevarim analiz

gortislerini belirlemek

— —
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Verilerin Toplanmasi

Katilimer annelerle; tanitici 6zelliklere iligkin bilgi formu ve yari-yapilandirilmig
gortigme formu kullanilarak, 30-35 dakika siiren derinlemesine bireysel goriisme
yontemi kullanilarak veriler toplanmistir. Veriler, Ocak-Mart 2016 tarihleri arasinda
toplanmustir. Gortigmeler ses kayit cihazina kaydedilmistir.

Verilerin Degerlendirilmesi

Igerik analizi, nitel veri analizi tiirleri arasinda en sik kullanilan yéntemlerden biridir'®.
Elde edilen verilerin ¢6ziimlenmesinde tiimevarim analiz tekniginden yararlanilmigtir.
Tumevarim analiz, goriisme yoluyla katilimcilardan elde edilen verilerin sembolik
diinyasin1 anlamak amaciyla; kodlama yaparak verileri kategorilere ayirma, bu
kategoriler arasindaki iligkileri ¢ikararak tema ve alt temalar1 olugturma bi¢iminde
betimlenebilir'®. Arastirma kapsaminda elde edilen ses kayitlar1 yazili dokiiman haline
getirilmistir. Bu dokiimanlar arastirmacilar tarafindan birka¢ defa okunmusg ve gézden
gecirilmigtir. Verilerdeki ciimle ve cimle yapilar: arastirmacilar tarafindan ayr: ayri
kodlanmigtir. Kodlama islemleri bittikten sonra arastirmacilarin bir araya gelmesiyle
kodlamalar karsilastirilmistir. Son olarak elde edilen tiim kodlamalardan temalara
(okul tagit1 soférii, okul tasiti, okul tasitina binme, yolculuk ve okul tagitindan inme)
ulasilmistir. Temalara iliskin bulgularin sunumunda katilimei goriislerinden dogrudan
alintilara yer verilerek bulgulara iligkin yorumlamalar gergeklestirilmistir.

Arastirmanin Etik Boyutu

Bu arastirmanin yapilabilmesi i¢in Etik Kurul’dan izin alinmistir. Bilgi edinilen tim
aragtirmalarda, cevaplarin goniilli olarak verilmesi gerektigi icin annelerin goniilli
katilimlarina 6énem verilmigtir. Ayrica, arastirmanin amaci ve elde edilen sonuglarin
hangi amaglarla kullanilacagi, annelere agiklandiktan sonra onaylar (bilgilendirilmis
onay ilkesi) sozlii ve yazili olarak alinmistir. Annelere kendileri ile ilgili bilgilerin
bagkalarina agiklanmayacagi konusunda agiklama yapilmis ve “gizlilik” ilkesine
uyulmugtur.

Katilimcailar

Aragtirmada, annelerin 30-46 yas grubunda ve yas ortalamasinin 37.92 oldugu
belirlenmistir. Annelerin 1I'i (%84,6) ev hanimi olup, tamami ¢ekirdek ailede
yasamaktadir. Annelerin 8’i (%61,5) aylik gelirinin giderden az, 2’si (%15,3) aylik
gelirinin gidere denk oldugunu ifade etmistir.

Arastirmada anneler, okul tasit1 soféri, okul tasiti, okul tasitina binme, yolculuk ve
okul tagitindan inme konularinda, ¢esitli problemlerle kargi karsiya kaldiklarini ifade
etmislerdir.

BULGULAR

Arastirmaya katilan anneler ile gerceklestirilen derinlemesine bireysel goriigmeler
dogrultusunda, katilimcilarin giivenli okul tasimaciligina iliskin goriisleri bes tema
etrafinda degerlendirilmistir. Ulagilan temalar sekil 2’de gosterilmistir.
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Annelerin goriislerine gore ulagilan temalar

Okul tagiti
sofort
Okul
tagitindan
e Giivenli

Okul

Tasimacilig

Okul
tagitina
binme

Okul Tagiti Soférii ile ilgili ifadeler

Arastirmada, anneler tarafindan ifade edilen gorisler, 6zellikle, okul tagit1 soforiine
yogunlagmistur.

Cok gen¢ olmamali sofér. Ciinkii hiz yapmak gibi zaaflari olabilir, genclik
zaaflari olabilir. Baba olmasi, ¢ocuklar: sahiplenmesi ¢ok 6nemli. Bir keresinde
¢ocuguma ismiyle hitap etmesi benim ¢ok hosuma gitmisti. Clinkii cocugumu
tanidigini anladim (42 yas, 12 yildir okul tasiti kullaniyor).

Sigara, alkol kullanmamas: benim icin onemli. lyi, diizgiin giyinmesi, giizel
kokmasi temiz olmasi onemli. Geng olmayacak, ¢ok yash olmayacak, deneyimli
olacak, refleksleri iyi olacak (46 yas, 3 yildir okul tasit1 kullaniyor).

Soférii ¢ok arastirmak isterdim, ¢ocugu getirip gotiiren kim. Mesela, bence
savciliktan temiz kagidinin alinmasi lazim. Gegmisinde ne yapmis ne etmis
bilmek isterim (31 yas, 2 yildir okul tasit: kullaniyor).

Insani yonii ¢ok kuvvetli olmali, babacan, baba gibi merhametli insanlar olmali
(40 yas, 7 yildir okul tagiti kullaniyor).

Cocuklar1 sevmeli, onlarla ilgilenmeli, ¢ocuklardan haberdar olmali ve en
Onemlisi baba olmali. Orta yasli olsa iyi. Ciinkii deneyimleri var, genglik zaaflar:
yok, hiz yapmaz, refleksleri daha iyi, daha dikkatlidir, tecriibesi vardir (35 yas, 1
yildir okul tagit: kullaniyor).

Her seyden once servis soforlerinin cocuklari ¢ok iyi anlamasi gerekiyor, merhametli
olmasi gerekiyor. Cocugumuz geciktigi zaman, bizleri merak ettirmemesi gerekiyor.
En kiiciik seyde, aile ile birlikte, diyalogta olmasi gerekir (46 yas, 10 yildir okul
tasit1 kullaniyor).

Cocuklarla caligmak sakinligi gerektiren bir durum. Evet, arag kullanabilirsiniz,
ama sonugta tasidiginiz yiik bir mal degil, can (30 yas, 4 yildir okul tasit:
kullaniyor).

Iyi niyetli, iyi bir insan olmasi gerekir. Soforiin giivenilir, prensipli olmasi 5nemli
(33 yas, 2 yildir okul tasit: kullaniyor).
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e Sofor egitimli olmali, ¢ocuklarla ilgilenmesi lazim, kiigitk ¢ocuklar iniyor
disiiyorlar...(38 yas, 10 yildir okul tasit1 kullaniyor).

Annelerin bakisindan okul tasiti sofori; orta yasl ve baba, sigara-alkol kullanmayan,
diizgiin giyinen ve giizel kokan, deneyimli ve refleksleri iyi olan, sicil kayd: temiz
olan, etkili iletisim kuran, yaptig1 isin 6neminin farkinda olan, giivenilir, prensipli ve
egitimli olandir.

Okul Tagiti ile ilgili ifadeler

Arastirmaya katilan anneler, okul tagitina iligkin en fazla gtivenlik konusuna 6nem
vermiglerdir.

e Servis araci son model, yeni bir araba olmali. Camlar icerden kapali olmalr (45
yas, 14 yildir okul tagit: kullaniyor).

o Aracin 5 yasindan kiigiik olmasina dikkat ediyorum, servisin okul tasiti oldugunu
gosteren isaretler olmasini 6nemsiyorum (43 yas 12 yildir okul tagit1 kullaniyor).

o En bagta biitiin serviste bulunan koltuklarin hepsinde emniyet kemerinin olmasi
sart. Kazalarda arkadaki ¢ocuklar one firlayabiliyor (34 yas, 5 yildir okul tagiti
kullaniyor).

o Emniyet kemeri kesinlikle olmali, kamera sistemi olmali. Her an her sey yasanabilir.
Olay yasanmadan tedbir alinmasi lazim (42 yas, 12 yildir okul tasiti kullaniyor).

e Fark ettigim arabanin yeni olmasi, koltuklarin oturma sekli ergonomik olarak
¢ocuklara uygun mu, ¢ocuklar ayakta duruyorlar mi, cocuklar oynuyorlar diisme
¢arpma olabiliyor (35 yas, 1 yildir okul tasit1 kullaniyor).

o Servisin icerisinde kameranin olmasi gerekiyor. Arti, ¢ocuklarin inmesinde
binmesinde yardimci olacak elemanlarin olmasi gerekiyor. Ciinkii ¢ocuklarimiz
bazen servis icerisinde camlar: agabiliyorlar, camlardan sarkabiliyorlar (46 yas,
10 y1ldir okul tasit1 kullaniyor)

o Hep sunu distinmiisiimdiir; birinci sinifa gidenleri bir servis gotiirsiin, ikiye
gidenleri bir servis gotiirsiin, her yas gruplarini bir gotiirsiin (38 yas, 10 yildir
okul tagitr kullaniyor).

e Benim icin okul tasiti ¢ocuk yas grubuna uygun olmali, bazilari ¢ok kiigiik

oluyor, bazilari biiyiik oluyor (koltuklari, i¢ diizeni)... (46 yas, 3 yildir okul tagit1
kullaniyor).

Katilimer anneler, okul tasitinin son model ve 5 yasindan kiigitk olmasini, okul tasit:
ozellikleri tasimasini (her 6grenciye emniyet kemeri, tasit i¢i kamera, okul tasit1 isareti,
ergonomik olmasi vb.), tasit icinde ¢ocuklara yardimer gorevlinin olmasini ve yas
gruplarina gore tasitlarin ayrilmasini beklemektedir.

Okul Tasitina Binme ile ilgili ifadeler

Arastirmada annelerin ¢ocuklarini okul tagitina bindirmeden dnce gesitli korkularinin
ve beklentilerinin oldugu anlagilmigtur.
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Cocuk servise daha binmeden, heniiz merdivenlerdeyken tasit hareket edebiliyor.
Cocugun tasita tam olarak bindiginden emin olduktan sonra arag hareket etmeli
(30 yas, 3 yildir okul tagiti kullaniyor).

Cocugum servise binerken destek oluyor mu?, Hergiin ayni satte mi aliyor?,
Gelig-gidis saatlerine riayet ediyor mu? Sorulari bence ¢ok 6nemli (43 yas, 12
yildir okul tagiti kullaniyor).

Cocuk servise binince 6n koltuga oturtulmamali (46 yas, 3 yildir okul tasit1
kullaniyor).

Cocuklarin servise binmesi i¢in 6zel alanlarin, duragin olmasi lazim. Cocuk her
giin ayni yerden alinmali. Bir giin oradan bir giin buradan degil (33 yas, 2 yildir
okul tagit1 kullaniyor).

Ozellikle okul ¢ikiglarinda peronlarinin olmasi, gorevlilerin olmasi gerekiyor,
¢ikislar aynianda degil ayri ayri olmali, hi¢bir koruma yok, ¢ikis anini gérdiigiim
zaman miithis tereddiit yastyorum (30 yas, 4 yildir okul tagiti kullaniyor).

Arastirmaya katilan annelerin okul tasitina binme ile ilgili bahsettikleri konular;
kontrolléi kalkis-durus, dakik olunmasi, ¢ocuga destek olunmasi, 6n koltukta
oturtulmamasi, ayni saatte ayni yerden alinmasi, okul ¢ikig saatlerinin ardisik olmasidir.

Yolculuk ile ilgili ifadeler

Annelerin, ¢ocuklari okul tasitinda iken kendilerini giivende hissetmedikleri, merak ve
endise yasadiklari tespit edilmistir.

Cocugum okul tasitindayken ¢ok giivenli degilim, okula giderken ve gelirken
endiseliyim (40 yas, 7 yildir okul tasit1 kullaniyor).

Allah’a emanet ediyoruz, yani, ¢ocuklarimiza her sey olabilir ¢iinkii emniyet yok,
gliven yok... (42 yas, 12 yildir okul tasit1 kullanryor).

Cocuk okula giderken ¢ok rahatsiz hissediyorum. Hatta ilk zamanlar 6gretmeni
arayip sorardim “geldi mi?” diye (30 yas, 4 yildir okul tasit1 kullaniyor).

Cocuk servisteyken merak halindeyim, korkudayim, hi¢ rahat degilim (30 yas, 3
yildir okul tagit: kullaniyor).

Cocugum  servisteyken hi¢ rahat hissetmiyorum, gelinceye kadar
endiseleniyorum (45 yas, 14 yildir okul tasit1 kullaniyor).

Arastirmada annelerin yolculuk sirasinda da ¢ocuklara yardim edecek yardimci
personelin olmas: gibi ¢esitli beklentilerinin oldugu anlagilmistir. Yolculuk ile ilgili
beklentiler;

Soforiin yolculuk sirasinda trafik kurallarina uymasi gerekir. Kirmizi 1sikta
gecenler, ¢ocuklarin canini hige saymakta. Atlatmalardan o kadar hizh
geciyorlar ki... Daha ¢ok 6grenci almak i¢in daha hizli kosusturma olabiliyor.
Aceleden her sey olabilir (42 yas, 12 yildir okul tasit1 kullaniyor).

Yolculuk sirasinda hosteslerin olmasini ¢ok istedim, ézellikle anaokulu doneminde
(34 yas, 5 yildir okul tasit1 kullanryor).

Servis annesi, hostes, olmasi lazim (31 yas, 2 yildir servis kullaniyor)
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e Cocuklar yolculukta yiiksek sesle miizik dinlememeli. Zaten ¢ocuklar ya okula
gidiyor ya da okuldan geliyor. Cocuklarin baslar1 agriyabiliyor (45 yas, 14 yildir
okul tasit1 kullaniyor).

Okul Tagitindan inme ile ilgili ifadeler

e Cocuk eve girene kadar sofér beklemeli. Bir keresinde bizim kiza kopekler
saldird1 (42 yas, 12 yildir okul tasiti kullaniyor).

e Ara¢ evin tam Oniine manevra yaparak durmali. Cocuk karsidan karsiya
gecmemeli (46 yas, 3 yildir okul tagit1 kullanryor).

e En onemlisi servisin birakacagi an ¢ocugun arabadan inip de evine dogru
donmesini beklemek. Hemen ¢ocuk adimini atmadan servisi ¢alistirdr m1 o ¢ocuk
ne oldu, diistii mii, kalkt: mi, kap1 agilip kapandr mi sikisti mi?... (33 yas, 2 yildir
okul tasit1 kullaniyor).

o Okul ¢ikisi ¢ok tehlikeli, ¢ocuklar bir an once kosusturuyor ¢iinkii servis beni
birakip gidecek endisesi var. Cocuk servisin onu bekleyecegini bilmeli...(34 yas, 5
yildir servis kullaniyor).

Katilimcr anneler okul tagitindan inme ile ilgili ortak beklentileri su sekildedir; gocuk
ebeveyn ile bulusmali, arag evin tam 6ntinde durmali, durus kalkis beklemeli olmalidir.

TARTISMA

Diinya Saglik Orgiiti’'niin Raporuna gére, 2020 yilinda gengler icin ii¢iincii 6liim
nedeni trafik kazalari olacaktir ve bu durumun baslica nedeni siiriicii hatalaridir®.
Annelerin giivenli okul tasimaciligina iliskin goriiglerini ve beklentilerini belirleyen bu
aragtirmada, anneler, okul tasimaciiginda giivenlige iliskin en fazla siiriicii tizerine
yogunlasmis, soforiin orta yasli, deneyimli ve egitimli olmasini istemislerdir. Lee ve
Schofer’in yaptiklar: ¢aligmada, geng siiriiciiler deneyimli stirtictilere gore 3-4 kat
daha fazla trafik kazasi yapmaktadir’. Geng siiriiciileri etkileyen en 6nemli faktorler,
deneyimsizlik, dikkatsizlik ve trafik kurallarini ihlal etmektir'®?. Striiciilerin egitim
seviyesi dustiikge trafik kazasina sebep olma orani da artmaktadir. Yapilan bir
caligmaya gore oliimlil-yaralanmali kazaya sebep olan siiriiciilerin %64’ ilkogretim,
%17’si lise ve %111 yliksekokul mezunudur?. Arastirmanin sonuglari, bu literatiirle
paralellik gostermektedir®2°2.

Bu arastirmada, anneler, sofériin sigara-alkol kullanmayan, diizgiin giyinen ve giizel
kokan, sicil kayd:1 temiz olan, etkili iletisim kuran bireyler olmasini beklemektedir.
Aragtirma bulgularinin aksine, okulda giivenlik sorununa yol acan faktorleri
belirlemeye yonelik yapilan bir ¢alismada, dgrenci velileri, servis soférlerinin egitim
ortamina uygun olmayan davraniglarinin okulda giivenlik sorununa yol agan etken
olmadigini ifade etmislerdir'?. Kigisel bakimu iyi olan ve etkili iletisim kuran bireylerin
toplum igerisinde her zaman uyumlu kisiler olmas: beklentilerle uyumludur.

Arastirmada, anneler okul tagitinin son model ve 5 yasindan kiigiik olmasini,
istemiglerdir. Giivenli okul tasgimaciligina iligkin veli goriislerinin alindig1 bagka
bir ¢aligmada, velilerin %64,8’1 giivenlik icin okul tagitlarinin yeni olmasini ve rutin
bakimlarinin yapilmasini énermiglerdir®. Ulkemizde, Okul Servis Araglari Hizmet
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Yonetmeliginde (28.08.2007/26627) “Okul servis araci olarak kullanilacak tagitlarin
yaslar1 on iki yasindan kiigiik olmalidir” hitkmi yer almaktadir'?. Bu yonetmelik,
annelerin beklentilerini tam olarak karsilamamaktadir. Bilindigi tizere iilkemizde
ambulanslar 5 yasinda yenisi ile degistirilmektedir. Bu uygulamanin okul tasitlar1 igin
gecerli olmasinin olduk¢a 6nemli oldugu diisiintilmektedir.

Arastirmada, anneler okul tagitinin yas gruplarina 6zel dizayn edilmesi gerektigini
ifade etmislerdir. Ulkemizde, 2010 yili sonrasi ¢ocuk oto giivenlik koltuklarinin
araglarda kullanimi zorunlu hale getirilmistir**. Karayollar: Trafik Yonetmeligi’ne gore
boyu 135 santimetreden, kilosu 36 kilogramdan az olan ¢ocuklar “gocuk oto giivenlik
koltugunda” yolculuk edecektir maddesi yer almaktadir®®. Bu yonetmelige gore okul
tagitlarinin fabrika cikish ¢ocuk oto giivenlik koltuklarina sahip olmasinin giivenligi
saglamada ¢ok 6nemli olacag: diistintilmektedir.

Arastirmada, anneler okul tagitinin son derece giivenli ve rahat olmasini (her 6grenciye
emniyet kemeri, tasit i¢ci kamera, okul tasit1 isareti, ergonomik vb.) istemektedir. Benzer
sekilde, Kuguoglu ve arkadaslarinin yapmis olduklar: ¢aligmaya gore velilerin %64,8’i
servislerde emniyet kemeri olmasi ve kullanilmasi gerektigini ve koltuklarin rahat,
ortopedik, ergonomik, ¢ocugun yasina uygun olmasini istemislerdir®.

Arastirmada, annelerin tamami, okul tasiti icinde ¢ocuklara yardimer gérevlinin
olmasi gerektigini belirtmislerdir. Ayni sekilde, yapilan bir ¢calismada, velilerin %67.2’si
servislerde deneyimli hostes olmasi gerektigini ifade etmislerdir’. Ulkemizde, Okul
Servis Araglar1 Hizmet Yonetmeligine gore okul servis araglari ile tasimacilik yapanlar;
tasit ici diizeni saglamak, anaokulu ve ilkogretim statiistindeki okul ogrencilerinin
inme ve binmeleri sirasinda yardimci olmak tizere rehber personel bulundurmakla
yuktmlidarler?. Bu maddeden de anlagildigi gibi yonetmelikte, yardimci personel
bulundurma zorunlulugunu agik olarak ifade edilmistir.

Cocuklar her bakimdan giivenli bir okul tasitina binse de bazi konulara o6zen
gosterilmediginde tehlikeli durumlar: devam etmektedir. Arastirmada, anneler okul
tasitina binme ile ilgili kontrollii kalkis-durus, dakik olunmasi, ¢ocugun ayni saatte
ayn1 yerden alinmasi, okul ¢ikis saatlerinin ardisik olmasi gerektigini ifade etmislerdir.
Cocuklarin okula gitme ve okuldan dénme zamanlarinda kaza sayisinda bir artis oldugu
dikkati ¢eken énemli bir noktadir. Ornegin, Danimarka’da ¢ocuk trafik kazalarinin
%10u ¢ocuklarin okula gitme ve okuldan donme zamanlarinda olmaktadir®. Bu sonug,
aragtirmamizdaki bulguyu desteklemektedir.

Aragtirmada, anneler okul tagitindan inme ile ilgili; “¢ocuk ebeveyn ile bulusmali, okul
tasiti evin tam 6niinde durmali, durus-kalkis beklemeli olmali” seklinde beklentilerini
ifade etmislerdir. Cocuk okuldan ¢iktiginda yorgundur ve eve doniis yolunda bircok
seyi diisiintir. Karninin agligy, yapilacak bir dolu 6dev, arkadaslariyla birlikte yapmak
istedikleri gibi faktorler onun dikkatini dagitan diistincelerdir®. Bu yiizden ¢ocuk, okul
tasitindan inip eve gidene kadar son derece dikkatli olunmalidir.

Arastirmada, ¢ocugu okul tasiti kullanan anneler korku, endise ve merak yasadiklarini
dile getirmislerdir. Anneler en ¢ok yolculuk sirasinda korkmakta ve giivensizlik
hissetmektedir. Tiirk Dil Kurumu sézligiinde giivenlik; “Toplum yasaminda yasal
diizenin aksamadan yiiratiilmesi, kisilerin korkusuzca yasayabilmesi durumu, emniyet”
olarak tanimlanmaktadir”. Bu tanima gore annelerin, kendilerinin belirlemis oldugu
goriisler disinda okul tagimaciligi gergeklestigi igin kaygilandiklar: diistiniilmektedir.
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SONUC ve ONERILER

Arastirmada, anneler, okul tagit1 sofériiniin bazi 6zelliklere sahip olmasini, tagitin son
model ve bes yagindan kii¢itk olmasini, okul tasiti 6zelliklerini tagimasi ve yas gruplarina
Ozel dizayn edilmesini, tasita binerken, kontrollii kalkis-durus yapilmasini ve dakik
olunmasini istemiglerdir. Anneler, yolculukta, trafik kurallarina uyulmasi, yiiksek sesle
miizik dinlenmemesi ve hostes gorevlendirilmesi gerektigini belirtmislerdir. Bununla
birlikte, anneler, okul tagitindan inerken, ¢ocuk ile ebeveynin bulusturulmasini,
tasitin evin tam onitinde durmasini, durus ve kalkiglarinin kontrollii olmasini ifade
etmislerdir. Bu sonuglar dogrultusunda; okul tasit: soforiiniin ve tasitin bazi 6zelliklere
sahip olmasi, tagita binme, yolculuk ve tasittan inmede, trafik kurallarina uyulmas: ve
giivenlik 6nlemlerinin alinmas gerekmektedir.

Cocuk saghiginin korunmasi ve siirdiiriilmesi i¢in ulasim giivenliginin saglanmasi
onemlidir. Ogrenim yasaminin saglikli, kaza ve yaralanma ve kaygidan arinik
stirdirtilmesinde tasimaciligin kurallara uygun yapilmas: ve gerekli her tiirlii 6nlemin
alinmasi gerekir. Bu amagla yasal diizenlemeler kadar bu diizenlemelere uyulup
uyulmadiginin izlenmesi de 6nemlidir.

Milli Egitim Bakanligi ve Ulastirma Bakanlig1 yasal diizenlemelerle ulagim giivenliginin
saglanmasinda rol oynarken, hemsireler, cocuklarin giivenligi ve kazalarin 6nlenmesi
adina trafik giivenliginde riskli davraniglarin 6nlenmesi i¢in okul ve ailelere yonelik
bilgilendirmeler yapabilirler. Ayrica savunucu rolleri geregi aileler ve egitimcilerle
isbirligi yaparak stirtici davraniglari ve araglarla ilgili sorunlarin ¢6ziimiinde ¢ocuk
giivenligini 6nceleyen diizenleme ve kontrolleri tesvik edebilirler.

Bitiin bunlara ilave olarak, konunun farkli arastirma yontem ve metodolojileri
kullanilarak, daha biytik 6rneklem gruplar: ile ¢alisilmasi, daha farkli bulgular ve
sonuglara ulasilmasini saglayabilir.
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