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ORGUTSEL SESSIZLiGIN ORGUTSEL SiNizMm UZERINE ETKiSi: BiR ALAN ARASTIRMASI
Mehmet Altin6z?, Demet Cakiroglu?, Serdar Cop3, Esin Kahraman*

OZET
Orgiit calisanlarinin; isi, isyeri ve diger faaliyetleriyle ilgili diisiince, 6neri ve kaygilarini dile getirmemeleri seklinde
ortaya cikan davranis bicimi &rgiitsel sessizlik olarak tanimlanmaktadir. Orgitlerin deger yaratmaya calistigi
gunimuz ekonomisinde, drgut icerisinde meydana getirilecek olan itlimli bir iklimin, 6rgit ¢calisanlarini etkisi altina
alarak, galisanlarin enerijilerini sinerji haline doniistirecek ve 6rgite olumlu katkilar saglayacaktir. Bu kapsamda
isgorenlerin, yonetici ve orgutin diger galisanlariyla etkili is iliskisi icerisinde ve gesitli etkilesimler sonucunda,
birbirlerine karsi olusturduklari davranislarin tutarliligi, calisanlarin érgite olan bagliliklarini azaltan ve onlarin
etkili ve verimli calismalarina engel olan 6rgiitsel sinizmi ortadan kaldiracaktir.
Orgiitsel davranis arastirmalarinda son yillarda yer almaya baslayan iki 6nemli konu, érgiitsel sessizlik ve érgitsel
sinizm kavramlaridir. insan iliskilerinin yogun bir bicimde yasandigi, miisteri tatminin esas alindigi yeni, yaratici
ve farkl dislncelere sirekli ihtiyag duyan turizm sektoriinde orgiitsel sessizlik ile 6rgitsel sinizm davraniglari
arasinda bir iliski olabilecegi arastirmanin ¢ikis noktasini olugsturmustur.
Tartisma slirecine katki saglamak amaciyla bu ¢alismada, orgiitsel sessizligin orgitsel sinizm lzerindeki etkisi
karsilastirmali olarak incelenmis bulunmaktadir. S6z konusu arastirmanin, uygulayicilara ve alandaki teorik
calismalara katki saglayacagi umulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel sessizlik, 6rgiitsel sinizm, otel isletmeleri.

EFFECTS OF ORGANIZATIONAL SILENCE ON ORGANIZATIONAL CYNICISM: A FIELD STUDY

ABSTRACT

The behaviour of the employees of an organization which manifests itself as reticence in voicing their opinions,
suggestions, and concerns about the work, the workplace, and other activities is defined as organizational
silence. In present-day economies where organizations endeavour to create value, a moderate climate within an
organization would influence its employees, turning their energy into synergy and making a positive contribution
to the organization. In this context, efficiency in employees’ work relations and interactions with the
management and other employees will result in behavioural consistency and eliminate organizational cynicism
which reduces organizational commitment and hampers effective work.

Two important concepts that have gained significance in organizational behaviour studies in recent years are
organizational silence and organizational cynicism. The present study is based on the assumption of a possible
link between organizational silence and organizational cynicism in the tourism industry, where human relations
are in the foreground, customer satisfaction is essential, and new, creative, and different thoughts are always
needed.

In order to contribute to the debate, this study has a comparative approach to the effects of organizational
silence on organizational cynicism. It is expected to be of use to practitioners and theoretical workers in the field.
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GiRi$

Teknolojik gelismelerin hizlh, ayni zamanda kulturel ve sosyal degisimlerin kaginilmaz oldugu bir dénem
yasanmaktadir. Dis ¢evreden cesitli girdiler alarak bir Gretim siireci sonunda, yine dis ¢evreye ciktilar sunan
orgutler, cevrelerindeki degisimlerden énemli 6lctide etkilenmektedir. Bilgi toplumuna dogru ilerleme kaydeden
orgutlerin, isin fiziksel ozelliklerinden daha c¢ok bilgiye dayali, zihinsel ve vyaraticilik Olgitleri igerisinde
degerlendirildikleri gorilmektedir.

Bu arastirmada; orgutsel sessizlik davranisi ile sinizm algisi arasindaki iliski belirlenmeye ¢ahsilmistir.
insan iliskilerinin yogun bir bicimde yasandigi, miisteri tatminin esas alindigi; yeni, yaratici ve farkli diisiincelere
surekli ihtiya¢ duyan turizm sektorii ¢alisanlarinin, kurumlarina yonelik olarak orgltsel sessizlik davranisi ile
sinizm algisi arasinda bir iliski olabilecegi arastirmanin ¢ikis noktasini olusturmustur.

KAVRAMSAL CERCEVE
Orgiitsel Sessizlik

Orgiitsel sessizlik “isgdrenlerin islerini ve kurumunu iyilestirmeyle ilgili bilgi ve diisiincelerini kasitli olarak
esirgemesi” olarak tanimlanmaktadir (Morrison ve Milliken (2000). Orgiitsel sessizlik, isyerinde konusmanin
olmamasi veya agik bir sekilde anlasilabilecek bir davranigin ortaya konulmasidir (Dyne vd., 2003).

Orgiitsel sessizlik; kasitll ve amagcl bir davranis olarak ele alinmakta ve incelenmektedir (Cakici ve Cakici, 2007).
isgorenlerin 6rgiitsel problemler ve drgiitsel iyilestirmeler hakkindaki diisiincelerini kendilerinde tutmalari ve bu
durumun kolektif olarak gerceklesmesi orgiitsel sessizlik olgusunun temelini ortaya koymaktadir. Bu durum,
orgutsel degisimin ve gelisimin 6niinde 6nemli bir engel olarak belirmektedir (Morrison ve Milliken, 2000).
Orgiitsel Sessizligin Boyutlari ve Siniflandiriimasi

Sessizligin farkli boyutlarda ele alinip incelendigi goriilmektedir. Sobkowiak (2007) yapmis oldugu
calismada, sessizligi akustik ve pragmatik sessizlik olarak iki boyuta ayirmistir. Ses dalgalarinin eksik oldugu ortam
olarak ifade edilen akustik sessizlik, stratejik ya da fayda saglamaya yonelik amaglara iliskin konusma yoklugu
olarak belirtilen pragmatik sessizlik, 6rgitsel sessizligin alt boyutlarini olusturmaktadir (Pinder ve Harlos, 2001).
Bruneau (1973) pragmatik sessizligi tic grupta siniflandirmistir. ilki psikolojik temelli sessizliktir, konusma aninda
yapilan ve istenmeden ortaya cikabilecek durma ve hizlanmalari ifade eder. ikincisi; etkilesimli sessizliktir, diyalog
esnasinda yargilamalari ve etkiyi icerir, duraklamayi daha uzun silire devam ettirmek icin yapilir. Farkh olarak
algiladigimiz biriyle tanistigimiz zaman gésterdigimiz genel bir tepkidir. Uglinciisii, sosyo-kiiltiirel sessizliktir; grup
ve organizasyon dizeyindeki, genellikle resmi iliskilerdeki duraksamayi yansitir (Pinder ve Harlos, 2001).

Park ve Keil (2009) ise Ug tip sessizligin oldugu ifade etmektedir. Bunlardan ilki bilingli sessizliktir. Bu
sessizlik tipinde, isgbrenlerin kasith olarak sessiz kaldiklari, sorun ve disiinceleri hakkinda konusmadiklari
goriilmektedir. ikinci tip sessizlik, defansif sessizliktir. Bu sessizlik tipinde isgérenlerin kendi menfaatlerini
korumak ve ¢atisma ortami olusturmamak igin sessiz kalmayi tercih ettikleri goriliir. Son sessizlik tipi ise toplu
sessizliktir. isgérenlerin birlikte aldiklari kararlar sonucu, fikirlerini aciklamama ve susmayi tercih etmelerini
iceren sessiz kalma seklidir (Kahveci, 2010).

(Dyne vd., 2003)’de sessizligin g turl oldugunu ifade etmislerdir. Razi olma sessizligi olarak ifade edilen
ilk tirde “hos olmayan bir seyin kabul edilmesine dayali olarak, degerli dusiince ve bilgilerin gizlenmesi” konusu
ele alinmaktadir. “Bireyin kendisini korumak amaciyla 6nemli dusiince ve bilgilerini gizlemesi” olarak tanimlanan
ikinci tur ise savunmaci sessizliktir. Olumlu sosyal sessizlik olarak ifade edilen Gginci tir ise “kendinden ¢ok
baskalarinin mutlulugunu distinme ya da yardimseverlik gibi nedenlerle galisanlarin isle ilgili dislincelerini ve
bilgilerini diger insanlarin ya da 6rglitin yarari igin gizlemesi” olarak tanimlanmaktadir (Dyne vd., 2003).
Orgiitsel Sinizm

Sinizm kavrami, literatiirde son zamanlarda ilgi gormeye baslamistir. Andersson ve Thomas (1997);
bireylerin yalniz kendi ¢ikarlarini gbzettigine, ¢ikarlarini her seyin tizerinde tuttuguna inanan ve buna gore herkesi
cikarci kabul eden kimseye “sinik” bunu agiklamaya calisan diisiinceye "sinizm" adini vermislerdir. Orgiitsel sinizm
ile ilgili cesitli tanimlamalar yapilmakla birlikte Dean vd., (1998), tarafindan yapilmis olan "bireyin istihdam
edildigi 6rgute karsi olumsuz tutumu" genel kabul gérmiis tanim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Abraham (2000),
orgltsel sinizmi; bir 6rgltin diristliikten yoksun olduguna dair inanctir diyerek tanimlamis ve bu inancin, glicli
bir negatif duygusal tepkiyle birlestiginde itibar sarsici ve kritik davranislara yol actigini ifade etmistir (Abraham,
2000).

Orgiitsel Sinizmin Nedenleri

Orgiitsel yapi iginde sinizme neden olan ¢ok farkli unsurlarin bulundugu gériilmektedir. Yanls ydnetilen
degisim cabalari, asiri stres ve rol yikd, kisisel ve 6rglitsel beklentilerin karsilanmamasi, yetersiz sosyal destek,
rekabet diizeyi ile karsilastirildiginda uygun olmayan diizeyde terfi, amag ¢atismasi, artan orgltsel karmasiklik,
karar almada etkili olma diizeyinin disuklUGg, iletisimsizlik, psikolojik s6zlesmeye aykiri davranis ve isten ¢ikarma
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sinizmin nedenlerinden bazilari olarak karsimiza gelmektedir (Andersson, 1996; Reichers vd., 1997; Wanous vd.,
1994).

Ozellikle sinizmin diisiik liderlik potansiyeli, asiri siiphecilik, yiiksek endise, iceddniikliik ve istismarci bir
inang sistemi ile pozitif bir iliski icinde oldugu belirtilmektedir. Ayrica obsesif ve kompalsif bozukluklar, negatif
duygusallik, makyavelizm gibi kisilik 6zellikleri de 6rgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasinda etkili olabilmektedir
(Ozgener vd., 2008).

Orgiitsel Sinizmle ilgili Cahismalar

Literatirde orgutsel sinizm ile ilgili calismalara rastlanmaktadir. Brandes vd. (1999) orta biyukliukteki bir
fabrikada ¢alisan 129 yoénetici ve isgdren lizerinde yapmis olduklari arastirmalarinda, orgiitsel sinizm ile orgiitsel
vatandaslik, 6rgutsel baglhlk, isgéren katilimi, yoneticinin bicimsel davranisi arasindaki iliskileri incelemislerdir.
Arastirma sonuglarina gore, orgitsel sinizm ile orgitsel baglilik arasinda gigli ve negatif bir iliski oldugu
saptanmistir. Bununla birlikte 6rgitsel sinizm ile isgoren katihmi arasinda orta diizeyde negatif ve yoneticilerin
bicimsel rol davranisi arasinda dusik dizeyde negatif bir iliskinin var oldugu gozlenmistir.

Bernerth vd. (2007) yapmis olduklari ¢alismalarinda dagitim ve etkilesim adaletiyle orgilitsel sinizm
arasinda negatif bir iliski, FitzGerald (2002), yuksek diizeyde adaletsizlik algisina sahip kisilerin orgiitlerine karsi
daha sinik tutumlara sahip olacagini belirtmistir.

Orgiitsel sinizm ile ilgili arastirmalarin Tirkiye’de 2007 yili ve sonrasinda literatiire kazandirildig
gorialmektedir. Efilti vd. (2008) “genel sinizm” ve “Orgitsel sinizm” kavramlarinin kuramsal cergevesini
olusturmus ve Akdeniz Universitesi biinyesinde rektorliik, fakiilte ve yiiksekokul birimlerinde gérev yapan 48
yonetici sekreterin 6rglitsel sinizm yasama durumlarini ortaya koymayi amaglamislardir. Yonetici sekreterlerin
sinizm yasama durumlari degerlendirildiginde, yonetici sekreterlerin hayata, insanlara ve bagh bulunduklar
orglite bakis agilarinin orta diizeyde sinik egilimli oldugu gézlenmistir.

Tokgoz ve Yilmaz (2008) Eskisehir il merkezinden sekiz, Alanya'dan dokuz olmak Uzere toplam 17 otel

isletmesinde kolayda orneklem yoluyla belirlenen 346 calisan Uzerinde gergeklestirdikleri calismalari ile
isgorenlerin genel sinizm ve o6rgitsel sinizm dilzeyleri ve demografik degiskenleri arasindaki iliskileri analiz
etmisler ve “genel sinizm” ile “Orglitsel sinizm” arasinda dislik, ancak anlamli bir iliski bulmuslardir.
Otel isgorenlerinin, hem genel hem de 6rgitsel sinizm dizeyleri ile isgérenlerin cinsiyetleri ve yas degiskenleri
arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir. isgérenlerin egitim diizeyi ile genel sinizm diizeyleri arasinda bir farklilik
bulunmazken, isgorenlerin Orgilitsel sinizm dizeyleri ile egitim duzeyleri arasinda anlamli farklilik
gozlemlenmistir. Bu farklilik ile egitim dizeyi arttikga orgutsel sinizmin de arttigi belirlenmistir (Tokgoz ve Yilmaz,
2008).

Kutanis ve Cetinel (2009) akademisyenler Uzerinde yapmis olduklari ¢alismalarinda 6rgite yonelik
adaletsizlik algisi ile 6rgiitsel sinizm arasinda bir iliski olup olmadigini belirlemeyi amaglamislardir. Buna gore,
arastirma gorevlilerinin diger kadrolarda bulunan akademisyenlere goére, daha yogun olumsuz duygular
besledikleri ve sinik tutumlarda bulunduklari ortaya konulmustur.

Tokgoz (2011) “orgitsel sinizm ile 6rgltsel adalet ve orgltsel destek arasinda nasil bir iliski vardir?”
sorusuna yonelik yapmis olduklari arastirmada, orgiitsel sinizm ile 6rgiitsel adalet arasinda kuvvetli diizeyde ve
orgutsel sinizm ile 6rgitsel destek arasinda orta diizeyde iliski saptanmistir. Hem orgitsel adalet hem de 6rgitsel
destek algisi bir arada ele alindiginda drgutsel sinizmi agiklamada daha giglu etki bulunmustur.

Karacaoglu ve Kiigclkkoyli (2015) tarafindan kamu c¢alisanlari Gzerine yapilan bir arastirmada; sessizligin
kayda deger bir bicimde gozlemlenmedigi ve orgitsel sinizm konusunda isgéren tutumlarinin oldukg¢a zayif
oldugu belirtilmektedir.

YONTEM
Evren ve Orneklem

Arastirma evrenini Ankara’da faaliyet gésteren dort ve bes yildizli ulusal ve uluslararasi zincire bagl otel
isletmelerinde gdrev yapan biiro galisanlari olusturmaktadir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ile Ankara il Kiiltiir ve
Turizm MUdurlGagi’nden elde edilen verilere gére Ankara’daki dort ve bes yildizli otellerden (13 bes yildizh, 34
dort yildizh) anket calismalarina katilmalari icin destek istenmistir. Toplamda 210 anket degerlendiriimeye
alinmistir.

Veri Toplama Yontemi

Arastirma icin gerekli veriler anket teknigi araciligiyla elde edilmistir. Veri toplamak igin 6rgitsel sessizlik
ve orglitsel sinizm Olgeklerinden yararlaniimistir. Arastirmanin o6lgeginin ilk kisminda arastirmacilara yonelik
demografik dzelliklerin yer aldigi denek bilgi formu kullaniimistir. Orgiitsel sessizlige ait verileri toplamak igin
kullanilan &lgek, Cakici ve Cakici (2007, 2010) tarafindan gelistirilmistir. Olcekte 29 madde bulunmaktadir.
Orgiitsel sinizm algisini dlgmek icin ise Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan gelistirilen ve 14
maddeden olusan &rgiitsel sinizm 6lgegi kullaniimistir. Orgiitsel sessizlik 6lgegi icin 0=93,3; drgiitsel sinizm 6lcegi
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icin a=86,4 olarak saptanmistir. Elde edilen Cronbach Alpha degerlerinin sosyal bilimler agisindan givenilir ve
kabul edilir dizeyde oldugu séylenebilir.
Veri Analiz Yontemi

Arastirma verilerinin analizi igin SPSS 15.0 (Statistical Packages for the Social Sciences) istatistiksel paket
programi kullaniimistir. Arastirmaya katilan kisilerin bireysel 6zelliklerine iliskin olarak ylizde frekans degerleri
verilmistir. Arastirmada Once verilerin, kategorik ya da strekli olup olmadiklarina bakilmasi gerekmektedir.
Veriler SPSS programina yuklendikten sonra, dagilimin normalligine bakilmis ve parametrik testlerin kullaniimasi
gerektigi tespit edilmistir. Parametrik testlerden t testi ve anova testinden faydalaniimigtir. Arastirmanin temel
degiskenleri arasindaki etkilesimi tespit etmek icin ise regresyon analizi yapilmistir.

BULGULAR
Arastirmaya katilan ¢alisanlarin demografik ve kisisel 6zelliklerine iliskin bilgiler asagidaki gibidir.

Tablo 1: Calisma Grubuna Ait Tanimlayici istatistikler

Kisisel Bilgiler f % Kisisel Bilgiler f %
Lo Kadin 81 38,6 | Medeni Evli 66 31,4
Cinsiyet
Erkek 129 61,4 | Durum Bekar 144 68,6
21-25 40 19,0 ilkbéretim 42 20,0
26-30 56 26,7 ... Lise 85 40,5
Egitim P
Yas 31-35 93 44,3 Onlisans 52 24,8
36-40 16 7,6 Lisans 31 14,8
41-45 5 2,4
4 Yildizli 77 36,7
Yildiz Sayisi
5 Yildizh 133 63,3

Tablo 1'de goriildigi lzere, arastirmaya katilanlarin % 61,4’ erkek; % 68,6's1 bekardir. Arastirmaya
katilanlarin % 45,7’si 30 yas altindadir. Egitim durumlarina bakildiginda % 40,5’inin lise egitimi aldig
gorulmektedir. Bu veriler turizm sektdriniin istihdam yapisi ile uyusmaktadir. Ayrica arastirmaya katilanlarin %
63,3’Unln 5 yildizli, % 36,7’sinin 4 yildizli bir isletmede gorev yaptigl gérilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin o6rgitsel sessizlik ve 6rgitsel sinizm algilarinin demografik ve kisisel 6zelliklere gore
anlamh bir farkhhk gosterip géstermedigine iliskin bulgular tespit edilmistir.

Tablo 2: Orgiitsel Sessizlik ve Orgiitsel Sinizm Algisinin Calisilan isletmenin Yildiz Sayisina Gére Anlamli Bir
Farklilik Gdsterip Gdstermedigine iliskin T Testi Sonuglari

Yildiz N Ortalama S.S. sd t P
Sayisi
Orgiitsel Sessizlik | 4yidizh | 77 2,45 0,79
208 6,237 0,000
5 yildizli 133 1,94 0,36
. L 4 yildizh 77 2,54 0,69
Orgiitsel Sinizm 208 4,839 0,000
| Syildizlh | 133 2,04 0,52

Arastirmaya katilan otel isletmesi ¢calisanlarinin 6rgiitsel sessizlik ve orgtitsel sinizm algilarinin isletmenin
yildiz sayisina gore anlamli bir farkhlik gosterip gdstermedigine iliskin t testi sonuglari Tablo 2’de yer almaktadir.
0,05 6nem seviyesinde orgiitsel sessizlik ve orgiitsel sinizm algilarinin galisilan isletmenin yildiz sayisina gore
anlamh bir farklihk gosterdigi (p=0,000) saptanmistir. Ortalama degerlere bakildiginda 4 yildizli isletmelerde hem
orgutsel sessizligin hem de 6rgltsel sinizmin daha yiliksek oldugu gorilmektedir.

Tablo 3: Orgiitsel Sessizlik ve Orgiitsel Sinizm Algisinin Cinsiyete Gére Anlamli Bir Farkhlik Gosterip
Gostermedigine iliskin T Testi Sonuglari

Cinsiyet N Ortalama S.S. sd t o]
Orgiitsel Sessizlik ‘ Kadin ‘ 81 ‘ 2,23 0,75 208 -3588 0,000
Erkek 129 2,01 0,47 ’ ’
L . Kadin 81 2,39 0,66
Orgiitsel Sinizm 208 -2,518 0,013
| Erkek | 129 2,10 0,58
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Tablo 3’te arastirmaya katilan otel isletmesi ¢alisanlarinin 6rgiitsel sessizlik ve 6rgltsel sinizm algilarinin
cinsiyete goére anlamli bir farkhlk olusturma durumu ele alinmistir. Buna gore 0,05 6nem seviyesinde orgiitsel
sessizlik ve orgltsel sinizm algisinin cinsiyete gére anlaml bir farklilik olusturdugu tespit edilmistir. Elde edilen
verilere gore kadinlarin 6érgitsel sessizlik ve 6rgltsel sinizm ortalamalarinin erkeklerden daha yiiksek oldugu
gorilmektedir.

Tablo 4: Orgiitsel Sessizlik ve Orgiitsel Sinizm Algilarinin Yasa Gére Anlamli Bir Farklilik Gosterip Géstermedigine
iliskin Anova Testi

Yas N Ortalama S.S. F P
21-25 40 2,28 0,68
. o 26-30 56 2,13 0,56
Orgiitsel Sessizlik 31-35 93 2,01 0,60 2214 0,069
36-40 16 2,39 0,62
41-45 5 2,22 0,20
21-25 40 2,36 0,71
26-30 56 2,21 0,57
Orgiitsel Sinizm 31-35 93 2,10 0,58 1,863 0,118
36-40 16 2,31 0,72
41-45 5 1,81 0,34

Arastirma kapsaminda orgltsel sessizlik ve 6rglitsel sinizm algisinin yasa gére anlamli bir farklilik gésterip
gdstermeyecegi 0,05 dnem seviyesinde istatistiksel olarak arastirilmistir. Orgiitsel sessizlik ve drgiitsel sinizm ile
yas degiskeni arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Ortalama degerlere bakildiginda orgitsel sessizlik
algisi en yuksek olan yas grubu 36-40 yas araligi iken; orgiitsel sinizm agisindan en ylksek ortalama deger 21-25
yas araliginda goriilmektedir.

Tablo 5: Orgiitsel Sessizlik ve Orgiitsel Sinizm Algisinin Egitim Durumuna Gére Anlamli Bir Farklilik Gésterip
Gostermedigine iliskin Anova Testi

Egitim N Ortalama S.S. F p
Durumu
| ilkogretim 42 2,58 0,93
Orgiitsel Sessizlik | Lise 85 2,19 0,45
. 19,037 0,000
| Onlisans 52 1,92 0,25
Lisans 31 1,70 0,40
ilkégretim 42 2,52 0,75
L | Lise 85 2,21 0,53
Orgiitsel Sinizm " 9,464 0,000
Onlisans 52 2,11 0,61
Lisans 31 1,80 0,41

Tablo 5’'de orgitsel sessizlik ve 6rgiitsel sinizm algisinin egitim durumuna gore istatistiksel agidan anlamh
bir farkhlik gosterip gostermedigi tespit edilmistir. Buna gore gerek orglitsel sessizlik gerek 6rgutsel sinizmin 0,05
onem seviyesinde istatistiksel agidan anlaml bir farkllik olusturdugu ortaya konulmustur. Egitim seviyelerine
iliskin ortalamalara bakildiginda egitim seviyesi arttikca orglitsel sessizliginde, orgiitsel sinizminde ortalama
degerlerinin azaldigi gértlmektedir. Yapilan Tukey testi sonuglarinda da yalnizca dnlisans ile lisans egitimi alanlar
arasinda anlamh bir farklilik tespit edilmezken, diger egitim seviyelerinin her biri arasinda anlamli bir farkhhk
tespit edilmistir.

Tablo 6: Orgiitsel Sessizligin Orgiitsel Sinizm Uzerindeki Etkisine iliskin Regresyon Analizi
Bagiml Degisken Bagimsiz Degisken B S(bj) t p R? Anlamlilik
" Sabit 0,823 0,121 6,790 0,000 = B
Orgiitsel Sinizm [ — 0395 | 137,617
Orgutsel Sessizlik 0,641 | 0,055 11,731 | 0,000 p=0,000

Degiskenlerin birbiriyle etkilesimini belirlemek amaciyla regresyon analizi gergeklestirilmistir. Otel
isletmelerinde galisanlarin 6rgiitsel sessizlik algilarinin 6rgiitsel sinizm algisi Gizerinde istatistiksel agidan anlamli
bir farklilik olusturup olusturmadigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen regresyon analizi sonuglari Tablo 6’da
yer almaktadir. Buna gore orgitsel sessizligin 6rgitsel sinizm Gizerinde anlaml bir etkiye sahip oldugu (F=137,617;
p=0,000) tespit edilmistir. Orgiitsel sessizlik ile 6rgiitsel sinizm algisi arasinda pozitif yonlii orta kuvvette bir
iligkinin oldugu (R=0,631), érgiitsel sessizligin drgiitsel sinizmi % 39 acikladig ifade edilebilir (R?=0,395).
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SONUG VE ONERILER

Orgiitlerde karsilasilan &nemli problemlerden biri calisanlarin sergiledikleri sinik tutumdur. Sinik tutum
isletmelerde yapilan ise iliskin maliyetlerin artmasina, marka degerinin zarar gérmesine, misteri kaybina,
calisanlar arasinda kriz ve ¢atisma ortamina neden olabilir. isletmeler igcin 6nemli bir diger husus ¢alisanlarin
yaptiklari ise iliskin bilgi, fikir ve tecriibelerini kurum lehine ifade etmeleri durumudur. Orgiitlerde calisanlarin
bilgi, fikir ve tecriibelerini kasith bir sekilde ifade etmemesi ise Orgiitsel sessizlik olarak ifade edilir. Buradan
orgutlerde calisanlarin sessizlik icerisinde olmalari ve bunun yansimasi olarak sinik tutum sergilemeleri
arastirmanin temel problemidir.

Arastirma 210 otel galisaninin katilimi ile gergeklesmistir. Elde edilen verilere gore arastirmaya
katilanlarin gogunlugunun erkek olmasi, geng yasta olmalari, egitim seviyelerinin ¢ok yliksek olmamasi turizm
sektorlinlin istihdam yapisi ile benzerlik géstermektedir. Demografik 6zelliklerin sessizlik ve sinizm agisindan
farkhhk teskil etme durumu arastirildiginda ise; cinsiyet baglaminda kadinlarin daha fazla sessizlik ve sinizm
algisina sahip oldugu saptanmistir. Buradan kadin c¢alisanlarin 6rgitsel sessizlik ve sinizm algilarinin ortadan
kaldirilmasi igin toplantilar, agik kapi politikalari vb ¢alismalar yapiimalidir. Egitim durumu baglaminda orgtitsel
sessizlik ve orgilitsel sinizm algilari ele alindiginda, egitim seviyesi diisik olanlarin sessizlik ve sinizm igerisinde
oldugu gorulmektedir. Buradan 0Ozellikle egitim seviyesi diisiik isgérenlerin kararlara katihmlar saglanarak
sessizlikleri ortadan kaldirilmali ayrica gergeklestirilecek egitim faaliyetleri ile sinizmin 6niline gegilmeye
calsilmahdir. Yas degiskeninin etkisi ele alindiginda ise herhangi bir farkliik arz etmedigi gorilmektedir.
Arastirmanin yapildigi otellerin yildiz sayilarinin farkllik olusturup olusturmadigi dikkate alindiginda, 4 yildizh
isletmelerde daha fazla sessizlik ve sinizm algisinin var oldugu ifade edilebilir.

Arastirmanin temel amaci olan orgutsel sessizligin 6rgutsel sinizm Uzerindeki etkisi ele alindiginda,
belirlilik (determinasyon) katsayisi 0,39 olarak tespit edilmistir. Otel isletmelerinde biiro ¢alisanlarinin 6rgutsel
sinizm algilarinin % 39’unun orgiitsel sessizlige bagl oldugu ifade edilebilir. Buradan orgitlerde galisanlarin sinik
tutumlarinin 6niine gegmede, calisanlarin seslilik davranisina yénlendirilmelerinin dnemli bir faktor oldugu ifade
edilebilir.

Calismadan elde edilen sonuglar baglaminda otel isletmelerinde surdirilebilir rekabet avantajini elde
etmek icin orgltsel sessizligin ve sinizmin ortadan kaldirilmasi gerekmektedir. Sinizmin olusmasinda sessizlik
onemli bir faktérdir. Hem sessizligin hem sinizmin ortadan kaldirilmasinda, kararlara katim, motivasyon ve
bagliligin arttiriimasi, etkin liderlik ve adalet gibi yonetsel uygulamalarin dikkatle ele alinmasi 6nerilmektedir.
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